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PRIEKSVARDS

Ikgadéja Studentu pétniecisko darbu konference ir kluvusi par Vidzemes Augstskolas
tradiciju. 7. Studentu pétniecisko darbu konferences tematika ir plasa, jo ietver augstskola
parstavetos studiju virzienus — informaciju tehnologijas, sociotehnisku sistému
modelésana, biznesa vadiba, turisma organizacija un vadiba, turisma gidi, politologija,
komunikacija un sabiedriskas attiecibas, mediju studijas un Zurnalistika. Konferencé
piedalas Vidzemes Augstskolas, Rigas Tehniskas Universitates, Latvijas Universitates un
Rézeknes Augstskolas studenti.

Konferences meérkis ir radoSas domas attistiba Vidzemes Augstskol3, ka ari studentu
pétijumu rezultatu popularizéSana un ievieSana prakse.

Konferences darbs norités 4 sekcijas:

* Uznémumu un organizaciju vadiba;

* Turisms. Tradiciju un musdienu tehnologiju sinergija;
* Komunikacija un mediji;

» Parvaldiba: risingjumus meklégjot.

Novélu, lai konference dod jaunu impulsu pétnieciskajai darbibai Vidzemes Augstskola.

Sarmite Rozentale

Vidzemes Augstskola, Valmiera 2013. gada oktobrl.



UZNEMUMU UN ORGANIZACIJU VADIBA

VIRTUALIE IDEJU MENEDZMENTA PRODUKTI: IZMANTOJUMS UN IESPEJAS LATVIJA
VIRTUAL IDEA MANAGEMENT PRODUCTS: USE AND POTENTIALITIES IN LATVIA

AUTORS: Elina Mikelsone, Vidzemes Augstskola, profesionala bakalaura grads biznesa
vadiba

DARBA ZINATNISKAIS VADITAJS: Aigars Andersons, Mg.oec,, lektors

KOPSAVILKUMS

Parmainas pasaulé nosaka zinasanu un informacijas tehnologiju (turpmak — IT) izmantoSanas
palielinasanos, lidz ar to aktuali klUst inovativo risingjumu attistibas riki virtualaja vide. Tadi
ir ar1 virtualie ideju menedzmenta produkti (turpmak — VIMP). Globalais inovacijas indekss
liecina, ka Latvija IT iespéjas (ar1 VIMP) netiek pilnvertigi izmantotas, jo raditajos, kas saistiti
ar IT izmantoSanu inovacijas radisana, Latvija ierindojas 72. un 92. vieta.

Pétijuma meérkis — balstoties uz VIMP izmantojuma analizi, to perspektivu vértéjumu un
inovativo risingjumu attistibas tendencém, izveidot VIMP izmantoSanas pamatmodeli,
izstradat priekSlikumus VIMP izmanto$anai un tas veicinasanai Latvija.

Pétijuma rezultati rada, ka VIMP izmantoSanas pamatmodeli iesaistitajiem elementiem
jabut ar skaidri nodalitam lomam un noteiktiem mérkiem. VIMP izvéle jabalsta uz 20
faktoriem un to ir perspektivi izmantot dazados sektoros, ko var veicinat VIMP veidotaji,
akademiska, publiska un privata sektora parstaviji.

ABSTRACT

The on-going changes in the world make knowledge and application of IT crucial for
one’s benefit and the issue of virtual innovative solution development tools has become
topical. Within this framework there are virtual idea management products (VIMP). Global
innovation index proves that IT solutions and their benefits (including VIMP) are not used
in Latvia to their fullest extent, since the figures which define opportunities of IT application
in innovations put Latvia in the 72" and 92™ place.

The aim of the research is — on the basis of VIMP application analysis, as well as on
the situation with the innovative solution development tendencies and VIMP perspective
assessment in Latvia, develop basic VIMP application model and make suggestions on
VIMP application and its enhancement in Latvia.

The results of the research show that in basic VIMP application model and its elements
must have interest which is strictly determined by its role and aim, but to make the process
more successful the choice of VIMP is to be based on 20 factors. There is a perspective
to apply VIMP in all the sectors and its application can be enhanced by not only VIMP
representatives, but also academic, public and private sector.

ATSLEGAS VARDI: instrumenti inovativo risindjumu attistibai, ideju menedZments,
virtualie ideju menedZmenta produkti (VIMP)

IEVADS

Pasaulé verojama pakapeniska pareja uz zinasanam balstitu sabiedribas modeli (Karnitis
2006), tadel batiski mainas razosanas, ekonomiskie, socialie un tiesiskie procesi un individa
loma sabiedriba. Ar1 Latvija norit pareja uz zinasanam balstitu ekonomiku, kas aizsakta



ar Lisabonas stratégiju, ko turpina stratégija ,Eiropa 2020” (Ekonomikas ministrija 2012).
Veiksmigi uznémumi atzist, ka to izaugsmes pamata ir zinasanu iegusana, radisana un
lietoSana (Straples et al. 2011, 17), kas saskan ar informacijas sabiedribas bdtibu un kas
orientéta uz lielaka labuma gusanu no zinasanam un informacijas tehnologiju izmantosanas,
tadél organizacijas palielinas nepiecieSamiba péc dazadiem rikiem, kas to spéj nodrosinat.
Viens no rikiem, kas palidz iegut, radit, lietot zinaSanas un veikt inovativu darbibu, ir ideju
menedzmenta produkti, kas ietver ideju generésanu, izveértésanu, attistiSanu un palidz
idejas parverst inovacijas.

Pétijuma probléma — lidz ar parmainam pasaulé, kas nosaka zinasanu un informacijas
tehnologiju izmantoSanu lielaka labuma gusanai, aktualitati iegust inovativo risingjumu
attistibas riki, bazeti virtualaja vide, jo tie ir inovacijas procesu veicinoss elements (INSEAD
2012, 155). Globalais inovacijas indekss liecina, ka Latvija IT iesp€gjas (art VIMP) netiek
pilnvertigi izmantotas, jo raditajos, kas saistiti ar IT izmantoSanu inovacijas radisana un to
integraciju organizaciju kulttra, Latvija ierindojas 72. un 92. vieta (INSEAD 2012, 248). Tadél
butiski aplukot ne tikai VIMP izmanto$anas tendences, bet ar1 sniegt ieteikumus to sekmigai
izmantosanai. Pasaulé So produktu izmantojums kluvis par organizaciju inovacijas kultiras
dalu, bet Latvija tie izmantoti salidzinoSi maz, tadél svarigi rast iespéjas priekslikumus, ka
dazadu sektoru parstavjiem veicinat VIMP izmantojumu.

Pétijuma meérkis — balstoties uz VIMP un to izmantojuma analizi, uz inovativo risinajumu
attistibas tendencém un VIMP perspektivu vertéjumu Latvija, izveidot VIMP izmantoSanas
pamatmodeli, izstradat priekslikumus VIMP izmantoSanai un to veicinasanu Latvija.

Lai sasniegtu meérki, tika izvirziti uzdevumi:

1. Apkopot teorétiskos materialus, zinatnisko literattru par inovativo risinajumu attistibas
instrumentiem un VIMP;

2. Veikt VIMP un to alternativu salidzinajumu un 20 atpazistamako VIMP salidzinoSo
analizi péc 5P metodes;

3. lzveidot VIMP izmantojuma situacijas analizi Latvija, aprakstot vadoSo uznémumu SIA
~Stakeholde.rs” un SIA ,Ludere” realizéto produktu datus;

Izveidot 20 gadijumu analizi VIMP izmantojumam;
Izveidot VIMP izmanto$anas pamatmodeli;
Veikt 1111 cilvéku aptauju un intervét 3 ekspertus;

Izveidot situacijas aprakstu par inovativo risinajumu attistibas tendencém un VIMP
perspektivam Latvija, sniegt priekslikumus VIMP izmantoSanai un popularizésanai ICT
Triple Helix modela ietvaros.

N o o s

METODE
Pétijuma izmantotas 7 metodes:

* Teorétisko materialu un zinatniskas literatiras par inovativo risinajumu attistibas
instrumentiem un VIMP izpéte.

* VIMP izmantojuma situacijas analize Latvija (2011. — 2012.), aprakstot SIA ,Stakeholde.
rs” un SIA ,Ludere” realizéto VIMP datus, noskaidrojot organizaciju raksturlielumus un
jomas, kuras visbiezak tikusi izmantoti VIMP.

+ 1111 (péc nejausas izlases metodes) darbspégjas vecuma cilvéku (15 — 62 gadi) ar darba
vai prakses pieredzi Latvija anketéSana. Aptauja noskaidrota vispariga informacija par
ideju vadibas paradumiem organizacijas, uznémumos un viedoklis par VIMP potencialo
izmantojumu.



« Dalgji strukturétas intervijas par inovativo risingjumu attistibas tendencém un VIMP
perspektivam Latvija ar ZRKAC Uznémeéjdarbibas atbalsta nodalas galveno specialisti
Latvijg; ar SIA ,Ludere” direktoru; ar Latvijas Tehnologiska centra parstavi.

* 20 gadijumu analize tiks veikta 10 Latvijas un 10 arvalstu VIMP izmantojuma piemériem
publiskaja, privataja, akadémiskaja sektora.

» Datu analize par 20 VIMP, kuri guti péc autores privatas sazinas ar VIMP izstradatajiem
un no informacijas elektroniskajos resursos.

* PécICT Driven Triple Helix Innovation Model strukturas, analizétas VIMP izmanto$anas
iespéjas, izstradati priekslikumi to izmantoSanas veicinasanai.

REZULTATI UN ANALIZE
VIMP piedavajuma un izmantojuma analize
20 VIMP salidzingjums un VIMP jzmantojuma analize Latvija

Apkopojot informaciju par 20 VIMP péc ,5P” metodes, tika secinats — lai gan VIMP
ir universali izmantojami dazadu jautajumu risinasanai dazadiem lietotajiem, tomer ir
faktori, kas ir atskirigi, tadél potencialajiem lietotajiem ieteicams izvertét, kuras funkcijas
ir butiskakas izmantoSanas procesa, lai izvélétos atbilstosako piedavajumu, nemot véra
,OP” aplukotos elementus (20 kritérijus). Autore secina, ka visi VIMP pilda vienu funkciju,
tomer tie ir dazadi, kas dod iespéju katram lietotajam atrast piemérotako.

No analizétajiem 20 VIMP Latvija tiek izmantoti tikai 2. Tie ir 2011. gada SIA ,Ludere”
raditais VIMP Ideju Akadémija, ko izmanto uznémumi, organizacijas un 2012. gada raditais
SIA ,Stakeholde.rs”, ko izmanto pasvaldibas (2012. — ap 9, 2013. g. aprili — 25), kuru
meérkis bija iegut idejas pasvaldibu attistibai. Savukart, SIA ,Ludere” VIMP izmantojums
un lietotaju raksturojums ir plass, tadél tie tika analizéti detalizétak (perioda no 2011. gada
janvara lidz 2012. gada novembrim), lai noteiktu lietotajus un VIMP izmantojumu. Tika
secinats, ka VIMP vairak izmantojusi uznémumi (52,8%), organizacijas/iestades (39,2%),
bet salidzinoSi maz zemnieku saimniecibas (4%) un privatie pasutitaji (4%). Apkopojot
rezultatus, var secinat, ka VIMP galvenokart izmantoti inovativo risingjumu attistibai
marketinga jautajumos, bet maz citas jomas.

Autore uzskata, ka, nemot véra pasaules praksi, kad VIMP izmanto dazadas jomas, ari
Latvija lietotaji jamudina tos izmantot plasaka spektra jautajumu risinasanai. lespéjams, ka
var izveidot interaktivu kampanu, kura noradit konkrétas jomas, kuras lidz Sim veiksmigi
pasaulé un Latvija izmantoti VIMP.

Gadijumu analize dazados sektoros — Latvija un drvalstis

VIMP tiek veiksmigi izmantoti publiskaja, privataja un akadémiskaja sektora, kas pierada
to universalo dabu. Visos gadijumos kopigs ir tas, ka tiem ir skaidri noteiktas iesaistitas
puses, to lomas, ieguvumi un skaidri noteiktas autortiesibas. Latvija netiek izmantotas
visas VIMP iesp€jas, pieméram, plasa ideju raditaju tikla izveide, jo parsvara tiek izmantota
sabiedribas, bet ne darbinieku un noteiktu grupu (partneru, klientu, u.c.) iesaiste. Arvalstis
VIMP izmanto$ana ir kluvusi par organizacijas kultiras dalu, un autore prognoze, ka Si
tendence attistisies ari Latvija, jo uznémumu vaditaji meklé procesu vadibas veidus, kas
nebutu resursu ietilpigi (cilvékresursu, finansialo), bet butu radosi un nodrosinatu efektivakus
darbibas rezultatus. Privataja sektora gan Latvija, gan arvalstis ir daudz veiksmigu VIMP
izmantojuma pieméru uznémumos. Ari Ideju Akadémijas produkiu izmantojusi daudzi
uznémumi, pieméram, SIA ,Prakse.lv” guvusi idejas virtualajai praksei uznémumos, AS



,Laima” un SIA ,Pure Chocolate” attistijusi produktu un marketinga kampanu idejas, SIA
JPareiza kimija” — idejas pasakumiem, SIA ,Birojnica” — daZzadiem uzlabojumiem u.c,,
bet arvalstis ir tendence VIMP izmantot patstavigi, pieméram, ,Bruce Power”, izmantojot
IdealinkOpen produktu, gada laika, pateicoties idejam, guva par 12% vairak ienakumu u.c.

ArT publiskaja sektora ir veiksmigi piemeéri gan Latvija, gan arvalstis. PublicConsultations,
uznémuma SIA ,Stakeholde.rs” produkts palidzgjis radit inovativus risingjumus pasvaldibu
attistibai, Ideju Akadémijas VIMP 2012. gada 6 reizes izmantojusi VARAM, lai gutu
idejas, pieméram, reemigracijas veicinasanai. Vienu reizi to izmantojusi Hipotéku banka,
bet Rigas Teikas vidusskola integrejusi skolas darbiba, lai gutu idejas no skolotajiem,
skoléniem, vecakiem skolai svarigos jautdjumos. Arvalstis, pieméram, IdealikOpen
produktu izmantojusi gan Starptautiska Olimpiska komiteja, gan Ontario publiska parvalde,
kas izmantojusi VIMP, lai gltu idejas izmaksu samazinasanai un liktu pamatus biznesa
inkubatoram.

Akadémiskaja sektora ir maz VIMP izmanto$anas gadijumu. Latvija tieSa pieméra nav, bet
pasaule, pieméram, WebBoard Duke University to izmanto iek$€jai lietoSanai, iesaistot
studentus, parstavjus no fakultatém, administracijas un IT departamenta.

Uz petijuma rezultatiem izveidotais izmanto$anas pamatmodelis

Autore, balstoties uz VIMP piedavajuma un izmantojuma izpéti, izveidojusi VIMP
izmantosanas pamatmodeli jeb apzinajusi iesaistitas puses, izmanto$anas procesa
pamatelementus. Modeli ieklauti galvenie VIMP izmantoSana iesaistitie elementi: VIMP
produkti, izmantotdji, ideju raditaji (avoti), ka ar1 vienkarSots produkta izmantojuma
process, kas ietver produkta izvéles elementu, ta butiskakos faktorus. Modeli péc
VIMP izvéles attéloti tris butiskakie VIMP izmantoSanas procesa elementi, tas ir, VIMP
praktiska izmantoSana noteikta risingjuma attistibai, procesa noslégums un ieguvumi (to
novértéjums, apzinasana). Modeli skatit pielikuma Nr. 1.

Inovativo risindgjumu attistibas tendencu un VIMP perspektivu Latvija analize

Tika secinats, ka tikai 4% uznémumu tiek radits liels skaits ideju, un liels skaits no tam tiek
realizéts. Sie uznémumi ir inovacijas lideri, jo inovacijas procesi tiek labi vadti, tai skaita
ideju menedZzments. Tadejadi, uzlabojot ideju menedzmentu uznémumos, iesp&jams
uzlabot arT inovacijas attistibas procesu Latvija kopuma. Sobrid ir tendence idejas radit
noteikta cilveku grupa un inovativo risinajumu attistibu realizét realaja, nevis interneta vide.
Aptaujatie inovativo risingjumu attistiba parsvara iesaistijusies darbavietas un tikai 3% —
arpus darba. Tikai 4 aptaujatie atzinusi, ka izmantojusi VIMP, bet 86% noradijusi, ka vélétos,
lai $ads riks tiktu izmantots vinu darba vietas inovativo risingjumu attistibas procesos.
Autore secina, ka iesaistit sabiedribu ideju menedZzmenta procesos ir perspektivi visos
sektoros.

Péc veiktas situacijas un perspektivu vértéjuma tika izveidots izmantojuma un
veicinasanas iespéju vertejums Latvija. Tika secinats, ka VIMP izmantoSanu ietekmé ne
tikai tirgus situacija un produktu marketings (5P), bet ar1 publiska, privata un akadémiska
sektora aktivitates. To vislabak atspogulo ,ICT Driven Triple Helix Innovation Model”, kura
informacijas tehnologijas un sabiedriba savstarpéji ietekmé viena otru, jo visi elementi
var tikt izmantoti un tieSi vai netiesi veicinat produktu izmantojumu, popularitati, u.c.
Modeli skatit pielikuma Nr. 2. Autore modelgjusi ka VIMP izmantojumu Latvija var veicinat
esosie elementi. Akadémiskais, publiskais, privatais sektors var butiski ietekmét inovativo
risingjumu attistibas instrumentu izmantosanu, art VIMP, un izmantot tos pasi.



SECINAJUMI

1. VIMP izmantoSanas pamatu veido 3 iesaistitas puses un 4 izmantosanas procesa posmi.
lesaistitas puses ir VIMP, ta izmantotgjs, ideju/risingjumu raditaji, bet izmantosanas
procesa posmi — atbilstosa VIMP izvéle, ta praktiska izmantoSana, izmantoSanas
noslégums, ieguvumi un to izvertéjums.

2. VIMP izmantoSanas modell iesaistitajiem elementiem (puseém) jablt ieinteresétiem ar
skaidri nodalitam lomam un noteiktiem mérkiem/rezultatiem.

3. VIMP izmantoSanai Latvija ir potencialas iesp€jas, jo gan uznémeéji, gan sabiedriba tos
vélas izmantot. Uznéméji taja saskata iespégjas attistit biznesu, veicinat inovacijas, bet
respondenti — attistit inovacijas procesu, papildinat un izmantot savas zinasanas.

4. Akadéemiskais, publiskais un privatais sektors var butiski ietekmét VIMP lietosanu,
izmantojot gan iek3gji, gan aré€ji sava sektora robezas, gan veidojot sadarbibu starp
sektoriem un veicinat, sekmét inovativo risingjumu attistibas instrumentu izmantosanu,
ar1 VIMP izmantoSanu.

PRIEKSLIKUMI

Vides aizsardzibas un regionalds attistibas ministrijai: izmantot VIMP ka instrumentu,
lai efektivi risinatu sabiedribai nozimigus jautajumus; pieskirt lidzeklus pasvaldibam
izglitojoSajam darbam par VIMP, kas paraditu, ka tiek atbalstiti radosi, nevis resursus
patéréjosi parvaldibas procesa uzlabojumi.

Inovacijas atbalsta institdcijam (LIAA, LTC, u..): piedavat konsultacijas par VIMP,
publikacijas un pasakumos par inovativo risinajumu attistibu ietvert témas par VIMP;
popularizét to izmantoSanas labas prakses piemerus.

Augstskolu parstavjiem, atbildigajiem par pétnieciskajiem procesiem augstskola: motivét
akadémiskos spékus un studentus veikt pétijumus par VIMP un prezentét rezultatus, bet
fakultasu parstavjiem programmas (par inovaciju, komunikaciju) ieklaut témas par VIMP,
lai topoSie specialisti tos parzinatu.

VIMP veidotdjiem Latvija (SIA ,Ludere” un SIA ,Stakeholde.rs”): izstradat marketinga
stratégiju, ieklaujot situacijas izpéti par atbilstosakajiem komunikacijas veidiem iesaistitajam
pusém, lai izvairitos no resursu téréSanas nepiemérotam marketinga aktivitatem; veidot
personalizétus piedavajumus perspektivakajiem klientiem, izveidot ,Mijiedarbibas
centru” — platformu par VIMP iespé&jam, izmantojumu, tendencém — vietni, kura sazinaties
ar VIMP veidotajiem.

VIMP izmantotajiem (akadémiskaja, publiskaja un privataja sektora): radit idejas ne tikai

sava sektora, bet veidot ideju radiSanas tiklus; risinat ne tikai ar marketinga jomu saistitus
jautajumus, bet arT pieméram, finansgjuma piesaistes, sagades jautajumus u.c.

AVOTU SARAKSTS

1. Karnitis, E. (2006). Informdcijas  sabiedriba  —  iespéjas  ikvienam.
Pieejams: www.politika.lv/index.php?id=5590 (apltk. 2013. 2. II).

2. Ekonomikas ministrija. (2012). ,Eiropa 2020” stratégija. Pieejams: http://www.em.gov.lv/
em/2nd/?cat=30360 (apluk. 2013.7.1).

3. Straples, D.S., Greenaway, K., McKeen, J.D. (2001). Opportunities for Research about
Managing the Knowledge-Based Enterprise. International Journal of Management
Reviews, Vol.3, 354 p.

4. INSEAD. (2012). The Global Innovation Index 2012. Geneva: WIPO, 417 p.



1 pielikums

Al1-VIMP izvéles
process

A2-VIMP
izmanto3anas process

C1- Virtuilie ideju
menedimenta produkti *

C2- VIMP izmantotaji
(privata, publiska,
akadémiska sektora
parstaji)*

C3-Ideju/ risindjumu
raditaji (iek3&jie avoti
(darbinieki), dréjie avoti
(sabiedriba, klienti, u.c.)*

- ==y
[

————

1. attéls. VIMP izmantoSanas pamatmodelis — izmantosanas process un iesaistitas
puses

Avots: Autores veidots, balstoties uz VIMP piedavajuma un izmantojuma analizes bazes.

2. pielikums

1. attéls. VIMP veicinoss Triple Helix inovacijas modelis

Avots: Autores veidots, balstoties uz CGIAR Inter-Center Working Group on INRM 2000



SOCIALI IZSTUMTO GRUPU (BIJUSO IESLODZITO) REINTEGRACIJA DARBA TIRGU
AR SOCIALAS UZNEMEJDARBIBAS STARPNIECIBU

REINTEGRATION OF SOCIALLY EXCLUDED GROUPS (FORMER PRISONERS) TO THE
LABOUR MARKET WITH THE HELP OF SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

AUTORS: Ilze Aperane, Vidzemes augstskola, profesionalais magistra grads
uznémejdarbibas vadiba

DARBA ZINATNISKAIS VADITAJS: Maira Le$¢evica, Dr.oec., asociéta profesore

KOPSAVILKUMS

Nemot véra, ka Latvija ir neefektiva sistéma bijuSo ieslodzito reintegracijai darba tirgd,
sociala uznemeéjdarbiba var tikt piemeérota ka viens no efektivakajiem instrumentiem minétas
problémas atrisinasanai. Sada veida prakse jau vairakus gadu desmitus tiek Tstenota pasaulg,
tapéc publikacija aprakstita Latvijas apstakliem piemérota socialas uznémeéjdarbibas modela
izstrade bijuso ieslodzito nodarbinasanai.

Lai izstradatu socialas uznéméjdarbibas modeli, no 2011. gada 1. novembra lidz 2012.
gada 30. novembrim tika veikts kvalitativais pétijums ar 150 respondentu dalibu. Atbildes
uz darba jautajumiem tika rastas, pielietojot kvalitativas pétijuma metodes, teorétiskas
literattras analizi, dokumentu izpéti, ekspertu intervijas un respondentu aptauju.

Galvenie secinajumi, kuri radas darba izstrades rezultata:

« Lai arl Latvija jaunums, pasaules praksé sociala uznemeéjdarbiba ir bieZi pielietota
uznéméjdarbibas forma.

* Misdienas izplatitakas socialas uznéméjdarbibas formas ir: publiskas bezpelnas
organizacijas, kooperativi un privatas organizacijas.

* Latvija nav likumdoSanas bazes, kas regulétu socialas uznémeéjdarbibas tiesiskos
aspektus.

» Balstoties uz darba ietvaros veikto Hierarhiju analizes metodes novértéjumu, par
sociala uznémuma bijuso ieslodzito nodarbinasanai Latvija piemeérotako juridisko
formu atzits pasvaldibas uznémums.

ABSTRACT

The title of the thesis is ,Reintegration of Socially Excluded Groups (Former Prisoners) to
the Labour Market with the Help of Social Entrepreneurship,” author of the thesis — llze
Aperane.

The novelty of the thesis is the fact that the system of reintegration of former prisoners into
the labour market in Latvia is inefficient, and social entrepreneurship as one of the most
effective solutions to the problem at the global level can be introduced in Latvia as well.

From November 1, 2011 — November 30, 2012 a qualitative research in which 150 respondents
participated was conducted in order to provide an analysis and proposals as precise as
possible regarding the development of the social entrepreneurship environment in Latvia
(the questionnaire was carried out in llguciems, Brasa, Skirotava, Matiss, Central, JEkabpils,
and Valmiera prisons). Answers to the questions of the thesis were found with the help
of qualitative research methods, analysis of theoretical materials, study of documents,
interviews with specialists, and the questionnaire.

The main conclusions drawn during the development of the master’s thesis:
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* Although rather new in Latvia, social entrepreneurship is a commonly practiced form
of business throughout the world. Historically developed due to discontent among the
lowest social classes with the fact that all power and the biggest part of wealth is under
control of a small and rich social class.

* Nowadays the most common forms of social entrepreneurship are: public non-profit
organisations, co-operatives, and private organisations.

* Based on the evaluation of the hierarchy analysis method, a local authority company
is considered as the best legal form for a social enterprise to employ former prisoners
in Latvia.

ATSLEGAS VARDI: socialda uznéméjdarbiba, bijuso ieslodzito nodarbinasana, socialas
uznémeéjdarbibas likumdoSana Latvija, bijuso ieslodzito reintegracija darba tirgu

IEVADS

Socialaja uznemeéjdarbibas praksé par primaro merki kalpo nevis pelnas gusana, bet gan
sociala labuma sniegSana dazadam sociali neaizsargatam iedzivotaju grupam (pieméram,
ieslodzitie, invalidi, bezdarba riskam paklautas personas u.tml) (Spreckley, Livelihoods
2011, 68).

Latvijas uznémeéjdarbibas vide, sakoties visparéjas ekonomiskas recesijas vilnim 2008.
gada, piedzivoja strauju lejupeju. Lidz ar daudzu uznémumu likvidaciju dala iedzivotaju
darbspéjas vecuma kluva par bezdarbniekiem. Nespégjot maksat adekvatu atalgojumu par
paveikto darbu, uznémumiem nacas butiski samazinat darbinieku skaitu. Valsti palielinajas
noziedzibas limenis, cietumi pildijas ar jauniem ieslodzitajiem.

leslodzijumu izcietusas personas vairuma gadijumu nav ieguvusas augstu kvalifikaciju, un
Siem cilvekiem, atgrieZoties ikdienas dzivé péec ieslodzijuma, ir daudz grutak integréties
darba tirgu, saskaroties ar neuzticibas pilnu attieksmi no sabiedribas un potencialo darba
devéju puses. Nespéja atrast darbu atkal rada jaunu bezdarba vilni, kam seko atkarota
noziegumu izdariSana un ieslodzitie atgriezas tur, no kurienes nakusi — cietuma (Austin,
Stevenson & Wei-Skillern, 122).

METODE

Lai sniegtu péc iespéjas precizaku analizi un priekSlikumus socialas uznéméjdarbibas
vides attistibai Latvijas apstaklos ar mérki izveidot sociala uznémuma modeli bijuso
ieslodzito nodarbinasanai, tika veikts kvalitativais pétijums, pielietojot kvalitativas
pétijuma metodes, teorétiskas literattras analizi, dokumentu izpéti, ekspertu intervijas un
respondentu aptauju.

Pétijuma probléma: bijuso ieslodzito nespéja integréties darba tirgu péc ieslodzijuma
izcieSanas laika beigSanas.

Pétijuma priekSmets: bijuso ieslodzito kompetences, prasmes un iemanas to veiksmigai
reintegracijai darba tirgu péc ieslodzijuma izcieSanas laika beigsanas.

Pétijuma jautajums: kada veida pasakumi veicinatu bijuso ieslodzito reintegraciju darba
tirgu?

Merkis: izveidot Latvijas ekonomiskajiem apstakliem piemérotako socialas uznémejdarbibas
modeli atbilstosi bijuSo ieslodzito kompetencém un zinasanam.

Pétijuma metode, balstoties uz apjomigo datu analizes nepiecieSamibu, darba aplukotas



temas specifikas dél, tika iedalita vairakas grupas:

* Teorétiskas metodes (teorétiskas literatiras analize, administrativo dokumentu
analize);

» Datu ieguves metode (netieSie noverojumi — aptauja);
» Informacijas analizes metode (slédzieniskas analizes metode).

Par datu ieguves metodi tika izveléta aptauja, nemot véra ierobeZoto pieeju respondentiem
(ieslodzitie), vinu izglitibas limeni (anketas sniedzot jau gatavus atbilZzu variantus), ka art,
lai gtu péc iespgjas visaptverosaku skatijumu uz aktualo situaciju.

Lai verificétu kvalitativaja pétijuma iegutos datus, ta rezultati tika vertéti, balstoties uz
vairak kritérijiem: patiesums, lietojamiba, konsekventums, neitralums (Kristapsone 2008,
200 — 215).

REZULTATI

Veikta aptauja ieslodzito vidu (kopskaita aptaujati 150 ieslodzitie) izkristaliz€ja pasu

ieslodzito novértéjumu par spéjam iegut darbu péc ieslodzijuma perioda beigam ar

zinaSanam, kuras iegutas ieslodzijuma laika.

Izvertejot aptauja iegltos datus, tika izdariti secinajumi:

1. Lielaka dala ieslodzito pozitivi verté ieslodzijuma laika apgitas zinasanas un plano
tas izmantot ari péc soda izcieSanas beigam. Ari lielaka dala ieslodzito noraditas

profesijas, kuras tie plano stradat, parada sakaribu starp apgutajiem arodiem cietuma
apmacibu programmas un vélamo darbu péc ieslodzijuma.

2. Nozimigakais Skerslis ieslodzito nespéja reintegréties darba tirgu ir motivacijas
trakums, kas izskaidrojams ar dazadiem psihologiskiem aspektiem.

3. leslodzitajiem nav izpratnes par aktualo darba tirgus situaciju, un ta rezultata vini vélas
sanemt atalgojumu, kas ir neadekvati augsts to prasmém, zinasanam un darba pieredzei.

ANALIZE

Lai izveidotu Latvijas apstakliem piemeérotu socialas uznémejdarbibas modeli, piemérotu
bijuso ieslodzito nodarbinasanai, tika izmantoti $adi elementi: pasaules prakse socialas
uznémeéjdarbibas jom3; teorétiskie socialas uznémejdarbibas aspekti; dati par Latvijas
ieslodzijuma vietas esoSo apcietinato nodarbinatibu un macibu procesu; pétijuma veiktas
Latvijas ieslodzijuma vietas apcietinato aptaujas dati; leslodzijuma vietu parvaldes un
privato institlciju sniegta informacija un dati; Latvijas Republika pastavosais tiesiskais
reguléjums, kas vareétu tikt attiecinats uz socialo uznémejdarbibu; intervijas ar pasreizéejo
ieslodzito nodarbinatajiem — uznémumiem; valsts makroekonomiska un mikroekonomiska
stavokla izvertéjums (Wei-Skillern, Austin, Leonard, Stevenson 2007).

Tika izstradati 2 modeli socialas uznémeéjdarbibas veikSanai Latvija bijuso ieslodzito
nodarbinasanai — lauku regionos un pilsétas. Minétie uznémeéjdarbibas modeli izstradati,
lai mazinatu noziedzibas limeni Latvija, ka ari, lai veicinatu bijuso ieslodzito reintegraciju
darba tirgu un socialos procesos.

Lai noskaidrotu, kurs no juridiskas formas veidiem ir vispiemérotakais socialajam
uznémumam bijuso ieslodzito nodarbinasanai, tika veikta analize, izmantojot hierarhiju
analizes metodi. Ar hierarhiju analizes metodi darba tika izvirziti $adi vértéSanas kritériji:
pasreizgjais tiesiskais statuss un reguléjums; nodoklu politika; nodarbinato socialas
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garantijas; valsts/pasvaldibu/citu publisku instancu pieejamais atbalsts; parvaldibas
principi; iepriek$éja pieredze Latvija; pasaules prakse.

Par kritériju svarigumu noteicéji bija eksperti, kuri pienéma lémumu, izvertéjot vairakus
kritérijus péc relativa svariguma skalas no 1 — 9, kur 1 apzimeé vienadu svarigumu starp
izveértejamiem kritérijiem, bet 9 — loti stipru parsvaru starp izvertéjamiem kritérijiem.
Balstoties uz veikto ekspertu analizi, par piemérotako sociala uznémuma juridisko formu
bijuso ieslodzito nodarbinasanai Latvija atzits pasvaldibas uznémums (Skrasting 1998, 400).

SECINAJUMI

4.

Prognozéjams, ka lidz ar 2014. gada pieejamo Eiropas Savienibas Strukturfondu
finanséjumu, kas bls Tpasi paredzéts socialas uznémeéjdarbibas jomas veicinasanai,
Latvija palielinasies gan valsts, gan privato instancu interese par So uznémeéjdarbibas
formu.

. Latvija nav likumdoSanas bazes, kas regulétu socialas uznéméjdarbibas tiesiskos

aspektus. Paslaik tikai dazi likuma ,Par biedribam un nodibingjumiem” punkti attali var
tikt piemeéroti sociala uznemuma formatam (Latvijas Véstnesis 2012).

. Latvija vienas no sociali atstumtas grupas — bijuso ieslodzito — reintegrésanai

sabiedriba un darba tirgu parsvara tiek izmantotas tradicionalas metodes: cietuma
apmacibu programmas (2011. gada izglitibas programmas (visparejas, profesionalas,
augstakas un interesu izglitibas programmas) tika iesaistiti 2787 ieslodzitie, kas ir 43%
no ieslodzito kopskaita), iespéjas ieslodzitajiem apcietindjuma laika stradat.

Uznémumiem, kuri nodarbojas ar ieslodzijuma esosu personu nodarbinasanu, pienakas
gan nodoklu, gan cita veida atvieglojumi. Tomér Sie faktori nav pietiekami, lai ieslodzitos
uzskatitu par kvalitativu darbaspéku, un iespéju veikt uznémeéjdarbibu cietuma telpas —
par rentablu.

. Balstoties uz Hierarhiju analizes metodes novéertéjumu, par sociala uznémuma bijuso

ieslodzito nodarbinasanai Latvija piemérotako juridisko formu atzits pasvaldibas
uznémums.

PRIEKSLIKUMI

1

Sociala uznémeéjdarbiba jaieklauj Latvijas ilgtermina attistibas planos, tas sekmétu
valsts attistibas planoSanas procesa koordinaciju nacionala un regionala limeni.

. Lai péc iespéjas precizak definétu socialas uznémeéjdarbibas jédzienu un $is juridiskas

formas tiesisko reguléjumu, jaizstrada likums ,Par socialo uznemeéjdarbibu”, pielidzinot
minéto uznémeéjdarbibas formu Komerclikuma atrunatajam juridiskajam formam, kas
paredz veikt uznémejdarbibu.

. Attistibas valstis (tai skaita Latvija) valdibai ir aktivi jaiesaistas socialas uznémejdarbibas

popularizésana un atbalstisana, izmantojot tas pilnvaras esosos lidzeklus. Ka viens no
pirmajiem instrumentiem, kuru Latvijas apstaklos izmantot, ir nodoklu atvieglojumi —
valstij jaizstrada atseviska nodoklu politika tiem uznémumiem, kas nodarbotos ar
socialo uznémeéjdarbibu.

. Nemot véra uznémeéjdarbibas 1patnibas Latvija, socialos uznémumus vélams veidot ka

privatas un publiskas partneribas modeli, kura privatais uznémums par noteiktu dalu
valsts dotaciju nodarbina socialo atstumto grupu parstavjus, primari razojot preces un



pakalpojumus valsts sektora vajadzibam un sekundari — aréjam tirgum.

. Ta ka kop$ 2009. gada Valsts Probacijas dienests vairs neveic postpenitenciaras

palidzibas funkciju, jo nestrada ar bijusajiem ieslodzitajiem reintegracijas joma, jaizveido
uzskaites sistéma, kas lautu kontrolét bijuso ieslodzito reintegraciju darba tirgu. Sistéma
ietvertu informaciju par bijuso ieslodzito, iespéjam konkrétajai personai vérsties atbalstu
sniedzosaja iestade, lai ta atvieglotu bijusa ieslodzita darba mekléjumus.

. Lai péc iespgjas efektivak reintegrétu bijusos ieslodzitos darba tirgu péc soda

izcieSanas beigam, tiem jau ieslodzijuma laika nepiecieSams skaidrot aktualo darba
tirgus situaciju — algu limeni, pieprasijumu péc dazadiem specialistiem konkrétas
nozarés, regionu darba tirgus Tpatnibas u.tml. Sis darbs javeic gan resocializacijas dalas
parstavjiem, gan cietuma psihologiem, un tas nepiecieSams, lai ieslodzitie apzinatos
realo darba tirgus situaciju un savas spéjas.

Vadoties péc pasaules pieredzes, Latvija jaizstrada socialas uznémeéjdarbibas
vadlinijas — dokuments, kas butu pieejams ikvienam interesentam, kur$ vélas uzsakt
nodarboties ar So uznéméjdarbibas veidu. Informacijai jabdt viegli uztveramai un tadai,
kas neliktu birokratiskus skérslus socialas uznémeéjdarbibas uzsaksanai.
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LATVIJAS TAUTSAIMNIECIBAS PRIORITARO NOZARU NOTEIKSANA
POTENTIALLY LEADING SECTOR DETERMINATION IN ECONOMY OF LATVIA
AUTORS: Anastasija Zolotare, Latvijas Universitate, studiju programma ,Ekonomika”
DARBA ZINATNISKAIS VADITAJS: Edgars Brékis, Dr.oec., asociétais profesors

KOPSAVILKUMS

Par Latvijas Nacionalas industrialas politikas mérka sasniegSanas galveno instrumentu
tiek uzskatita eksportspéjigako nozaru un o0 nozaru to produktu noteiksana, kam piemit
augstakais pievienotas vertibas potencials. 2008. gada Latvijas Bankas specialisti veica
prioritaro nozaru noteikSanas pétijumu, balstoties uz metodologiju, kuru izstradaja un
ieviesa R. Hausmans, Dz. Hvangs, D. Rodriks un B. Klingers. ST raksta mérkis ir izpétit
Latvijas prioritaro nozaru izmainas laika perioda no 2008. lidz 2013. gadam, lai izteiktu
priekSlikumus industrialas politikas pilnveidoSanai. Analizes rezultata tika konstatétas
parmainas Latvijas tautsaimnieciba, kas lava papildinat ieprieks veikto pétijumu
secinajumus un akcentéja metodologijas nepilnibas.

ABSTRACT

Potentially exportable sector and high value-added production determination is considered
to be the main instrument to achieve the goal of the National Industrial Policy of Latvia.
In 2008 experts from the Bank of Latvia did a research on determination of potentially
leading sector using the methodology developed and invented by R. Hausmann, J. Hwang,
D. Rodrik and B. Klinger. The aim of this Paper is to study changes of the potentially
leading sector in Latvia from 2008 to 2013 to make suggestions for the improvement of
industrial policy. The results of the analysis showed some changes in economy of Latvia,
that provided an opportunity to improve the conclusions of the previous researches and
emphasized deficiencies of the methodology.

ATSLEGAS VARDI: eksports, eksporta komplicétiba, industriala politika, Latvija, prioritaras
nozares

IEVADS

Gan 2007. — 2010. gada globala finansu krize, gan strauja attistibas valstu ekonomiska
izaugsme pédejos gados aktualizéja valstu konkurétspé€jas jautajumu, kas mudingja
daudzas valstis, taja skaita ar1 Latviju, pievérsties jaunas industrialas politikas izstradasanai.
Saskana ar Ekonomikas Ministrijas definiciju Latvijas Nacionalas industrialas politikas (NIP)
merkis ir: ,[..] veicinat ekonomikas strukturalas izmainas par labu precu un pakalpojumu ar
augstaku pievienoto vertibu raZzosanai, t.sk. ripniecibas lomas palielinasanai, rupniecibas
un pakalpojumu modernizacijai un eksporta sarezgitibas attistibai” (Ekonomikas Ministrija
2013, 41). Par vienu no galvenajiem izvirzita mérka sasniegSanas instrumentiem tiek
uzskatita eksportspgjigako nozaru un $o0 nozaru to produktu noteikSana, kam piemit
augstakais pievienotas vertibas potencials.

2008. un 2011. gada Latvijas Bankas specialisti veica precu telpas un strukturalo izmainu
analizi, ka ar1 prioritaro nozaru noteikSanas pétijumus (Benkovskis et al. 2008, 50; Benkovskis
et al. 2011, 55), kuros tika izmantoti 2005. un 2009. gada dati. Pastav iespéjamiba, ka minéto
pétijumu rezultati neatspogulo pasreizégjo situaciju Latvijas ekonomika, jo 2005. gada dati pilna
mera vél neattélo Latvija aréjas tirdzniecibas strauju attistibu, ko sekméja iestasanas Eiropas
Savieniba. Turklat, 2009. gada Latvijas tautsaimnieciba sashiedza viszemako finansu krizes



punktu, ko izraisija gan ieks$€ja nesabalansétiba, gan argja pieprasijuma samazinasanas,
tapéc S1 gada dati varétu radit nobiditus ekonomikas attistibas tendencu novertéjumus.

Darba meérkis — izpétit Latvijas prioritaro nozaru izmainas laika perioda no 2008. lidz 2013.
gadam, lai izteiktu priekSlikumus industrialas politikas pilnveidoSanai.

Lai sasniegtu darba meérki, tiek izvirziti Sadi uzdevumi:
1. izpétit planosanas dokumentos, pétijumos un zinatniskajos rakstos eksportspéjigako

nisu un produktu ar augstaku pievienotas vértibas potencialu noteikSanai pielietojamo
metodologiju;

2. izmantojot Pasaules Tirdzniecibas organizacijas un Pasaules Bankas datubazes
pieejamo informaciju, veikt nepiecieSamo datu atlasi un apstradi, veikt aprékinus;

3. pamatojoties uz darba veikto izpéti, apkopot iegutos rezultatus, izdarit secingjumus un
izvirzit priekslikumus.

Petijuma tiek izmantotas $adas kvalitativas un kvantitativas metodes: literatiras un
dokumentu aprakstosa analize, datu statistiska un ekonomiska analize, grupésana un
salidzinasana.

Darba tika izmantoti dati par 2011. gadu, pétijuma periodu noteica datu pieejamiba (skatit
datu aprakstu). Pétijums tika veikts Riga no 2013. gada aprila lidz junijam.

METODE

Darba, lidzigi ka Latvijas Bankas specialistu pétijumos (Vitola, Davidsons 2008, 27;
Benkovskis et al. 2008, 50; Benkovskis et al. 2011, 55), tika izmantota metodologija, kuru
izstradaja un ieviesa R. Hausmans, DZ. Hvangs, D. Rodriks (Hausmann et al. 2005, 25)
un B. Klingers (Hausmann, Klinger 2006, 38). Ta sniedz iespé&ju novertét, vai valsts razo
pietiekamu tas produkcijas daudzumu, kas lauj nakotné salidzinoS$i viegli pariet uz precu
ar augstaku pievienoto vertibu razosanu.

Izvéléta metodologija paredz salidzinoSas priekSrocibas raditaja, precu savstarpéja
tuvuma raditaja (lidzibas), blivuma (cik tuvu jaunais produkts ir esoSai eksporta strukturai),
precu grupa ietverta ienakuma limena un eksporta strukturalas komplicétibas raditaja
apréekinu. Par prioritarajam tiek izvélétas precu grupas, kuru raZzo$ana butu vélama augsta
ietverta ienakuma dél, bet kuru eksports Sobrid nav konkurétspéjigs (Benkovskis et al.
2008, 50).

Veicot pétijumu, kura meérkis bija analizét eksporta komplicétibas limena attistibu
raksturojoSos raditajus (Vitola, Davidsons 2008, 27), Latvijas Bankas specialisti secingja,
ka varbutiba attistit precu ar lielako ietverto ienakumu limeni razoSanu Latvija bez papildu
veicinoSiem pasakumiem un valdibas atbalsta ir sameéra neliela. Latvijas Valsts prezidenta
Stratégiskas analizes komisija 2008. gada pétijuma (Benkovskis et al. 2008, 50) defingja
Cetras Latvijas prioritaras nozares, kas véelak tika izmantotas NIP prioritaSu noteikSanai
(Ekonomikas Ministrija 2012, 16): farmaceitiskie preparati, organiskas kimijas pamatvielas,
mediciniskie un precizijas instrumenti, masinas un iekartas.

Strukturalas transformacijas iespéju analizes rezultata (Benkovskis et al. 2011, 55) tika
konstatéts, ka kops 1995. gada Latvijas precu telpa ir vérojamas labveéligas transformacijas
tendences — precu skaits ar pozitivu ienakumu generésanas potencialu pédejo gadu laika
ir pastavigi audzis. Tomér Latvijas eksporta komplicétibas pakape ievérojami atpaliek no
attistitakajam Eiropas valstim.
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Zinatnieki uzsver, ka prioritaro nozaru vai precu noteikSana vienmer ir subjektiva, jo ir grati
viennozimigi izvirzit konkrétus izvéles kritérijus. Turklat tiek aktivi diskutéts, vai industriala
politika ir nepiecieSama un kadai tai jabat. Pirmkart, tiek atzits, ka uz lidzigu pétijumu
rezultatu bazes tomeér nav iesp&jams formulét noteiktus ieteikumus ekonomikas politikas
veidosanai (Vitola, Davidsons 2008, 27). Otrkart, daudzi pétnieki pierada, ka industrialas
politikas TstenoSana var kaitét fiskalas politikas mérkiem (Valila 2008, 101 — 118), jo valsts
riciba ir loti ierobezots instrumentu kopums. Treskart, konkrétas nozares noteikS8ana
par prioritati nelabvéligi ietekmé gan ,pa straumi peldosas” (downstream) nozares, jo
paaugstina attiecigaja sektora razotas produkcijas cenas, gan uznémumus, kas izmanto
Sos produktus ka izejvielas, jo tiem strauji pieaug izmaksas un kritas rentabilitate (Blonigen
2013, 30), gan ar1 kop€jo eksporta strukturu.

Datu apraksts

Nemot vera to, cik nopietnas sekas var radit nekorekta vai nepilniga prioritaro nozaru
saraksta izveidoSana, ir javeic rdpiga analize, un jaizverté visi ietekmegjosie faktori,
izmantojot péc iespéjas jaunakus datus. Darba autore uzskata, ka prioritaro nozaru
noteikSanas procesa ir arkartigi svarigi neaizmirst par eksporta precu diversifikaciju, jo
ta nodrosina valsts iespéju atri pielagoties jauniem apstakliem aréjo nelabvéeligu faktoru
ietekmes gadijuma. Tikpat nozimigi ir nemt véra ne tikai valsts eksportu pasaules méroga,
bet ar1 veikt analizi svarigako tirdzniecibas partneru konteksta, jo tie ir galvenie mérka
tirgi, konkurétspéjai kuros ir vislielaka nozime un kuru ietekme uz valsts eksporta apjomu
un struktdru ir loti batiska.

Saistiba ar ierobeZotu piekluvi ANO Comtrade (United Nations Commodity Trade) datubazei,
pétijuma ir izmantoti Pasaules Tirdzniecibas organizacijas (World Trade Organization, WTO)
136 valstu un teritoriju galveno precu grupu eksporta dati un IKP uz vienu iedzivotaju péc
pirktspéjas paritates no Pasaules Bankas (World Bank) datubazes. Diemzél 2012. gada dati
pétijuma veikSanas bridi vél nebija pieejami, tapéc raksta tika analizéti 2011. gada raditaji.

REZULTATI UN ANALIZE
Latvijas eksporta telpa pasaulé
Autores aprékinu rezultati ir apkopoti 1. tabula. Tie atspogulo, ka lielakais ipatsvars

Latvijas eksporta struktiira 2011. gada bija lauksaimniecibas un partikas precém (27%), ka
arT masinam un iekartam (20%).

1. tabula. Galveno raditaju prioritaro nozaru noteikSanai kopsavilkums (pamatojoties uz
136 pasaules valstu datiem par 2011. gadu)

Nr. Preiu grupa Ipatsvars RCA X Bhivums | PRODY-EXPY
1. |Lauksaimmiecibas un partikas preces 1% 29343 1 0.5973 -2 596
2. |Energoresursi un izrakten 12% 0.5434 0 0.8664 4 617
3. |Dzelzs un térauds 6% 2.2155 1 0.5496 5702
4. |Kimuskas ripniecibas produkeija 8% 0.7675 0 0.6469 9 215
5. |Maginas un iekartas 20% 0.6515 0 0.7030 10 817
6. |Tekstlmatenah un tekstihzstradaum 2% 1.2363 1 0.6767 -1 387
7. |Apgerbs 3% 1.2705 1 0.7213 -4 150

Avots: darba autores aprékini, pamatojoties uz WTO un Pasaules Bankas datiem

Izmantojot atklatas salidzinosas prieksSrocibas indeksu (RCA), ir iesp&jams noteikt, kuru




nozaru produkcija 2011. gada bija konkurétspéjiga pasaules tirgd (RCA = 1;x =1)
RCA = 1;x = 1) 1 tabulas dati liecina, ka Latvijas razotaji atklaja salidzinoSo prieksrocibu
lauksaimniecibas un partikas precém, dzelzs un térauda produktiem, tekstilmaterialiem
un tekstilizstradajumiem, ka ari apgerbam. Savukart, neskatoties uz masinu un iekartu
razosanas lielu Tpatsvaru Latvijas eksporta, atskirlba no Latvijas Bankas specialistu
pétijuma (Benkovskis et al. 2008, 50) rezultatiem, darba ieguta nozares salidzinosa
priekSrociba ir ieverojami zemaka par 1. lespéjams, to var izskaidrot ar atskirigas precu
klasifikacijas izmantosanu.

Japievérs uzmaniba tam, ka divam precu grupam, kuram 2011. gada bija raksturigs
salidzinoSi augsts blivums, ir negativs devums eksporta komplicétiba (PODY un EXPY
starpiba), kas varétu liecinat par to, ka tekstilmaterialu, tekstilizstradajumu un apgérba
attistibas potencials liela méra jau ir izmantots. Lauksaimniecibas un partikas precém ir
vissliktakais raksturojums, jo Sai grupai ir negativs devums eksporta komplicétiba un otrais
mazakais blivums. Tomer ir gruti noteikt, vai Sis precu grupas attistiba varétu negativi
ietekmeét kopéjo valsts eksporta komplicétibu un vai no tada veida produkcijas razoSanas
vajadzetu atteikties.

Precu grupas ar visaugstako komplicétibas limeni 2011. gada bija masinas un iekartas
un kimiskas rupniecibas produkcija (skatit 1. tabulu). Abu grupu produkcijas razosana
2011. gada Latvijai vél nebija salidzino$as prieksrocibas, tomeér raditaji parsniedz Latvijas
Bankas specialistu pétijuma (Benkovskis et al. 2008, 50) rezultatus. DiemZél, nemot véra
atskirigas precu klasifikacijas izmantoSanu, nav iesp€jams viennozimigi secinat, vai
attiecigo produktu blivums tieSam palielinajas. Tomer ir salidzinosi liela varbutiba, ka
valsts nakotné specializésies So produktu razosana, kas lauj apSaubit pienémumu, ka So
precu razosanas attistibai obligati ir nepiecieSama valdibas iejaukSanas.

Energoresursi un derigie izrakteni ir tranzita preces, kas netiek raZzotas Latvija. To 1patsvars
kop€ja eksporta struktdra ir liels, bet prioritaro nozaru noteikS8anas galvenais uzdevums ir
pievérst uzmanibu Latvijas apstrades rupniecibas attistibai.

Latvijas eksporta telpa Eiropas Savieniba

Ta ka Latvijas galvenais tirdzniecibas partneris ir Eiropas Savieniba, darba autore pienéma
l[emumu salidzinat rezultatus, ko iegust, kad sasaurina valstu izlasi lidz 27 Eiropas
Savienibas dalibvalstim (ES 27) (skatit 2. tabulu).

2. tabula. Galveno raditaju prioritaro nozaru noteikSanai kopsavilkums (pamatojoties
uz ES 27 valstu datiem par 2011. gadu)

Nr. Preiu grupa Ipatsvars | RCA X Blivums | PRODY-EXPY
1. |Lauksaimmecibas un partikas preces 2% 2.5837 1 0.8158 5762

2. |Energoresursi un izraktem 12% 1.0841 1 0.8333 4 296

3. |Dzelzs un tErauds 6% 1.8951 1 0.7838 13 605

4. |Kimiskas ripmecibas produkcya 8% 0.5232 0 0.9062 9 080

5. |Masinas un iekartas 20% 0.5585 0 0.9457 7245

6. |Tekstimatenal un teksthzstradaum 2% 1.5749 1 0.8250 7877

7. |Apgerbs 3% 1.4972 1 0.8958 2 596

Avots: darba autores aprékini, pamatojoties uz WTO un Pasaules Bankas datiem

Salidzinot iegutos rezultatus ar pasaules méroga veikto analizi, var novérot lidzigas
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tendences salidzinosas priekSrocibas atklasana. levérojama atdkiriba no pasaules datu
analizes rezultatiem ir precu devums valsts eksporta komplicétiba. Eiropas Savienibas
valstu grupa vislielako ienakumu palielingjumu nakotné nodrosinas dzelzs un térauda
produktu razoSana, turklat S1s grupas salidzinosa prieksrociba 2011. gada jau bija konstatéta.

Lidzigi ka 136 valstu izlases analizes rezultata, ES 27 grupas raditaji liecina par to, ka Latvija
ir jaattista kimiskas rapniecibas un masinbuves produkcijas razoSana, turklat sis grupas
ir loti tuvu esoSai eksporta strukturai (blivuma vértiba 0.9). Interesanti, ka nevienai precu
grupai netika konstatéts negativs devums Latvijas eksporta komplicétiba. Pamatojoties
uz iegutajiem rezultatiem, ir iespéjams apgalvot, ka Eiropas Savieniba jebkuras precu
grupas razoSana varétu uzlabot Latvijas eksporta komplicétibas limeni un nodroSinat
valsts ienakumu pieaugumu nakotné.

SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

1. Pamatojoties uz darba rezultatiem, par prioritarajam nozarém tiktu izvéléta kimiska
rupnieciba un masinu un iekartu razosana, kas atbilst Latvias Bankas specialistu
veikto pétijumu secinajumiem. Tomér raditdji liecina, ka seSu gadu laika minéto nozaru
produkcijas eksporta apjoms un Tpatsvars ieveérojami pieaudzis.

2. Eiropas Savienibas valstu vidi Latvijas dzelzs un térauda razoSanai ir loti augsts
devums eksporta komplicétiba, lidz ar to ari liels ienakumu generésanas potencials
ilga laika.

3. Gan lauksaimniecibas un partikas precu, gan tekstilmaterialu un tekstilizstradajumu
salidzinosa priekSrociba jau ir atklata, tomeér atskirlba no rezultatiem, ko iegust
pasaulés méroga analizé, Sim nozarém ir liels konkurétspgjas attistibas potencials
Eiropas Savienibas ietvaros.

Pamatojoties uz iegutajiem secinajumiem, tiek piedavati sadi priekslikumi:
1. Lai prioritaro nozaru izvéle butu mazak subjektiva, ir jaizstrada izvéles kritériju kopums,
kura batu art kvalitativi raditaji, jaizverté precu Tpasibas un faktorus, kas ir valsts riciba.

2. Politikiem un pétniekiem ir javienojas par industrialas politikas T1stenosanas
instrumentiem un to, cik talu tai jaiejaucas tirgus attiecibas, un jaizverté prioritaro precu
grupu noteikSanas iespéjamas sekas un ietekme gan uz tautsaimniecibu kopuma, gan
uz katru atsevisku nozari.

3. Ekonomikas Ministrijai, pienemot l&mumu par prioritaro nozaru izvéli un atbalsta
sniegSanu, jaizmanto jaunakie dati, kas sniedz pilnigaku informaciju par valsts
tautsaimniecibas pasreizgjo stavokli, tas ari ir svarigi attistibas dinamikas un pielietoto
instrumentu efektivitates novertésanai.
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BISKOPIBAS NOZARES ATTISTIBAS PROBLEMAS LATVIJA
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KOPSAVILKUMS

Darba merkis ir izpétit situaciju biSkopibas nozaré Latvija, noskaidrot tas problémas un
izstradat risinajumus to novérsanai. Lai 1stenotu mérki, autore veica biSkopibas nozares
teorétisko materialu izpéti un apkoposanu, nozares attistibas tendencu statistisko datu
analizi un interpretaciju, ka art interveja ekspertus un uznémejus.

Darba gaita autore aplukoja, kadi ir veiksmigas uznémejdarbibas pamatprincipi, kadas
galvenas vadlinijas un likumi ir janem vera, nodarbojoties ar partikas razosanu, un kas
ir raksturigs uznémeéjdarbibai, ja to saista ar biSkopibu. Autore guva ieskatu biskopibas
attistibas vésturé, Latvijas BiSkopibas biedribas lomai nozaré, ka ar' izpétija, kads ir valsts
un Eiropas Savienibas atbalsts biSkopibai. Péc statistikas datu analizes par biskopibas
situaciju Latvija darba autore intervéja nozares ekspertus un uznémejus un atspoguloja
interviju iegutos rezultatus.

Izstradajot darbu, autore galvenokart secina, ka Latvija trukst akadémiskas izglitibas
iegusanas iesp€jas biskopibas joma, biSu érces aktivitate pédejos gados ir izraisijusi augstu
bisu mirstibu, ka ari paslaik aktualaka probléma nozaré ir lauksaimnieciba izmantotas
miglojamas kimijas nelabvéliga ietekme uz bisu veselibu.

ABSTRACT

The objective of the project is to study the situation in the beekeeping sector in Latvia,
find out the problems and develop solutions to resolve them. To achieve the objective, the
author did a theoretical material research, analyzed and interpreted the statistical data of
industry development, and did an expert and entrepreneurs interviewing.

Through the work, the author looked at the principles of successful business, the basic
guidelines and laws of the food production, and what is typical when business is connected
with beekeeping. Then, the author got an insight into the history of beekeeping, looked at
Beekeeping Society of Latvia role in the industry as well studied the national and European
Union aid for bee-keeping. After the analysis of statistical data on the beekeeping situation
in Latvia, the author conducted 3 interviews with industry experts and 5 interviews with
entrepreneurs and reflected the acquired results.

Finally, the author concluded that in Latvia there is a lack of getting an academic education in
beekeeping, bee-mite activity in recent years has led to high bee mortality, and now the latest
problem in the industry is the adverse effect of agricultural chemicals on the health of bees.

ATSLEGAS VARDI: biskopiba, nozare, problémas, Latvija.

IEVADS

Ar terminu biskopriba tiek atziméta viena no lauksaimnieciskas razoSanas nozarém. Latvija
ta ir tradicijam bagata un arvien popularitati gistosa nodarbosanas, kuras saknes slépjas
jau vairakus gadsimtus sena pagatné (Steiselis 2009, 6).



Loti liela dala no visiem planétas augiem sp€j apputeksnéties tikai ar kukainu starpniecibu,
pietam tiesi bites ir tas, kuras cilvékus nodroSina ar lielako vairumu dazadu édamo augu.
Jauzsver, ka daudzi biSu darba galaprodukti tiek izmantoti dazadu slimibu arstésanai
vai vienkarsos profilaktiskos nolukos. Tas norada uz bisSkopibas lielo nozimi gan cilvéku
veselibas, gan dabas procesu uzturéSana (LOSP 2012).

Noveértéjot biSkopibas devumu apputeksnésana, razas pieaugums ir daudzkart lielaks neka
sarazota medus un citu biskopibas produktu vértiba kopuma (LOSP 2012). Lielaka dala
cilveku ir sastapusies art ar bisSkopibas dazado produktu klastu veikalos un tirgos, medus
ir tikai maza dala no $1 klasta. Vairaki bisSu darba galaprodukti tiek iesaistiti farmacijas un
parfimérijas produktu razosana (LOSP 2012). Visi Sie faktori liecina, ka biskopibai ir tieSs
sakars ar valsts ekonomiku.

Pédéjos gados biskopibu ka uznéméjdarbibu vélas Tstenot arvien vairak cilvéku, tapéc
Sai nozarei ir potencialas iespéjas attistities (Bartusevica 2012). Lai gan dazi ar biskopibu
nodarbojas tikai hobija limeni, profesionalu, kuri $aja nozaré aktivi nodarbojas ar bisu
produktu tirdzniecibu, ir saméra daudz. Tomeér, neraugoties uz biskopibas attistibas
iespéjam un visnotal labvéeligajiem apstakliem, biSu mirstiba pédéjos gados ir katastrofali
augsta (LOSP 2012), kas ir par iemeslu biskopju finansialajiem zaudéjumiem. Lai risinatu $o
problému, ir nepiecieSama valsts iejaukSanas, atbalstot bisSkopibas nozari.

ST téma ir aktuala, jo biskopibas nozare ir finansiali ienesiga valstij, un ta ir orientéta uz
attistibu, turklat caur biskopibu tiek Tstenota ar1 daudzu citu nozaru produkcija, pieméram,
farmacijas, parfimérijas un kulinarijas.

Pétijuma meérkis: izpétita biSkopibas nozares situacija Latvija, noskaidrotas tas problémas
un izstradati risingjumi to novérsanai.

METODE

1. Darba pétijuma metodes ir:

2. Daléji strukturétas 5 nozares uznémeéju telefonintervijas.
3. Dalgji strukturétas 3 ekspertu telefonintervijas.

4. Latvijas Biskopibas biedribas statistikas datu analize.

REZULTATI

Lai noskaidrotu, kadas ir aktualakas problémas biskopias nozaré Latvija, darba autore
veica 3 nozares ekspertu un 5 nozares uznéméju telefona intervijas.

Galvenas ekspertu minétas problémas biskopibas nozares attistiba: vajais medus
eksports; izglitibas trikums, jauniesSu vaja interese par biskopibu, vietéja medus nespéja
konkurét ar importa medus cenam, biskopju zemais kompetences limenis saistiba ar
bisu slimibu arstésanu, pesticidu ietekme, subsidiju nepietiekamiba (Jakobsons, Melnis,
Steiselis, telefona intervija, 2013.15.X).

Galvenas biskopju minétas problémas biskopibas nozares attistiba: biSu medikamentu
augsta cena, mazo biskopju diskriminéSana, pesticidu ietekme, subsidiju nepietiekamiba,
dargas iekartas un inventars, varrozes (biSu érces) apkarosana (Zaring, KleinSmits, Bérzins,
Abele, JEkabsone, telefona intervija, 2013.17.X).

Ekspertu viedoklis par biskopibas nozares nepiecieSamajiem uzlabojumiem: liela méroga
razosana, augstas kvalitates biSu masu audzéetava, izglitibas nodrosinajums, biskopibas
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popular[zééana jauniesu vidd, sadarbibas veicinasana ar lauksaimniekiem (Jakobsons,
Melnis, Steiselis, telefona intervija, 2013.15.X).

Biskopju viedoklis par biskopibas nozares nepiecieSamajiem uzlabojumiem: bisu
veterinara uzraudziba, pétijumu laboratorija, informacijas nodrosinasana, lielaka atbalsta
sanems3ana, sadarbibas veicinasana ar lauksamniekiem (Zarin$, Kleindmits, Bérzins, Abele,
Jékabsone, intervija, 2013.17.X).

ANALIZE

Bisu kopSana Latvija ir sena un tradicijam bagata nodarbosanas. Latvijas geografiskais
stavoklis ir labvéligs medus iegtsanai. Mérena klimata zonas jaukto koku mezi, plasie
sili un plavas ir labi piemérotas nektaraugu augs$anai, turklat nektaraugu daudzveidiba ir
galvenais priekSnosacijums ievakta medus kvalitatei (LOSP 2011).

Ir svarigi aplukot Latvijas Republikas Saeimas noteiktos likumus, kuri ir pieskaitami pie
nacionalas likumdosanas. BiSkopibas nozari regulé pavisam cetri dazadi LR Saeimas
izdotie Llikumi:

LPartikas aprites uzraudzibas likums”, 19.02.1998;
e Likums ,Par merijumu vienotibu”, 27.02.1997,,

,Veterinarmedicinas likums”, 26.04.2001,

LCivillikums”, 28.011937. (LBB 2011).

Lai raksturotu pasreizéjo nozares situaciju Latvija, ka ari, lai noskaidrotu, kadi ir bijusi
statistiskie raditaji no 2010. lidz 2012. gadam (ieskaitot), autore veica to oficialo biskopibas
nozares 2011. un 2012. gada zinojumu analizi, kurus sastada Latvijas BiSkopibas biedriba
un iesniedz Ministru kabineta. Tajos ir apkopoti Latvijas BiSkopibas biedribas statistikas
dati un veikts nozares novértéjums (LR MK 2012). Galvenie raditaji par biSkopibas nozari
2011. un 2012. gada ir apkopoti 1. tabula.

1. tabula. Biskopibas nozares raditaji Latvija 2011. un 2012. gada.

2011. gads 2012. gads
Biskopju skaits 4000 4300
Bisu saimju skaits 68000 73800
Medus razosana (t) 1700 1480
Vidéja medus cena (Ls/kg) 2,7 29

Avots: Latvijas Biskopibas biedriba 2012.

Analizéjot Latvijas Biskopibas biedribas statistikas datus par biSkopibas nozari, darba
autore secina, ka paslaik biskopju skaits, ka ar1 bisu saimju skaits Latvija palielinas, bet,
par spiti tam, medus raza ir nedaudz kritusies. Medus cena 2012. gada ir pieaugusi un
sasniegusi Ls 290 par kilogramu. To, iespéjams, var sasaistit ar medus razas apjoma
kritumu (LBB 2012).

Péc ekspertu un biskopju intervésanas darba autore izveidoja abu pétijuma dalu rezultatu
kopsavilkumu, lai redzétu, vai eksperta viedokli un biSkopju viedokli sakrit, tada veida
secinot, kuras ir aktualakas nozares problémas (skatit 1. attélu).



Ekspertu viedoklis: BEkopju viedoklis:

[ Vijais medus cksports ( |

- lzgliibas tikums

- Jauniesu vjl interese par
bidkopibu

-Vietjd medus nespéja
konkurét ar importa medus

cendm -Bitu medikamenm

- Bitkopju zemais -Pesticidu augstd cena
kempetences limenis, ietekme ~Mazo biskepju
saistiba ar bigu slimfbu - Subsidiju diskriminétana
s nepietiekamiba -Dirgas iekinas un

bitkopibas inventirs

- Bitkopju nespéja
- Varrozes apkaroana

apmierint vietgjo tirgu

- Phrkk daudz mazo dravu
- Bitkopju sugsais vidé&jais
vecums

= Nekvalitativa bisu misu
vietdjh audzétana

- Lielais birokratijas slogs

N U 4

1. attéls. Aktualas problémas biskopiba — ekspertu un biskopju viedoklu salidzinajums
Avots: Autores veidots attéls

1. attéla ir redzams, ka no visam ekspertu un biskopju nosauktajam problémam sakrit
divas — pesticidu ietekme un subsidiju nepietiekamiba. Gan eksperti, gan biskopiji intervijas
min to, ka lauksaimnieciba izmantoto kimisko miglotaju ietekme uz bitém ir graujosa. Art
attieciba uz subsidijam vargja novérot viedoklu sakritibu. Eksperti, runajot par nozares
problémam, daudz pieminéja to, ka bisSkopiba ir loti nepopulara jauniesu vidua.

Analizéjot ekspertu un biskopju intervijas, darba autore apkopoja ar1 intervéto personu
viedoklus par biskopibas nozares nepiecieSamajiem uzlabojumiem (skatit 2. attélu).

Ekspertu viedoklis: Bitkopju viedoklis:
-Liela méroga raZo3ana -Bidu veterinird
-Augstas kvalitates bisu uzraudziba
misu audzétava -Sadarbfbas -PEtjumu laboratorija
-Biskopju k & icing -Informicijas
-Jaunas, augstraZigas drosi
iekdnas ) -Lieldka atbalsta
-Izglitibas nodrodindjums sagemsana
- Bitkopibas popularizétana ~Cukurbieu pirstrides
Jauniedu vida ripnicas uzcelsana Latviji

— —

2. attéls. NepiecieSamie uzlabojumi biSkopibas nozares attistibai — ekspertu un
biskopju viedokla salidzinajums
Avots: Autores veidots attéls

Gan eksperti, gan biSkopji ka nozares attistibas veicinoSu faktoru minéja sadarbibas
veicind8anu ar lauksaimniekiem. Sis arguments sasaucas ar iepriek$ aplikotajam
nozares problémam, kur abas intervéto grupas mingja pesticidu kaitigo ietekmi uz bisu
veselibu. Tatad, darba autore var secinat, ka pesticidu lietosana lauksaimnieciba paslaik ir
visaktualaka probléma biskopibas nozaré un ir jaizstrada plans tas novérsanai. Sadarbiba
ar lauksaimniekiem varétu bat viena no situacijas uzlabosanas iespgjam.

Analizéjot visu pétijumu kopuma un apkopojot gan ekspertu, gan biSkopju sniegtos
viedoklus, darba autore var secinat, ka paslaik vienas no bitiskakajam problémam
biskopibas nozare ir vajas izglitibas iespé&jas un nepietiekamais valsts atbalsts biskopjiem.
Tomer, péc autores domam, visaktualaka probléma ir tieSi lauksaimnieciba izmantotas
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kimijas nelabvéliga ietekme uz bitém. ST probléma tika minéta arT Latvijas Biskopibas
biedribas 2012. gada nozares zinojuma ka potencialais drauds nozarei.

SECINAJUMI

1

Zemkopibas ministrijas Sogad pieskirtie lidzekli Latvijas BiSkopibas biedribas subsidiju
(Ls 12 par stropu) izsniegSanai biSkopjiem ir veicinajusi strauju biSu saimju pieaugumu
(par 5800 saimém vairak).

Latvija trakst akadémiskas izglitibas ieguSanas iesp€jas bisSkopibas jom3, kas samazina
biskopju kompetenci.

Latvijas medus razotaji nespéj apmierinat vietéjo tirgu, tapéc gandriz puse medus tiek
importéta.

Analizejot ekspertu intervijas, var secinat, ka Latvija medus eksports ir loti vaja limeni,
parsvara tas tiek eksportéts nelielos daudzumos (70 000t) un ka ekskluziva prece
(Melnis, intervija, 2013.15.X).

Balstoties uz ekspertu intervijam, biskopiji, kuriem drava ir zem 30 biSu saimém, nesanem
valsts subsidijas un ir neapmierinati ar $ada veida diskriminaciju.

No biskopibas ekspertu teikta darba autore secina, ka vid€jais biskopju vecums ir no 45
lidz 55 gadiem, bet jaunieSu ieinteresétiba biskopibas joma ir loti zema, kas ir potencials
drauds visai nozarei.

Péc biskopju teikta varrozes jeb biSu érces aktivitate pédéjos gados (apméram 70% no
visam bisu slimibam) ir izraisijusi augstu biSu mirstibu un zaudéjumus nozarei.

BiSu masu audzésana Latvija ir nepietiekama un nekvalitativa limeni, tapéc apméram
80% biSu masu nakas importét no Skandinavijas valstim.

Analizéjot gan ekspertu, gan biskopju intervijas, darba autore secina, ka paslaik
visaktualaka probléma ir lauksaimnieciba izmantotas miglojamas kimijas ietekme uz
biSu veselibu.

PRIEKSLIKUMI
Latvijas Republikas Zemkopibas ministrijai:

ar laiku palielinat biSkopjiem pieskirtas subsidijas un procentuali sadalit to pieskirto
lielumu atkariba no ta, cik biSu saimes ir bitenieka drava — jo vairak saimju, jo lielakas
subsidijas tiek pieskirtas, tada veida veicinot lielo saimniecibu veidosanos;

sadarbojoties ar LR Izglitibas un zinatnes ministriju, atjaunot akadémiskas izglitibas
iegusanas iespéjas biskopiba Latvija, izveidojot profesionalu biSkopibas programmu, un
pamatskolas ieviest fakultativo priekSmetu, kura bérniem ir iespgja praktiski iepazities
ar darbu dazadas nozarés, taja skaita biskopiba, lai piesaistitu bérnu interesi un
veicinatu jaunu biskopju pieplidumu nozarei;

sadarbojoties ar Latvijas BiSkopibas biedribu, reizi gada rikot informativus seminarus
biskopju un lauksaimnieku komunikacijas uzlaboSanai, paradot, ka abas nozares
savstarpéji mijiedarbojas un ka abi nozares parstavji var veiksmigi sadarboties.

Latvijas Biskopibas biedribai:

veicinat biSu masu selekcijas attistibu Latvija, piesaistot ekspertus no tadam valstim,



kur ta ir augsti attistita limeni, pieméram, Zviedrijas;

nodrosinat biSu veterinaro uzraudzibu, veicot ikgadéju biskopju dravu parbaudi, tadejadi
kontrolgjot varrozes nelabvéligo ietekmi uz bitém;

popularizét biSkopibu, Tstenojot dazadus marketinga pasakumus, pieméram, filmas
uznems$anu par biskopibu Latvija, paradot sabiedribai biSu nozimi gan tautsaimnieciba,
gan daba, tada veida veicinot bisu saglabasanos un saglabajot biskopibas vietu starp
citam nozarem;

Biskopjiem:

sazinoties ar Latvijas Biskopibas biedribas brivpratigajiem konsultantiem, uzzinat par
apkaimé eso$ajiem biskopjiem un kooperéties sava starpa, tada veida panakot lielaka
apjoma medus razosanu un samazinot ta cenu;

saskaroties ar lauksaimnieciba izmantoto kimiju kaitigo iedarbibu uz bitém, sazinaties
ar Lauku atbalsta dienestu, lai iegitu informaciju par iespéjam risinat radusos problému.
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KVALITATES STANDARTU ISO 9001 UN CMMI SALIDZINAJUMS
THE COMPARISION OF THE QUALITY STANDARTS ISO 9001 AND CMMI

AUTORS: Aleksandrs Larionovs, Rézeknes Augstskola, profesionala augstakas izglitibas
magistra studiju programma ,Datorsistémas”

DARBA ZINATNISKAIS VADITAJS: Péteris Grabusts, Dr.sc.ing., asociétais profesors

KOPSAVILKUMS

Musdienas starptautiskie standarti lauj izmantot tehnologiskas, ekonomiskas un socialas
priekSrocibas. Tie palidz harmonizét precu un pakalpojumu tehniskos raksturojumus,
padara nozari efektivaku, nover$ barjeras starptautiskaja tirdznieciba. Atbilstiba
starptautiskajiem standartiem palidz parliecinat patérétajus, ka produkti ir uzticami,
efektivi un drosi apkartéjai videi. Autors veica kvalitates standartu I1ISO 9001 un CMMI
salidzinajumu Latvijas informaciju tehnologiju (turpmak — IT uznémumiem).

ABSTRACT

Today international standards provide technological, economic and social benefits. They
help to harmonize the goods and services, make the industry more efficient, eliminate
barriers to international trade. Compliance with international standards will help to
reassure consumers that products are reliable, efficient and safe for the environment.
The author carried out comparison of the work quality standard ISO 9001 and CMMI for
Latvian IT companies.

ATSLEGAS VARDI: kvalitates standarts, ISO 9001, CMMI, salidzingjums

IEVADS

Starptautiskie standarti — stratégiskie instrumenti, kas palidz uznémumiem atrisinat
dazadas butiskas musdienu uznémeéjdarbibas problémas. Tie nodrosina augstaku biznesa
procesu efektivitati, paaugstina razibu un atver uznémumiem jaunus tirgus. Galvenas
priekSrocibas:

* lzdevumu ekonomija — starptautiskie standarti lauj optimizét operacijas un tada veida
uzlabo gala rezultatuy;

* Patérétaju apmierinatibas paaugstinaSana — standarti palidz uzlabot kvalitati,
paaugstinat patérétaju apmierinatibu un palielinat pardoSanas apjomus;

* Piekluve jaunajiem tirgiem — standarti palidz parvarét tirgus barjeras;

* Tirgus dalas palielinasana — standarti palidz paaugstinat razibu un konkurétspéju;

» Ekologiskas priekSrocibas — standarti samazina negativu iedarbibu uz apkartéjo vidi.
PriekSrocibas skaitlos (MCO 2013):

* 2,5 miljardi sterlinu marcinas — standartu 2011. gada ieguldijums Lielbritanijas ekonomik3;
* 80% — starptautisko standartu ietekmes dala pasaules tirdznieciba;

* 100 miljoni Australijas dolaru — Australijas ekonomikas pelna no izvéles standartiem
kalnrapniecibg;

* 84% — transportéSanas izdevumu samazinajums pateicoties konteineru parvadajumiem.



METODE
Kvalitates standarts ISO 9001

ISO (International Organization for Standartization) — starptautiska standartizacijas
organizacija. Izveidota 1946. gada 26. oktobrT, centralais ofiss atrodas Sveicé. Sakuma tika
izmantots saisinajums I0S, bet péc tam atcergjas par grieku vardu iso (,izo” — vienads),
nomainija burtu secibu. Lidz ar to ISO standarti sniedz visam pasaules kompanijam
vienadas iespé€jas. Katru gadu tiek publicéts ap 1000 starptautisko standartu (Anekcen
Bacunbes 2009).

Jau kops ISO ievieSanas tika izstradats liels skaits specialo standartu, bet tikai 1987. gada
(paradoties standartam ISO 9000) Sis organizacijas darbibai pievérsa uzmanibu sabiedriba
(KoHcynbTaumoHHbIn LieHTp ,MokoneHne 8” 2013).

ISO 9001 plusi:

.

Procesa pieejas ievieSana uznémuma vadisang;
Biznesa procesu standartizacijas atstradats mehanisms;

Skaidri noformulétas sistémas prasibas (uznémuma vadibas nozime, lémumu
pienemsana, pamatojoties uz faktiem, darbinieku iesaistiSana, orientéSanas uz
patérétajiem u.c.);

Svarigo materialu, izstradajumu un dokumentu identifikacijas prasibas;

Izstradats mehanisms darbam ar neatbilstibu konstatéSanu, korigéjoSo un bridinoSo
darbibu formulésanu;

Auditu sistéma, kas nodrosina standartu izpildes kontroli;

Standarts prasa ieverot noteiktus noteikumus, atstajot dokumentu uzrakstiSanas
detalizacijas pakapi uznémuma zina.

ISO 9001 minusi:

Loti viegli ir nonakt pie formalas prasibu izpildes (dokumentos viss ir kartiba, bet
efektivitates paaugstinasanas navy;

Biezi vien kvalitates vadibas sistéma (turpmak — KVS) tiek veidota savrup no uznémuma
linijmenedzmenta sistémas, specialajas kvalitates nodalas;

Izmainu veikSana KVS standartos notiek ilgi un sarezgiti;

Sertifikacijas prasibas tiek uzskatitas par pasmerki pat tad, ja visas sistémas dalibnieki
runa par efektivitati;

Kvalitates nodalu vaditajiem biezi vien nav nekada sakara ar linjmenedzmentu, jo vini
ir nakusi no tehniskas kontroles nodalam, kam nav sistémas zinasanu menedzmenta,
un vini nepiedalas tirgus stratégiju izstrade;

KVS vaditaji par savas darbibas rezultatu uzskata ieplanoto pasakumu realizéSanu
KVS un atbilstoSo atskaisu iesniegSanu priekSniecibai;

KVS vadiba loti reti nonak lidz sadarbibai, pateicoties marketinga specialistiem,
finansistiem. Labakaja gadijuma ta koncentréjas uz operativajiem biznesa procesiem,
nevis uz efektivas un uz klientu orientétas uznémuma vadibas sistémas izstradi;
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* Biezi vien nav apzinatas izmainu vadisanas, korporativas kultlras merktiecigas
izmainas (Bayecnas fles 2012).

Kvalitates standarts CMMI

*  CMMI (Capability Maturity Model Integration, nav partulkots latvieSu valoda):
* Procesu prasibu apraksts, kas nodrosSina efektivu izstrades procesu;

* Procesu uzlabo$anas riks programmaturas izstrades uznémumiem,

» Starptautiski atzits procesu modelis.

CMMI satur piecus limenus, kuri ir paraditi 1. attéela.

r Optimizéts

T Kvantitativi vadits |

La Definéts

r Vadits

T Sakotnéjs

1. attéls. CMMI limeni
Avots: Renate Guslens (2010)

Atskiribas starp CMMI limeniem ir paraditas 1. tabula.
1. tabula. Atskirtbas starp CMMI limeniem

Atskiribas starp Atskiribas

* Projektu plani un procesu apraksti ir dokumentéti un atsekoti
* Projektu vadiba ir disciplinéta

* Procesus var pielietot lidzigos projektos

* Resursi ir pieskirti

1. un 2. limeni

* Atbildigie un vinu pienakumi ir zinami visa projekta gaita

* leviesta firmas procesu politika

* 3. limenl ir prasibas pret visu organizaciju, nevis tikai projektiem
* 2. limen1 projektu procesi ir atskirigi, bet 3. iment visi projekti

2. un 3. limeni pamata izmanto organizacijas procesu aprakstus

* 3. limena procesu apraksti ir detalizétaki neka 2. limena
procesu apraksti

3.un 4. limeni e Lémumi balstiti uz metrikam un tendencém
4. un 5. limeni * Procesu un produktu uzlabosana formalizéta

Avots: Renate Guslens (2010)




CMMI ir plasi izplatits ne tikai ASV, bet ar1 Eiropa (taja skaita ari Latvija un Lietuva), Kina,
Japana, Australija u.c. Tacu CMMI popularitati nav ieguvis Afrika, Afganistana, Irana u.c.
To varétu izskaidrot ar IT tehnologiju léno attistibu, nestabilo politisko situaciju, zemo
ekonomiskas attistibas limeni u.c. faktoriem Sajos regionos (Renate Guslens 2010).

Analizéjot pieejamos 2010. gada datus, var secinat, ka CMMI 5. limenis visvairak tika
pieskirts Indija — 197 organizacijam. Otraja vieta bija ASV ar 149 organizacijam, treSaja
vieta — Kina (51 organizacija), ceturtaja — Japana (17 organizacijas). Savukart CMMI 4.
limenis visvairak tika pieskirts Kina — 44 organizacijam. Otraja vieta bija Indija ar 25
organizacijam, tresaja vieta ASV (23 organizacijas). Situacija ar CMMI 3. limeni ir lidziga —
1. vieta Kina (1213 organizacijas), 2. vieta ASV (683 organizacijas) un 3. vieta bija Indija (320
organizacijas). Attieciba uz CMMI 2. limeni — 1. vieta ASV (611 organizacijas), 2. vieta Kina
(142 organizacijas) un 3. vieta bija Spanija (117 organizacijas).

Lidz ar to var secinat, ka CMMI ir loti plasi izplatits Indija, Kina un ASV. Taja pasa laika
Latvija un Lietuva (novertéjumu skaits mazaks par 10) nav pieskirts neviens CMMI limenis.
Lidziga situacija ir ,kaiminiem” — Austrijai, Baltkrievijai, Belgijai, Cehijai, Bulgarijai, Danijai,
Norvégijai, Polijai, Zviedrijai, Sveicei, Ukrainai u.c.

No CMMI sanémusajam firmam lielako dalu sastada firmas ar darbinieku skaitu no 1 lidz
100 (53 %), bet firmas ar darbinieku skaitu no 101 lidz 2000 — atlikusos 47 %.
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2. attéls. Laiks starp CMMI posmiem (lidz 2010. gada decembrim)
Avots: Renate Guslens (2010)

Aplukojot 2. attélu, var redzeét, ka arvien lielaks laika posms ir vajadzigs, lai iegutu CMMI
augstakus limenus (4. vai 5. CMMI limeni). Pieméram, ja laika posma no 2002. gada lidz
2005. gadam bija vajadzigi vidgji 24 ménesi, lai parietu no 3. uz 4. CMMI limeni, tad no 2006.
gada lidz 2010. gadam — jau 28 ménesi (par 4 ménesiem vairak). Lidz ar to Sis raditajs
kopa par 2002. — 2010. g. laika posmu bija jau 25 ménesi.

Laika posma no 2002. gada lidz 2005. gadam vidéji bija vajadzigi 18 méenesi, lai parietu
no 4. uz 5. CMMI limeni, bet no 2006. gada lidz 2010. gadam — jau 28 ménesi (par 10
ménesiem vairak).

CMMI galvenie plusi:

31



32

*« CMMI sertifikats ir nepiecieSams, lai atbilstu tenderu prasibam. Lidz ar to paradas
iesp€ja piedalities konkursos un uzvarét tajos, iegut jaunus klientus, projektus, apgut
jaunu tirgu. Galvenokart tas ir izskaidrojams ar to, ka Eiropa, pédéjos gados I1SO 9001
sertifikatam klienti vairs neuzticas. To nosaciti viegli un éti var iegat pat uznémumi,
kuros kvalitates parvaldibas limenis tam neatbilst. Rezultata valsts iestades, bankas
u.c. sak tenderos prasit vismaz CMMI 3. limeni (parasti CMMI 4. imeni). Lidz sSim CMMI
bija nepiecieSams Amerika, Kanada, Azij3;

* lespéja sakartot uznémuma resursus un izdevumus;

* Dokuments CMMI-DEV 1.2 ir bezmaksas, daudz informacijas SElI majas lapa;

* Nav uzraudzibas auditu ar papildus izdevumiem;

* Nav visparigs, bet konkréts, paredzéts programmaturas razosanai;

* lespéja sakartot kompanijas biznesa procesus u.c.

CMMI minusi:

» Dargs. Péc specialistu viedokliem CMMI sertifikacijas izdevumi atmaksajas uznémumam
ne atrak ka péc diviem lidz trijiem gadiem;

¢ CMMI uzturésana prasa lielus resursus;

» Daudzi uzskata, ka ta ir tikai iespéja ,izsuknét” naudu no uznémuma — par konsultantu,
auditoru darbu, darbinieku apmacibu utt. Gribi tenderus? Maksa!;

*« CMMI sertifikacija nav iespéjama bez lielas personala lojalitates. Darbiniekiem jabut
ieinteresétiem 3aja ideja, jo pastradat naksies visiem,

* Diezgan daudz birokratijas. Pieméram, CMMI-DEV 1.2 dokuments sastav no 600
lappusém (salidzingjumam — ISO 9001:2000 satur tikai 17 lappuses);

» CMMI limenis nenozimé, ka visi projekti tiks nodoti noteiktaja laika, bet to, ka uznémuma
saprot, kas ta ir pieeja procesiem;

* Pédéjos gados CMMI sertifikats devalvéjas ASV. Galvenokart tas notiek, pateicoties
nelielam un videjam ofSoru kompanijam Indija, kuras visas sertificétas atbilstosi CMMI 4.
vai 5. limenim, bet péc fakta nav sasniegusas atbilstoSo limeni. Lidz ar to izskir ,Indijas”
un ,balto” CMMI u.c.

CMMI sertifikacija sastav no seSiem moduliem. Maksa par sagatavosanu sertifikacijai var
bdt no 18000 — 22000 USD (3000 — 3500 USD par katru moduli) (HowMuchlslt.org 2013).

Viennozimigi CMMI sertifikacija izmaksa dargi. Precizu summu ir gruti noteikt, jo biezi vien
tas ir ,komercnoslépums”, tacu péc Latvijas uznémuma darbinieka sniegtas informacijas
(darbibas sfera — IT, 150 darbinieki) CMMI 3. limena iegisana 2010. gada viniem izmaksaja,
minimums, vairakus desmitus tukstosus eiro. Vinu izdevumus veidoja:

» Konsultanta pakalpojumi (atlidoja 4 reizes, katru reizi aptuveni uz nedéelu);

» lekséjie resursi, kurus izmantoja biznesa procesu parveidoSanai un uzlabosanai (iekséjo
auditoru darbs, dokumentacijas izmainisana projektos, uzlaboto procesu ievieSana utt.);

* Galvena auditora (Lead Assessor) pakalpojumi;

* lek3éjo auditoru, kuri piedalijas CMMI ,sertifikacijas’/novértésanas procesa kopa ar



argjiem auditoriem, apmacisang;

« Sertifikacijas process (Tematnueckue Megua 2010).

REZULTATI UN ANALIZE

Péc autora domam, kopigais ISO 9001 un CMMI kvalitates standartiem ir:

» Sertifikacijai ir vajadzigs aréjais audits;
« Sertifikats ir derigs tris gadus;
* Objektivs vértejums;

» Ideologija balstita uz procesiem;

* Javeic datu vakSana un analize (analize klust par pamatu turpmakai lEémumu

pienemsanai);

» Strukturizéta pieeja procesu uzlabojumiem.

Tacu starp Siem diviem kvalitates standartiem ir ar atSkiribas:
2. tabula. Kvalitates standartu CMMI un ISO 9001 galvenas atskiribas

ISO 9001

CMMI

Biezak pieprasits Eiropa

Biezak pieprasits ASV

Argjie auditori pasi veic auditu

Aré&jie auditori veic auditu kopa ar
ieksejiem auditoriem

Visparigas minimalas prasibas

Loti konkrétas prasibas

Viens limenis

Pieci limeni

Uzraudzibas auditi

Nav uzraudzibas auditu

Izmantots vairakas nozarés

Paredzéts tieSi programmatiras razosanai

Sertifikacija ilgst 3 dienas

Sertifikacija ilgst vairakas nedélas

legut sertifikatu izmaksa ap 1500 EUR
(bez KVS, pie tam 1200 EUR par katru
uzraudzibas auditu)

legut sertifikatu izmaksa vairakus desmitus
tikstosu EUR

Avots: TemaTnyeckme Megnua (2010)

SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI
1. ISO 9001 un CMMI nav pretruna.

2. CMMI paredz stingrakas prasibas programmaturas razosanai.

3. ISO 9001 sertificeta organizacija atbilst gandriz visam CMMI 2. limena prasibam un

vairumam 3. limena prasibam (dati no Cap Gemini, Ernst and Young).

4. CMMI 3. limena organizacija, veicot sikus procesu papildingjumus, butu gatava I1ISO

9001.

5. 1SO 9001 un CMMI atSkiras prasibu detalizacija.

Péc autora domam, Latvijas IT uznémumam, kas ir orientéts uz jaunajiem tirgiem, uz
eksportu, ir ieteicams veikt CMMI novertéSanu, nevis ISO 9001 sertifikaciju. Galvenokart
to varétu izskaidrot ar to, ka ISO 9001 standarts ir novecojis (1987. gads), neskatoties uz
veiktajam izmainam 1994., 2000. un 2008. gada, ka ar1 to faktu, ka tam vairs neuzticas
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klienti Eiropa. To nosaciti viegli un léti var iegut pat kompanijas, kuras kvalitates
parvaldibas limenis tam neatbilst. Rezultata daudzas valsts iestades, bankas u.c.
arzemes sak tenderos prasit minimums CMMI 3. limeni (parasti CMMI 4. limeni).

IT uznémumam CMMI novértésanu ir verts veikt tikai tada gadijuma, ja tas ir orientéts
uz ilgaku darbibu. ISO 9001 sertifikacijas izmaksas atmaksajas uznémumam aptuveni 2
gadu laika, bet CMMI novértéSana maksa daudz vairak un atmaksajas tikai ilgtermina.

. Péc autora domam, IT uznémumam, kas plano sniegt savus pakalpojumus tikai un

vienigi Latvija, nav nepiecieSamibas péc ISO 9001 sertifikata vai CMMI limena. Nav
vajadzigs sertifikats, lai sakartotu izdevumus un resursus. Var izmantot pieejamo
literattru (piem., dokuments CMMI-DEV 1.2 ir bezmaksas, daudz informacijas SEI majas
lapa) un sakt stradat péc aprakstitas metodologijas. Ir vieta analogija — CMMI ir ka
diploms pie potenciala darba néméja. Liekas, ja cilvéks ir kompetents sava joma, tad
nekadi diplomi nav vajadzigi. Bet diploms — pazime tam, ka cilvéks it ka macijas, ieguva
zinasanas, aizstavéeja kvalifikacijas darbu utt. Latvija biezi vien ka labakais sertifikats ir
klientu atsauksmes un jaunie klienti, kas atnak péc veco klientu rekomendacijas.
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SIA ,STENDERS” PRODUKTU SORTIMENTA NOVERTEJUMS UN TA IZMAINU
LIETDERIBA

SIA ,,STENDERS” EVALUATION OF PRODUCT ASSORTMENT AND EXPEDIENCY OF
ITS CHANGES

AUTORS: Baiba Stikane, Vidzemes Augstskola, profesionala studiju programma ,Biznesa
vadiba”

DARBA ZINATNISKAIS VADITAJS: Renate Cane, Mg.sc.soc., vieslektore

KOPSAVILKUMS

Ikviena uznémuma razotais produkts vai sniegtais pakalpojums ir saistits ar patérétaju
vélmju un vajadzibu apmierinasanu. SIA ,STENDERS” attistija un pilnveidoja savu
produktu sortimentu no dazam vannas burbulbumbam un ziepém lidz plaSam kosmétisko
lidzeklu klastam. Sortimenta paplasinasana prasa lielu uzmanibu analizét un noveértét
produktu apgrozijuma un pelnas sadali, ka ar1 patérétaju pieprasijumu, lai noteiktu, kuri
produkti ir veiksmigi izveidoti un rada pelnu un kuri jauzlabo.

Darba gaita tika veiktas atbilstoSas marketinga literaturas studijas, izstradats un novertéts
~STENDERS” produktu klasts. Pétijuma veikSanai tika izstradata aptauja, kura péc
nejausibas principa aptaujati 200 dazadas Latvijas pilsétas dzivojosie.

Pétijuma rezultata tika secinats, ka uznémuma darbiba paslaik tiek koncentréta uz
sortimenta paplasinasanu. Palénam tiek realizéta jauna uznémuma stratégija, mainot
fokusu no vannas un ziepju produktiem uz dazadiem kopsanas kosmeétiskajiem lidzekliem.

ABSTRACT

Every offered product or service is meant to satisfy consumers’ desires and needs.
STENDERS has developed and improved its product line from some bath balls and soaps
to a wide range of cosmetic products. Expansion of product assortment requires analysis
and evaluation of profit and turnover of the products, as well as consumers’ demand
in order to determine which products are successful and profitable and which need
improvements.

During the project corresponding literature on marketing was studied and STENDERS’s
product portfolio has been made and evaluated. To do the research, a survey was carried
out with 200 randomly selected Latvians.

It was concluded that STENDERS is currently focusing on the development of the product
line. Gradually the new company’s strategy is being implemented, changing the focus from
bath and soap products to a variety of cosmetic products.

ATSLEGAS VARDI: produktu sortiments, produktu klasts, poziciongjums, jaunu produktu
izstrade

IEVADS

Ilkviena uznémuma pamata ir kada produkta razoSana vai pakalpojuma sniegSana.
Neatkarigi no produktu sortimenta apjoma loti svariga ir uznémuma produktu attistiba,
kas ieklauj sevi gan novecojusu produktu izslégSanu no sortimenta, gan jaunu produktu
izstradi. Analizéjot un novertéjot uznémumu produktu apgrozijumu un pelnu un patérétaju
vélmes un intereses, iespéjams noteikt, kuri produkti ir veiksmigi izveidoti un rada pelnu
un kuri ir jau novecojusi vai jauzlabo un japilnveido.
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SIA ,STENDERS” attistija un pilnveidoja savu produktu klastu no dazam vannas bumbam
lidz nu jau apméram 250 dazadiem kosmeétikas produktiem, ko piedava tirgu. Lidz ar
to tas lava uznémumam attistities no mazas ziepju fabrikas par nu jau visa pasaulé
atpazistamu unikalu kosmeétikas precu razotaju. Tacu jaunu produktu veidu razoSana un
produktu sortimenta paplasinasana nozime ari lielaku uzmanibu, apsekos$anu, vertésanu,
Lai jaunie produkti butu veiksmigi un pilniga produkta informacija nonaktu lidz patéerétajam,
ka ari, lai tiktu novertéta izmainu nepiecieSamiba esosSo produktu sortimenta.

Darba meérkis: Izpétit un noveértét SIA ,STENDERS” piedavato produktu sortimentu un
izstradat priekslikumus ta pilnveidosanai.

Darba uzdevumi:

1. Apkopot un analizét teorétisko literattru par produktiem un to sortimenta vadisanu
uznémuma, izpétit sortimenta izmainu nepiecieSamibas nosacijumus.

2. Apkopot informaciju par SIA ,STENDERS” produktiem un raksturot ta produktu
sortimentu.

3. Veikt aptauju dazadas Latvijas pilsétas, dazadas cilveku vecuma grupas par
~STENDERS” produktu izveéli.

4. Noskaidrot visbiezak un visretak izvélétos ,STENDERS” produktus.

5. Sniegt iespéjamos priekslikumus uznémuma produktu sortimenta izmainam.

METODE

Pétijuma veikSanai tiks pielietota kvantitativa metode un izstradata aptauja ar merki
noskaidrot patéréetaju ,STENDERS” produktu izvéli, produktos mekléto Tpasibu kopumu.
Konkréta laika perioda péc nejausSibas principa tika izvéléti un aptaujati 200 cilveki
dazadas Latvijas pilsétas, aptverot visas tirgus dalas — segmentus. Aptauja tika izsitita pa
elektronisko pastu Vidzemé studéjosajiem un darbiniekiem Valmieras, Rigas un Siguldas
uznémumos. Elektroniski pildot aptauju, respondentiem bija iespgjams uzskatami un
kvalitativi aplikot ar pétijumu saistitos vizualos materialus.

REZULTATI

,STENDERS” produktu klasta ir 245 daZadi kosmétikas produkti. Saja klasta ieziméjas
produktu sortimenta daudzveidiba, piesatinatiba un dazadiba. Daudzveidibu raksturo
8 produktu kategorijas, piesatinatibu — 48 produktu grupas, dazadibu raksturo katras
grupas produktu veidu skaits, kopa tie ir 245 produkti (STENDERS 2013a; Kalnina, intervija
2013.5.XVII).

Aplukojot 1. attélu, vizuali iespéjams salidzinat un spriest par uznémuma produktu
sortimenta izmainam pédéjo Cetru gadu laika. Lai gan ziepes un vannas produkti véel
aizvien ienem lidera pozicijas produktu sortimenta, pamazam palielinas jaunu ieviesto
kosmeétisko lidzeklu skaits. ,STENDERS” nepartraukti tiek attistits, tiek domats par klientu
vélmém un vajadzibam, piedavajot jaunus kosmeétikas produktus, kas apmierinas esoso
klientu vajadzibas un piesaistis jaunus klientus.



STENDERS produktu sortiments
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1. attéls. SIA ,STENDERS” produktu sortimenta kategoriju sadalijums 2009., 2011. un
2013. gada.

Avots: STENDERS 2013a

Atskirtba no 2009. gada, kad ziepju un vannas produktu apjoms bija 61% no produktu
sortimenta, lidz ar uznémuma téla un stratégijas mainu 2011. gada galvena uzmaniba tiek
pieverta kopSanas kosmeétisko lidzeklu razosanai. 2013. gada ziepju un vannas produktu
klasts veido vien 40% no kopéja piedavata produktu sortimenta.

Vertgjot tirgus apjoma palielinasanos un relativo tirgus dalu attieciba pret konkurentiem
Latvija — ,Dzintars”, ,MADARA ecocosmetics”, ,Attirance”, ,Cita lieta” un ,Rigas Ziepju
Manufaktira” un arzemés — ,L'Occitane”, ,The Body Shop” un ,Kiehl”, tika izveidota
Bostonas matrica (skatit 2. attélu).

«ZVAIGZNE» WJAUTAJUMA ZIME»

Tirgus apjoma pieaugums

Relativa tirgus daja

2. attéls. SIA ,,STENDERS” Bostonas matrica.
Avots: autores veidots

2. attéla vérojams, ka lielaka dala produktu kategorijas ienem augstu relativas tirgus
dalas vietu un paslaik neviena produktu kategorija neienem ,Suna” vietu, kas noraditu, ka
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produkti butiski jauzlabo vai jaizslédz no sortimenta. Jaunakas produktu kategorijas — sejas
un matu kopsanas lidzekli — atrodas ,Jautajuma zimes kvadrata”, jo So produktu tirgus
dala vél ir zema, bet ir augsti apjoma pieauguma tempi, ka art So produktu apgrozijums
ir visai niecigs. Siem produktu raZzo$ana tiek iegulditas lielas investicijas, lai nostiprinatu
un uzlabotu poziciju tirgu, ko iesp&jams gut no vecaku, tirgu nostabilizéjusos produktu
kategoriju pelnas.

Lai noskaidrotu un analizétu, kadus ,STENDERS” produktus cilvéki izvélas visbiezak, tika
aptaujati 200 cilveki vecuma no 16 lidz 82 gadiem dazadas Latvijas pilsétas.

ANALIZE

Péc anketas rezultatiem autore secina, ka visvairak produktus iegadajas un lieto jaunietes un
sievietes vecuma no 21 lidz 45 gadiem — 90% no visam §1 vecuma aptaujatajam sievietém.
Turklat 42% 1 vecuma sieviesu, kas ir gandriz puse, ,STENDERS” produktus iegadajas un
lieto ne tikai ka davanu, tatad pieder pie ,STENDERS” prioritara tirgus segmenta, kas tiek
noteikts péc demografiskam un socialekonomiskam tirgus segmentésanas pazimém —
sievietes (21 — 45 gadi) ar vidéji augstiem un augstiem ienakumiem, kuras mil skaistumu
un dabiskumu (Praude 2011, 313 — 314).

Iegidijas vai lieto tikai ki divanu Iegadajas bieZi, reti vai nekad
Aromierap Ah:.;m Aromicrap Aks::u&'i zi
ijas | ijas " l'gfs

 ldzekli . Hdzekli,
S8 v A\t \ 7;’:? 1% N\ \

i . kopanas nzgftan
p M
s lidzekli lidzekli 4s Iidzek]i
11% a. 17% b. 12%

3. attéls. ,STENDERS” produktu kategorijas, kuru produktus patérétaji iegadajas vai
lieto tikai ka davanu (a.), un ,STENDERS” produktu iegadasanas biezums sadalits pa
produktu kategorijam (b.).

Avots: autores veidots

Salidzinot 3. attéla a.grafiku ar 3. attéla b. grafiku, redzams, ka visparigas produkta
iegadasanas grafika (b.) vannas un ziepju produktu Tpatsvars ir krietni mazaks, kopa tie
veido 39% no kategoriju sadalijuma. Apltkojot b.grafiku, iespéjams secinat, ka palénam
tiek Tstenota uznémuma jauna stratégija — no vannas un ziepju produktu razosanas vairak
pieversties dazadu kosmétisko kopSanas lidzeklu produktu razosanai.

Péc autores domam, pagaidam $ads produktu kategoriju sadalijums ir pilnigi normals,
nemot véra atdkirigo produktu kategoriju pastavésSanas ilgumu, to piesatinatibu un
dazadibu. Var spriest, ka visjaunakas kategorijas produktus — sejas kop$anas lidzeklus —
vél lieto ‘novatori’ un leénam sak izméginat ‘agrie pienéméji. Turpreti nedaudz agrak



ieviestas produktu kategorijas — matu kopsanas lidzeklus — ‘agrie pienéméji’ jau ir atzinusi
un lénam sak tos lietot ‘agrais vairakums’ (Solomon, Stuart 2001, 249).

SECINAJUMI

~STENDERS” parmainas skaidrojamas ar to, ka uznémuma darbiba tiek koncentréta no
ziepju un vannas produktu razosanas uz dazadu kopsanas un relaksacijas kosmeétisko
lidzeklu razoSanu. To pierada produktu sortimenta kategoriju sadalijums (skatit 1.
attélu), jo So produktu Tpatsvars pédéjo Cetru gadu laika ir samazingjies par 21%, lidz ar
to citu kop$anas un aromterapijas lidzeklu Tpatsvars sortimenta palielindjies par 20%.

~STENDERS” produkti tiek pozicionéti ka Masstige produkti — prestiZi lauzu masam —
tie ir augstas klases produkti, bet tomér pieejami un iegtstami lauzu masam (Silverstein
2003, 48). Tapec uznémums izvéléjies selektivo tirgus specializaciju, ka galveno
meérkauditoriju nosakot sievietes vecuma no 21 lidz 45 gadiem ar vidéji augstiem un
augstiem ienakumiem (Kotler, Keller 2006, 262 — 263). Aptaujas rezultati liecina, ka 90%
81 vecuma sievietes iegadajas un lieto ,STENDERS” produktus.

~STENDERS” produktu klasta ir 245 dazadi kosmétikas produktu veidi, kas raksturo
ta dazadibu, produktu klasta daudzveidibu raksturo 8 produktu kategorijas, bet
piesatinatibu — 48 produktu grupas. Aprékinot vidéjos sortimenta raditajus, autore
secina, ka $ads sadalijums ir normals un sabalanséts (Praude 2011, 412 — 413).

Katra produkta izstradei tiek pievérsta liela uzmaniba, piesaistot atbilstoSus ekspertus
un laboratorijas specialistus, lai jaunais produkts butu efektivs. Pédgjie jaunakie
SSTENDERS” produkti ir pretcelulita masazas ella, 10 mazaka izméra produkti
celojumiem un 3 lipu sviesti (Cipa-Ziemele 2013a, 2013b, 2013c).

Izveidojot ,STENDERS” Bostonas matricu, iespéjams secinat, ka uznémuma darbiba
galvenokart vérsta uz produktu sortimenta paplasinasanu un jaunu produktu izstradi,
nodrosinot investicijas un stabilu pelnu ar vannas un ziepju produktiem (Capon 2001,
312; STENDERS SIA 2013,1 - 5).

Ka svarigako, izvéloties kosmeétiskos lidzeklus, ,STENDERS” klienti verté produkta
kvalitati, aiz sevis atstajot ta cenu. Loti svariga ir arl produkta smarza, ta dizains un
iepakojums.

Salidzinot 2. attéla a. grafiku ar b. grafiku, tiek secinats, ka davanu meklétaji joprojam
visvairak izvélas vannas un ziepju kategoriju produktus, tacu $o produktu izvéles
biezums ir mazaks to patérétaju vidu, kas ,STENDERS” produktus iegadajas ari sev
ikdienas lietoSanai — tatad palénam tiek realizéta uznémuma stratégija, pieversoties
dazadu kosmetisko produktu klastam.

Arzemju tirgotajiem loti svarigi ir produkti ar to izcelsmes vietai raksturigu sastavu,
tapéc SIA ,STENDERS” ar lepnumu pauz savu izcelSanas vietu — Latviju, Baltiju,
Ziemeleiropu, un piedava produktus ar Baltijas dzintara, kumelisu, liepziedu, dzérvenu,
klingerisu, kazas piena un citam izcelsmes vietai raksturigam sastavdalam (Bérzins
2012; Motivans 2012).

PRIEKSLIKUMI
SIA ,STENDERS” vaditajam

Apvienot produktu unikalitati, kvalitati ar ta dizaina pievilcibu (krasu un formu). Daudzi
vannas burbulbumbu produkti pozicionéti ka augstas vai vidgjas originalitates produkti,
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bet ar zemu dizaina pievilcibu. Ta ka vairums ,STENDERS” klientu ir davanu meklétaji,
lietderigi padomat par $o 1pasibu apvienosanu, it sevidki tajos produktos, kas nav 1pasi
originali, pieméram, zemenu piena burbulbumbu izveidot sarta piena kokteila forma.

Pieverst uzmanibu tirgu piedavato produktu smarzai, kas péc iespgjas precizak
pauz produkta galveno sastavdalu, jo daudziem ,STENDERS” klientiem péc produkta
kvalitates un cenas loti svariga ir arT kosmeétisko lidzeklu smarza.

Izstradat jaunus produktus ar auglu sastavu, pieméram, ar bumbieru, arblzu sastavu,
ka ar1 papildinat greipfratu produktu klastu, jo péc Siem produktiem ir liels pieprasijums.

Izskatit iespeju samazinat razosanu vai pat izslégt no sortimenta Cerinu ziepes un citus
novecojusus produktus, par kuru esamibu liela dala cilvéku nemaz nav informéti un nav
intereses tos iegadaties.

Papildinat produktu sortimentu ar ingvera-citrona-medus veseligo vannas burbulbumbu,
ko iespéjams pozicionét ka veseligu un pat arstniecisku lidzekli. Ar1 ingvers pagaidam
ir loti populars un atzits produkts.

Produktu sortimenta turpinat ieviest latviskus produktus ar izcelsmes vietai raksturigam
sastavdalam, kas tiktu novértéti arzemés. Pieméram, latvisku aromatisko sveci vai
ziepes Ausekla forma.

SIA ,,STENDERS” produktu specialistei

Sekot lidzi produktu apgrozijuma un pelnas sadalei, ka ar1 veikt ,STENDERS” klientu
aptaujas, lai spétu novertét un izdarit secinajumus par produktu sortimentu kopuma un ta
iespéjamajam izmainam.
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KOPSAVILKUMS

Lidz ar WEB 2.0 paradisanos timekla vietnes ir kluvusas sarezgitakas un to izstrade
prasa vairak zinasanu un ir kluvusi dargaka, tapéc mazie un vid€jie uznémumi,
izvertéjot timekla vietnu izstrades risingjumus, arvien biezak nonak pie satura vadibas
sistéemu (turpmak — SVS) izmantoSanas. Pétijuma meérkis ir apskatit SVS izmantoSanas
priekSrocibas. Pétijuma ir raksturotas SVS un to tehnologijas, tiek runats par atverta koda
programmaturas 1patnibam, salidzinatas popularakas atvérta koda SVS, un novérota to
popularitates dinamika, tiek apskatitas SVS prieksrocibas.

ABSTRACT

Since the introduction of the WEB 2.0 the websites became more complicated and as a
result, the development of websites requires more technology skills and is much more
expensive, that was the reason why small and medium enterprises, when it comes to
decision of website solution tend to choose Content Management Systems. The goal of
the Paper is to explore the advantages of open source CMS.

ATSLEGAS VARDI: satura vadibas sistémas, timekla izstrades platformas, timekla izstrade

IEVADS

WEB 2.0 laika, kad timekla lapu izstradei vairs nepietiek ar vienkarsu HTML kodu un timekla
izstrades tehnologijas ir kluvusas daudzveidigakas un sarezgitakas, vietnu izstrades
izmaksas ir kluvusas ievérojami dargakas. Tas ir viens no galvenajiem iemesliem, kas ir
noteicis (SVS) popularitati misdienas. SVS musdienas mazajiem un vidgjiem uznémumiem,
ka ar1 privatpersonam ir kluvusas par salidzinoSi letu un pilnvértigu aizstajéju individuali
izstradatam lapam. Ja pirms pieciem un desmit gadiem SVS piedavaja loti specifisku
»5ablona” tipa vietnu izveidi, un tadu izmantosana nereti tika uzskatita par sliktu stilu, tad
Sodien tas ir kluvusas pietiekosi pielagojamas un aktivas, piedava lielu funkcionalitasu
daudzumu, pieredzi, elastibu dizaina risingjumos un iestradatu intuitivu aizmugursistému.
SVS paredz izstrades procesu automatizaciju, lauj ievérojami samazinat izstrades un
uzturédanas izmaksas, un pazistamakas no tam ir atvérta koda risinajumi, kas paredz
brivu pieeju pirmkodam. Uz So bridi popularakas no SVS ir WordPress, Joomla un Drupal.

METODE

Péetijums izstradats, balstoties uz izzinas avotu analizes pétniecibas zinatnisko metodi, lai
konstatéetu jaunus faktus satura vadibas sistému attistiba un ievirzitu diskusiju par satura
vadibas sistému priekSrocibam salidzinajuma ar individuali izstradatiem produktiem
un mazo un vidéjo uznémumu ieinteresétibu satura vadibas sistému pielietoSana sava
saimnieciskaja darbiba.



REZULTATI

Atvérta koda SVS priekSrocibas ir bezmaksas iegade, bezmaksas atjauningjumi un
paaugstinats elastigums. Visplasak izmantotas SVS Sodien ir WordPress, Drupal un
Joomla. To pirmkods ir izstradats, izmantojot plasak izmantotas timekla izstrades
tehnologijas — PHP un MySQOL.

Salidzingjuma ar individuali izstradatam sisttmam SVS piemit priekSrocibas attieciba uz
izmaksam, droSibu, uzturéSanu un integraciju ar treSo pusu funkcionalitati. Apkopojot SVS

priekSrocibas, var secinat, ka tas ir optimals riks timekla sistému izstradé mazajiem un
vidéjiem uznémumiem.

ANALIZE

Satura vadibas sistémas

Satura vadibas sisttmas sniedz iespéju izmantot izstrades darbu automatizaciju,

neizstradajot vienu un to pasSu programmattru atkartoti. Popularakas SVS izmanto

visplasak izmantotas timekla tehnologijas — PHP programmeésanas valodu un MySQOL

datubazes, un tie ir atverta koda risinajumi, kurus aizsarga General Public License licence.

Tatad i programmatura ir bezmaksas, un tas gala lietotaji var izmantot, pétit, kopét un

labot programmatiras pirmkodu. Tapéc péc SVS uzstadiSanas sistémas pirmkoda ir

iespéjams veikt jebkuras modifikacijas.

Atverta koda SVS prieksrocibas:

* Atverta koda risinajumi;

* lzstradé izmantotas izplatitakas timekla izstrades tehnologijas (PHP un MySQL);

» Salidzinajuma ar individuali izstradatiem produktiem: atraka implementésana, zemakas
izmaksas, atvieglota uzturéSana un pilnveidoSana, paaugstinats elastigums.

Atverta koda programmatara

Atvérta koda organizacija (www.opensource.org) ieguvumus skaidro Sadi: ,Galvena
ideja aiz atverta koda risinajumiem ir vienkarsa — kad programmeétaji var lasit, izplatit un
labot pirmkodu, programmatura attistas. Cilvéki to uzlabo, pielago un labo kludas. Un tas
viss norisinas atruma, kas, salidzinot ar ierasto programmatiras izstrades atrumu, Skiet
parsteidzoss. Més atvérta koda kopiena esam iemacijusies, ka Sis patstavigais attistibas
process noved pie labakas programmaturas neka, ja ta tiek izstradata tradicionalaja,
slégtaja modell.” (Open Source Initiative 2013).

Mazajiem un vidéjiem uznémumiem atverta koda programmatdra ir pievilciga ar bezmaksas
iegadi, zemakam uzturéSanas izmaksam un palielinatu elastigumu.

Par atverta koda SVS priekSrocibam tiek uzskatita (Chaffey 2007):
1. bezmaksas iegade;

2. bezmaksas ajauninajumi, lidz ar to — zemakas uzturésanas izmaksas;

3. paaugstinats elastigums.

Ka trakumi visbiezak tiek minéti (Chaffey 2007):

1. ierobezotaks funkciju daudzums salidzindjuma ar maksas programmaturam,;

2. saistiba ar komerctestéSanas trukumu pastav lielaka kludu iesp&jamiba;
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3. vaj$ atbalsts;
4. kopigas izstrades rezultata kods var neatbilst laba koda standartiem.

Diskutéjot par iespg&jamiem trukumiem, var minét, ka ierobezotais funkciju daudzums
nav viennozimigs trukums, bet gan var blt saistits ar nepiecieSamibu péc vienkarsibas
un parskatamibas, jo komerciala programmatura lielakoties ir ,apaudzéta” ar lielakajai
lietotaju dalai nevajadzigam funkcijam, kas rezultatd prasa vairak resursu un padara
sistému nevajadzigi sarezgitu. Tai pasa laika atverta koda SVS ir pieejams milzigs
daudzums visdazadakajiem uzdevumiem piemeérotu spraudnu, modulu un paplasingjumu,
kurus izstradatajs pievieno péc nepiecieSamibas.

Kludu iesp€jamiba atvérta koda SVS nav lielaka ka maksas risinajumos. Katra no
platformam — WordPress, Joomla un Drupal ir desmitiem ttkstosu lietotaju testétas, to
dokumentacijas ir sakartotas un publicétas timekl.

Visam lielajam SVS ir plads atbalsta tikls — kopienas un forumi, ka ar1 tukstoSiem
izstradataju. Problémsituacijas tiek operativi apstradatas un risinatas, un nereti tas notiek
realaja laika, tai pasa laika lielakd dala komercizstradataju piedava atbalstu vienas
diennakts laika.

Programmaturas kodolu izstrada organizacijas izstradataju komanda, un tas ir reglamentéts
dokumentacija. Ta ka velak to savas instalacijas javar modificét katram Llietotajam, tam ir
jaatbilst visiem laba koda standartiem.

Satura vadibas sistému salidzinajums

Péc timekla lietojumprogrammu izstradataju kompanijas Levia datiem 2012. gada
septembri 31% no interneta vietném bija veidotas uz kadas no SVS, un gada laika Sadu
vietnu skaits ir palielingjies par 4% (skatit 1. attélu.).
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1. attéls. Uz SVS izstradato timekla vietnu Tpatsvara pieaugums (procentos) no 2011.
gada septembra lidz 2012. gada septembrim

Avots: LevialT 2012

Portals W3Techs ir apkopojis statistiku par visam timekli pieejamajam vietném (skatit 2.
attélu). Péc W3Techs datiem 2013. gada 22. augusta 68,3% no visam vietném neizmantoja
nevienu no biezak lietojamam SVS, 19,4% no vietném bazéjas uz Wordpress platformas,
3,3% — uz Joomla, 2,0% uz Drupal, 1,2% — uz Blogger. Pargjas SVS izmantoja mazak par
1% no vietném (W3Techs 2013).

Vietnu migracija starp satura vadibas sisttmam no 2011. gada janvara lidz 2013. gada 1.



martam bija $ada — no Joomla uz Wordpress — 26,51% no visam migracijam, no Blogger uz
Wordpress 16,22% no migracijam, no Drupal uz Wordpress — 11,19%, kopuma migracijas
uz Wordpress sastada 65,76% no visam migracijam starp satura vadibas sistemam. Starp
citam popularakajam migracijam var izdalit Wordpress uz cPanel — 11,07%, Wordpress
uz Joomla — 9,84%, Wordpress uz Blogger — 7,27%, Wordpress uz Drupal — 5,93%, kopa
migracijas no Wordpress uz citam SVS sastada 34,11% (BuiltWith 2013).

Timek|a vietnu platformu izmantojamiba uz 2013. gada 22. augustu

m Neizmanto SVS
m'Wordpress
Werdpress; 19,40% OJoomla

O Drupal

m Blogger

@ Pargjie

Neizmanto SVS; 68,30%

2. attéls. Atsevisku SVS sadalijums starp uz SVS izstradatajam vietném 2013. gada 22.
augusta

Avots: W3Techs 2013

3. attéla redzams, ka Joomla popularitate péc augstaka punkta sasniegsanas 2012.
gada februari turpina kristies. Drupal ir specifiska SVS, tas ir darbs, kas prasa lielaku
sagatavotibu, tapéc tas popularitate ir neliela, tacu Wordpress popularitate strauji kapj,
kas varétu but saistits ar SVS demokratizaciju un aizvien atvieglotaku un intuitivaku
saskarni, kas vairak neprasa tik lielas izstrades tehnologiju zinasanas.

WordPress art ir vieniga SVS, kuras popularitates dinamiku Google prognoze 2014. gadam
(skatit diagramma raustito liniju).

3. attéls. Google tendences WordPress (zila linija — pirma kolonna), Joomla (sarkana —
otra kolonna) un Drupal (oranza — tresa kolonna) meklésanas rezultatiem.

Avots: Google tendences 2013
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SVS prieksrocibas salidzinajuma ar individuali izstradatiem produktiem

Satura vadibas sisttmam piemit vairakas priekSrocibas salidzinajuma ar individuali
izstradatam vietném (HereNextYear 2013). Tas var strukturét 4 grupas — izmaksas, drosiba,
uzturéSanas vienkarsiba un integracija ar treso pusu funkcionalitati.

Izmaksas.

SVS lauyj veikt izmainas vietné personam ar nelielam priekSzinaSanam, tapéc izmainu
veikS8ana neprasa specialistu iesaistiSsanos, kas, savukart, lauj ievérojami ietaupit
lidzeklus. leverojamu ietaupijumu veido ar1 apstaklis, ka nav speciali japrogrammeé papildu
funkcionalitates, jo lielakajai dalai no tam ir atrodami atri un L&ti uzstadami spraudni, moduli
vai paplasingjumi. ArT lielaka dala atjauninajumu ir bezmaksas.

Izmaksas var veidot atsevisku izstradataju maksas spraudni vai témas, tacu lielakoties Sis
izmaksas ir saméra mazas, salidzinot ar izmaksam, kas ir saistitas ar jebkuram izmainam
individuali izstradatas vietnées.

Drosiba.

Katrai no pazistamajam SVS pastavigi tiek uzlabota drosiba, un katra no jaunajam versijam
tiek realizéti jaunakie droSibas risingjumi. Ta ka mediju augSupielade notiek caur vadibas
paneli, nevis, izmantojot FTP klientus, samazinas risks iekopét datnes nepareiza direktorija
vai izdzest sistémas stabilai darbibai svarigas datnes.

Uzturésana.

Pievienojot jaunas lapas, navigacija tiek atjaunota caur administratora vadibas paneli, un
tas nav jadara manuali javascript izvélnés vai PHP include datnés, ka tas ir individuali
programmeétas vietnés. Satura administréSanai var atri apmacit ar1 cilvékus, kas nav
specialisti. Vairaku lietotaju atbalsts lauj darboties ar saturu vienlaicigi vairakiem
administratoriem, ka ar1 pastav iespéja mainit lietotaju piekluves limenus.

Individuali izstradatajam vietném ir jabut loti precizai dokumentacijai un komentariem, lai
ar to varétu turpinat stradat jauns izstradatajs, tacu lielakoties ta tas nav, tapéc biezi
vien, mainoties vietnes izstradatajam, vietne ir japarprogrammeé. SVS vietnes var turpinat
uzturét jebkura persona ar pamatzinasanam par PHP un MySQL tehnologijam.

SVS vietném ir viegli piemérojami vizualie noformé&jumi, tie ir viegli nomainami un
uzlabojami. Salidzinajuma ar tradicionalajam vietném ir daudz vieglak veikt pagaidu
vizualas izmainas, pieméram, svetku vai gadalaiku noskanas noforméjumu.

Integracija ar treSo pusu funkcionalitati.

Popularas satura vadibas sistémas ir maksimali pielagotas WEB 2.0 prasibam, tajas
izstradatas vietnes ir lieliski integréjamas ar socialajiem portaliem. Vietnes atbalsta
multimedijus, un tie ir salidzinoSi vienkarsi pievienojami. Koda struktlra ir saskanota
un racionalizéta bez parmériga HTML koda ieklauSanas, kas ar viens no veiksmigas
meklétajprogrammu indeksacijas pamatnosacijumiem.

Modernajas SVS izstradatas vietnes ir labi pielagotas dazadam parlukprogrammam,
dazadiem ekranu izmériem, ka ari mobilajam iericém. SVS atpazist, kad lietotajs vietni
apmeklé no mobilas ierices un atbilstosi pielago vietni.



SECINAJUMI

SVS ir piemérotas timekla sistému izstradei un lauj samazinat izstrades un uzturésanas
izmaksas un automatizét izstrades procesu. Apkopojot SVS priekSrocibas, var secinat,
ka tas ir optimals riks timekla sistému izstradé mazajiem un vidéjiem uznémumiem.

Izplatitakas SVS ir izstradatas, izmantojot visplasak izmantotas timekla izstrades
tehnologijas — PHP un MySQOL.

SVS piemit priekSrocibas salidzingjuma ar individuali izstradatam sistémam attieciba
uz izmaksam, droSibu, uzturéSanu un integraciju ar treSo pusu funkcionalitati.

Visplasak izmantotas SVS ir WordPress, Joomla un Drupal.

PRIEKSLIKUMI

Izvérsot plasakus pétijumus, butu javeic SVS detalizéts salidzinajums. Pétijumiem paklaujot
SVS arhitekturas/uzbuves salidzinajumu, atjauningjumu skaitu/biezumu, spraudnu, modulu
un paplasinajumu skaitu, motivu skaitu, SEO atbalstu, vidgjas uzturéSanas un uzstadisanas
izmaksas u.c. raksturlielumus. Sads salidzinajums lautu izvéléties uznémuma prasibam
atbilstosako SVS.
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PASVALDIBAS ORGANIZATORISKAS STRUKTURAS LOMA VIDZEMES PLANOSANAS
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THE ROLE OF ORGANIZITIONAL STRUCTURE IN VIDZEME PLANNING REGION
COUNTY’S INTERNAL COMMUNICATION PROCESSES
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KOPSAVILKUMS

Péc administrativi teritorialas reformas, kas tika 1stenota 2009. gada, gan novadu iek$€ja, gan
aréja komunikacija aizvien pastav daudz nepilnibu, kas saistitas ar kopibas sajutas trukumu
novadu ieksiené un pasvaldibu organizatoriskas struktiiras nepilnibam. ST darba mérkis bija
izpétit Cetru pasvaldibu organizatorisko struktlru un tas saistibu ar iekséjo komunikaciju,
lai izstradatu ieteikumus ieksgjas komunikacijas uzlabosanai Vidzemes planosanas regiona
novados. Lai sasniegtu merki, tika izmantotas divas pétijuma metodes — dokumentu
kontentanalize un dalgji strukturétas intervijas. Péc pasvaldibu nolikumu kontentanalizes
secinats, ka Sis nolikums nosaka tikai centralas vadlinijas pasvaldibu darbibai, kas katra
pasvaldiba tiek interpretétas dazadi. Pec intervijam ar pasvaldibu izpilddirektoriem un
sabiedrisko attiecibu specialistiem secinats, ka pasvaldibu struktira ir ciesi saistita ar ieksejo
komunikaciju un mikroklimatu, kas sastav no dazadu ietekméjoSo faktoru kombinacijam.
Tapéc tika izstradati ietekumi katrai pasvaldibai atseviski.

ABSTRACT

After the administrative-territorial reform that was implemented in 2009, the municipalities
still had a lot of shortcomings in internal and external communication related to lack of
sense of community and to organizational structure weaknesses of local municipality.
The aim of the study was to investigate the organizational structure of four municipalities
and its relation to internal communication, and to develop recommendations for internal
communication improvement in municipalities of Vidzeme Planning Region. For empirical
data gathering document analysis and semi-structured interviews were carried out.
Document analysis indicate that local regulations are only general guidelines for the
operation of each municipality that can be interpreted in different ways. The interviews
with the executive directors and public relation specialists reflect the opinion that the local
government structure is closely related to internal communication and organizational
micro-climate, which is shaped by various factors and their combinations. Based on results
obtained, recommendations were developed for each municipality.

ATSLEGAS VARDI: organizacijas struktiira, iek$éja komunikacija, pasvaldiba

IEVADS

Péc administrativi teritorialas reformas (turpmak — ATR), kas tika 1stenota 2009. gada,
gan novadu iek$€ja, gan argja komunikacija vel joprojam pastav daudz nepilnibu, tadel
jadoma par attistibas un efektivitates veicinasanas iespéjam. Vidzemes planosanas
regiona (turpmak — VPR) novadu komunikacijas specialisti, kuri VPR rikotajos seminaros
dalijas pieredze un pardomas par ikdienas izaicinajumiem sava darba vide, ir noradijusi, ka
pasreizeja komunikacija vairakos novados ir neveiksmiga un ka pastav neatrisinati jautajumi,
kas ar to saistiti. Neiedzilinoties konkrétos faktos, ir redzams, ka administrativi izveidotos
novadus ka vienu veselumu var uztvert tikai teorétiski, jo gan iedzivotaji, gan pasvaldibu



darbnieki S0 kopibas sajutu neizjut. Tadéjadi rodas problémas gan novadu iek$gja, gan
argja komunikacija, kas apdraud regiona konkurétspéju, jo problémas komunikacija var
radit vajaku saiti ar iedzivotajiem, kas ta var mazinat uzticamibu publiskajam sektoram.
Savukart tas var veicinat iedzivotaju neiesaistisanos politiskaja un sabiedriskaja dzive.

Temats ir aktuals, un to btu noderigi izpétit, jo pétijumu rezultati pierada, ka organizacijas
vaditaji arvien vairak apzinas sabiedrisko attiecibu pieaugo$o nozimi organizacijas
efektivitates veicinasana, jo kops 1990. gada notiek strauja sabiedrisko attiecibu praktiku
specializacija iekSejas komunikacijas jautajumos (Verci¢, Verci¢, Sriramesh, 2012). Arl
Annas Gabranes bakalaura darba tiek nosaukts fakts, ka jautajumi, kas péc ATR atstati
novarta, ir pasvaldibu struktira un pasvaldibu informacijas sistémas (Gabrane, 2012).
Turklat VPR sabiedrisko attiecibu specialisti izteikusi véelmi uzlabot novadu iek$éjo
komunikaciju. Saja pétijuma uzsvars tiks likts uz pasvaldibas organizatoriskas struktiras
lomu ieks€jas komunikacijas procesos. Jaatgadina, ka pasvaldibas struktlru ierobezo
likums ,Par paSvaldibam” (LR Saeima 1994), kas paredz, ka organizacijai jaievéro
normativais reguléjums, un to iespé€ja strukturét un koordinét darba daliSanu ir daudz
mazaka neka privataja sektora.

Pétijuma merkis ir: izpétit ¢etru pasvaldibu organizatorisko struktiru un tas saistibu ar
ieks$€jo komunikaciju, ka ar1 izstradat ieteikumus pétijuma izvéléto pasvaldibu iekSgjas
komunikacijas uzlabosanai.

Pétijuma jautajumi: Ka iekSéja komunikacija saistita ar organizacijas struktiru? Kada ir
sabiedrisko attiecibu specialista loma pasvaldibu ieks€jas komunikacijas veidosana?

Par pétijuma ierobezojumu var uzskatit to, ka organizacijas struktiras un iekséjas
komunikacijas koncepts katrs atseviski sevi ietver daudz elementu un ietekmé&josu faktoru,
ko nav iespgjams apskatit viena pétijuma, bet 31 pétijuma merkis ir apskatit So konceptu
saistibu sabiedrisko attiecibu perspektiva. K& otru pétijuma ierobezojumu var uzskatit
pétijuma pielietojamibu konkrétajas pétitajas pasvaldibas un visparinasanas iespéjas, jo,
ta ka pétijums ir kvalitativs, tas ir vérsts uz padzilinatu pétamo objektu analizi un risinajumu
mekléSanu konkretas pasvaldibas. Tacu petijuma izmantota metode ir pielietojama ari citos
VPR novados, kur pasvaldibas saskaras ar lidzigam problémam iek$€jas komunikacijas
jautajumos, lai izmantotu citu novadu veiksmigo pieredzi un neatkarotu pielautas kltdas.

METODE

Lai izpétitu pasvaldibu organizatorisko strukturu un tas saistibu ar iek$éjo komunikaciju,
pétijuma tika izmantotas divas metodes: dokumentu kvalitativa kontentanalize un daléji
strukturétas intervijas ar pasvaldibu izpildirektoriem un sabiedrisko attiecibu specialistiem.

Pétijuma veikSanai tika izvélétas cCetras VPR novadu pasvaldibas. Izlase tika veidota,
nemot véra novadu attistibas limena indeksus un geografisko novietojumu. Respektivi, tika
izvéléta Valmieras pilsétas pasvaldiba un tuvak esoSie novadi. Kvalitativa kontentanalize
tika izmantota, lai noskaidrotu, ka katra no pétijuma aplukotajam pasvaldibam tiek
strukturéts organizacijas ikdienas darbs, nemot véra likumu ,Par pasvaldibam” (LR
Saeima) un katras pasvaldibas individuali veidoto nolikumu. Lai noskaidrotu, kuram/kuriem
no Cetriem teorija aprakstitajiem organizacijas strukturas tipiem tas atbilst, balstoties uz
izstradato teoriju, tika izveidoti atbilstosi kritériji.

REZULTATI UN ANALIZE
Pasvaldibu nolikumu kontentanalize apstiprina to, ka saskana ar nolikumu pasvaldibu
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struktura var konstatét gan centralizétas, gan formalizétas strukturas tipa pazimes, ka art
taja ir dala no stratificétas struktiras paziméem (Grunig, 1992, péc Hege, 1980). Turklat visi
pieci apskatitie pasvaldibu nolikumi péc uzbuaves ir loti lidzigi, kas pamato to, kapéc visam
pasvaldibam ir ar1 lidzigu strukturas tipu pazimes. Savukart tas apstiprina teorija teikto
par to, ka organizacija var pastavet dazadas sistéemas jeb struktura, kas var savstarpéji
sajaukties (Cock, Witte, 1998). Tacu, ka atzist Koks un Vite (Cock & Witte), organizacija
ir kolektiva izpratne par organizaciju, nevis viennozimigi kritériji (Cock, Witte, 1998),
par kuriem var uzskatit likumu ,Par pasvaldibam”, kas nosaka un reglamenté Latvijas
pasvaldibu darbibas visparigos noteikumus. Taja skaita ir pasvaldibas kompetence,
domes priekSsédéetaja tiesibas un pienakumi, ka ar1 pasvaldibu savstarpéjo attiecibu
visparigie noteikumi (Likums Par pasvaldibam, 9.06.1994.). Jauzsver, ka Sis likums nosaka
visparigas vadlinijas, un katra pasvaldiba, balstoties uz $o likumu, veido savu, autonomu
nolikumu, kas attiecas tikai uz konkréto pasvaldibu, kas daléji izskaidro kontentanalize
iegutos rezultatus. Tas nozimée, ka nolikuma pamats ir Sis likums, un katra pasvaldiba to
pielago, nemot véra pasvaldibas lielumu, darbinieku skaitu, iedzivotaju skaitu pasvaldibas
teritorija utt. Tacu, lai precizak varétu noteikt organizacijas strukturas tipu, jaapluko ar1
iekséjas komunikacijas raksturojums. Intervijas iegutie rezultati atSkiras no kontentanalize
iegutajiem, kas velreiz apliecina, ka pasvaldibas nolikums katra pasvaldiba tiek interpretéts
dazadi, nemot véra organizacijas specifiku un taja notiekosos procesus.

Valmieras pilsétas pasvaldiba

Nemot véra kontentanalizes datus, Valmieras pilsétas pasvaldiba var konstatét visu
Cetru organizacijas struktlras tipu pazimes, par ko liecina atbilstiba visiem vai dalai no
izvirzitajiem kritérijiem, tacu interviju analize apliecina, ka Valmieras pilsétas pasvaldibas
struktura pilniba atbilst decentralizétas strukturas pazimém. To var uzskatit par normalu
paradibu, jo ar teorija apliecina, ka organizacijas ar formalu strukturu var pastavét dazadu
veidu decentralizacija (McPhee, Poole, 2001, Daniel, Bogdan, Daniel, 2012). Viena no
tam, kas tika konstatéta intervija ar pasvaldibas izpilddirektoru un sabiedrisko attiecibu
specialistu, ir vertikala decentralizacija jeb mijiedarbiba starp vaditaju un padotajiem,
kas pasvaldiba izpauzas ka divvirzienu komunikacija caur dazadiem komunikacijas
kanaliem. To apliecina ar1 tas, ka organizacija ir nozimiga komunikacijas loma, vertikala
un horizontala komunikacija abos gadijumos notiek abos virzienos, lEmumu pienemsanas
procesa vienmer tiek iesaistiti darbinieki. Intervijas apliecina, ka mijiedarbiba starp vadibu
un padotajiem ir gan formala, gan neformala, ko var saukt ka veiksmigu lidzsvaru starp
labam attiecibam un organizétu darba daliSanu, kas nodrosina operativu organizacijas
darbibu.

Mazsalacas novada pasvaldiba

Kontentanalizes rezultati apliecina, ka ari Mazsalacas novada pasvaldibas struktira
vérojamas gan centralizétas, gan stratificétas, gan formalizétas struktlras pazimes, tacu
intervija iegltie dati un izvirzitie kritériji apliecina, ka ta visvairak atbilst centralizétas
struktiras pazimém. Péc intervijas ar pasvaldibas izpilddirektoru var secinat, ka
pasvaldiba ir nenozimiga komunikacijas loma, lejupvérsta komunikacija, darbinieki netiek
iesaistiti lemumu pienemsanas procesa, ka ari darbinieku ietekme uz $o procesu ir maza,
darbinieku statuss organizacija tiek noteikts péc organizatoriska darbibas veida. Darbinieku
un padoto mijiedarbiba ir formala, un nepastav iespgjas ieviest inovacijas.

Kocénu novada pasvaldiba

Kocénu novada pasvaldibas strukturas tipu péc izvirzitajiem kritérijiem var ievietot pie
decentralizéta struktdras tipa, par ko liecina vairakas pazimes. Pasvaldiba pastav gan



formala, gan neformala mijiedarbiba, bet péc sabiedrisko attiecibu specialista teikta to
vairak var uzskatit par neformalu, jo, runajot par hierarhiju pasvaldiba, ta tiek uzskatita
par formalitati. Attieciba uz strukturas tipu konstatétas pazimes liecina par nozimigu
komunikacijas lomu un divvirzienu komunikaciju gan vertikala, gan horizontala liment, ka art
norada uz neformalas komunikacijas pozitivo pienesumu, kas raksturigs decentraliz€tam
strukturas tipam. Kopuma var apgalvot, ka ari Kocénu novada pasvaldibu var pielidzinat
decentralizétas struktlras tipam, jo taja ir nozimiga komunikacijas loma, divvirzienu
vertikala un horizontala komunikacija, ka ari darbinieku un padoto mijiedarbiba ir gan
formala, gan neformala.

Beverinas novada pasvaldiba

Atskirtba no parejam pasvaldibam Saja pasvaldiba iekseja komunikacija ir problémjautajums,
kuru noteikti jarisina. Saja gadijuma izpilddirektors piemin vienotu izpratni par jautajumu
risinasanas veidu, kas ir ciesi saistita ar teorija teikto par vienotu informacijas plismu
organizacija, kas sevi ietver informacijas apmainu un nozimes parnesi. Koks (Cock)
atzist, ka zinojuma interpretacija nosaka komunikacijas iznakumu, kas var but veiksmigs
tikai tad, kad informacijas sanémeéjs saprot kontekstu ta, ka sutitajs to paredzéjis (Cock,
Nieuwkerke, 1998). Ta ka Si probléma tikusi atzita, ir bijusi mégingjumi to risinat, tacu
bez panakumiem. Tas sasaucas ar teorija teikto par to, ka organizacija var but motivéti
individi, bet tas vienmér nenozimée, ka organizacija viss strada nevainojami (Johns, 1996).
Teorija apgalvo, ka organizacijas limeni komunikacija lielakoties nosaka varas izpausmi,
kas izpauzas ka ietekme uz informacijas sanéméju, kas, savukart, atstaj iespaidu uz
savstarpgjam attiecibam starp darbiniekiem (Cock, Witte, 1998), tacu Saja gadijuma to
nevar viennozimigi apgalvot, jo pasvaldiba pastav divvirzienu komunikacija starp vadibu
un padotajiem. Nemot véra iepriekSminéto, Beverinas novada pasvaldiba var konstatéet
decentralizétas struktlras pazimes, jo komunikacijas loma ir loti nozimiga, komunikacijas
virziens ir divvirziena, darbinieku un padoto mijiedarbiba ir gan formala, gan neformala,
lemumu pienemsanas procesa vienmer tiek iesaistiti darbinieki, ka ar1 darbinieku ietekme
uz So procesu ir pietiekami liela, arT darbinieku statuss tiek noteikts péc organizatoriska
darbibas veida.

Nemot véra pétijuma iegutos rezultatus, organizacijas struktura ir cieSi saistita ar
iekséjiem procesiem un komunikaciju, tapéec jaapluko saistiba starp iegutajiem rezultatiem
par Cetru pasvaldibu organizatorisko strukttru un teorija izteiktajiem apgalvojumiem. Tas,
ka visam pasvaldibam pastav kopéjas, centralas vadlinijas pasvaldibu strukturésana,
nenozimé, ka to struktlras bis vienadas. To nosaka daudzi citi faktori, kas saistiti ar
ieks€jo komunikaciju un vidi organizacija. legutie rezultati apstiprina teorija pieminéto
pétijumu rezultatus par sabiedrisko attiecibu pieaugo$o nozimi organizacijas efektivitates
veicinasana, jo art pasvaldibu izpilddirektori atzist, ka sabiedrisko attiecibu loma gadu
gaita ir palielingjusies. Beverinas novada pasvaldibas gadijums pieradija, ka pasvaldibas
struktura neierobezo sabiedrisko attiecibu specialista iespé€jas istenot dazadus ieksejas
komunikacijas pasakumus, pasvaldibas vadiba apzinas, ka komunikacijai ir liela nozime,
sabiedrisko attiecibu specialists strada pie ieksejas komunikacijas uzlabosSanas, tacu
kolektivu tik un ta neizdodas saliedét, turklat sabiedrisko attiecibu specialists regulari
papildina zinasanas par iek$€jas komunikacijas jautajumiem.

SECINAJUMI

* Valmieras pilsétas, Kocénu novada un Beverinas novada pasvaldibas struktura var
konstatéet decentralizétas strukturas tipa pazimes, bet Mazsalacas novada pasvaldibas
struktura — centralizétas strukturas tipa pazimes. Tas apliecina, ka, neskatoties uz to,
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ka visas pasvaldibas savu nolikumu un organizatorisko struktlru veido, balstoties uz
likumu ,Par pasvaldibam”, organizacijas strukturu nosaka ari citi faktori.

Likums ,Par pasvaldibam” nosaka tikai centralas vadlinijas, un katra pasvaldiba to
interpreté atkariba no savam vajadzibam. To pierada tas, saskana ar pasvaldibu
nolikumu pasvaldibu struktura var konstatét jaukta tipa struktdras, bet péc iekdéjas
komunikacijas raksturojuma katrai pasvaldibai raksturigas vienas struktliras pazimes.

lekdéja komunikacija ir ciesi saistita ar organizacijas struktlru, jo pasvaldibas, kuras
ir parvaldita iek3eja komunikacija, var konstatét decentralizétas strukturas pazimes.
Tas liecina par elastigu un atvértu organizacijas strukturu, bet pasvaldibas, kuras var
konstatét problémas ar iek$éjo komunikaciju, pastav centralizétai strukturai raksturiga
vide, kas liecina par neelastigu organizacijas modeli.

To, cik veiksmigi norit iek§€ja komunikacija, nosaka organizacijas ieksejais mikroklimats.
Taja skaita ir vairaki faktori: divvirzienu komunikacijas metozu pielietosana, ieksejas
komunikacijas monitoringa sistémas esamiba/neesamiba, darbinieku iesaiste [Emumu
pienemsanas procesa, neformalas komunikacijas izmantosana, savstarpéjas attiecibas
kolektiva, kopéjas tradicijas, simboli, parvalditas informaciju tehnologijas un informacijas
aprite organizacija.

Pasvaldibu nolikums neierobezo sabiedrisko attiecibu specialista iespéjas 1stenot
dazadus iek$€jas komunikacijas pasakumus, ka art 1 specialista zinasanas par ieks€jas
komunikacijas jautajumiem ne vienmeér ir noteicosais faktors, kas var uzlabot iek$gjo
komunikaciju. Tas ir dazadu apstaklu un attieksmju kopums, kas veidojas un mainas
organizacijas ieksiené.

PRIEKSLIKUMI

Ta ka katras pasvaldibas organizatoriska strukttra atskiras, un Sis atSkiribas nosaka
katras organizacijas mikroklimats un dazadu ietekméjoso faktoru kombinacijas, tad nav
iespéjams visam pasvaldibam izstradat vienotus ieteikumus iekSéjas komunikacijas
uzlabosanai. Tapéc, nemot véra pétijuma iegutos datus, ieteikumi tika izstradati katrai
pasvaldibai atseviski:

1

Valmieras pilsétas pasvaldiba

Lai uzturétu tikpat veiksmigu ieks€jo komunikaciju ka lidz sim, pasvaldibas administracijai
vajadzetu turpinat Tstenot iek$€jo ikgada novertéSanu un iek3€jas aptaujas par
kopigajiem pasakumiem. Savukart, lai veicinatu atvértibu un divvirzienu komunikaciju,
butu jaturpina ieviest ,atvérto durvju” ieradumu visu darbinieku vida.

. Mazsalacas novada pasvaldiba

Neskatoties uz to, ka pasvaldibai trukst finanséjuma dazadu pasakumu Tstenosanai,
butu nepiecieSams veidot kopigas tradicijas darbinieku vidd, jo ne vienmér naudas
lidzekli ir noteicoSais faktors. Ka piemeérs var kalpot Kocénu novada pasvaldibas
darbinieku arpus darba aktivitates novada. Tas ne tikai saliedétu darbiniekus, bet ar1
veicinatu darbinieku sasaisti ar novadu, kura tie dzivo un strada.

Ta ka pasvaldiba tikai nesen sacis stradat sabiedrisko attiecibu specialists, jau sakotnéji
vajadzetu domat par iekSéjam sabiedriskajam attiecibam, kas sevi ietvertu: divvirzienu
komunikaciju ar pagastu parvalzu darbiniekiem par kopigajiem pasakumiem un aktivitatém,
iekSejo aptauju veikSanu par jaunu tradiciju ievieSanu, ikgadéjo darba novertéSanas
anketu, kas palidz saprast, kas izdarits, ko vajag izdarit, ko mainit, ko uzlabot utt.



Ta ka Mazsalacas novada pasvaldiba sazina tiek organizéta elektroniski, butu jadoma
ar1 par tieSo komunikaciju, jo patikama mikroklimata nodrosinasanai pasvaldiba ar
elektronisko sazinu nepietiek. Ja doma art par sapul¢u planosanu un organizésanu ta,
lai tajas tiktu iesaistits sabiedrisko attiecibu specialists un visi tie darbinieki, uz kuriem
attiecas konkrétie jautajumi. Tada veida iesp€jams nodrosinat veiksmigu informacijas
apmainu organizacijas ieksiené, jo sabiedrisko attiecibu specialists var kalpot ka
ieksejais koordinators starp darbiniekiem.

. Kocénu novada pasvaldiba

lesaktas tradicijas Kocénu novada pasvaldiba kalpo ka iek$ejas mikrovides uzlabotgjs,
tapéc tas jaizkopj un jaisteno art turpmak. Tapat ka Valmieras pilsétas pasvaldiba, ar1
Saja pasvaldiba tika konstatéts fakts, ka atvertibu veicina atvertas kabineta durvis, tapéc
bltu nepiecieSams popularizét ari So ieradumu. Tas paraditu atvertibu un veicinatu
divvirzienu komunikaciju.

. Beverinas novada pasvaldiba

Attieciba uz iekSéjas komunikacijas uzlaboSanu Beverinas novada pasvaldib3,
sabiedrisko attiecibu specialistam butu vértigi ne tikai papildinat zinasanas iek$éjas
komunikacijas jautajumos, bet arl izzinat visu pasvaldibas darbinieku attieksmi pret
iekséjas mikrovides uzlabosanu un kopigi meklét individualus risinajumus, lai to
uzlabotu.

Ta ka pasvaldibas darbinieku savstarpéja komunikacija pastav problémas, kas
izpauzas ka neiesaistisanas pasakumos, butu jaiesaista visi pasvaldibas darbinieki
pasakumu rikosSana. Ka labs piemeérs var kalpot Valmieras pilsétas pasvaldiba, kur tiek
praktizéta iek$&ja aptauja pirms un péc pasakumiem. Sada veida cilvéks jitas iesaistits
visa procesa, sakot ar pasakuma izvéeli, norisi un péc tam var sniegt savu viedokli
par pieredzeto. Protams, svarigi, lai Sis viedoklis iespéju robezas tiktu nemts vera ari
nakosajos pasakumos.

Butu jaizveido iekséjas komunikacijas monitoringa sistéma, kas, lidzigi ka Valmieras
pilsétas pasvaldiba, palidz veiksmigak organizét pasvaldibas darbibu. Respektivi, veidot
ikgadejas novertéSanas anketas, kas katram darbiniekam liek novértét savu veikumu.
Tas palidzétu katram individuali saprast, cik daudz darba vin$ iegulda pasvaldiba, ka
ar1 vadibai saprast, kada virziena organizacija attistas, kas jamaina, kas jauzlabo utt.

AVOTU SARAKSTS

1

Aucoin, P. Bakvis, H. (1988). The Centralization-Decentralization Conundrum:
Organization and Management in the Canadian Government, Canada: The Institute on
Public Policy, pp. 134.

Cock, G, Witte, K. Nieuwkerke, S. (1998). Effective Communication within the Organization.
In Drenth, D.J.P, Thierry, H., Wolf, J. C. Handbook of Work And Organizational Psychology,
Second Edition. The Netherlands: Psychology Press, pp. 387 — 400.

Daft, R. (2009). Organization Theory and Design, United States of America: Library of
Congress, pp. 88 — 136.

Daniel, M., Bogdan, M, Daniel, Z. (2012). Strategies for interactive communication,
with external and internal stakeholders, in events’ marketing, Procedia — Social and
Behavioral Sciences, Vol. 46, pp. 5361 — 5365.

Drafke, W.M,, Kossen, S. (1998). The Human Side of Organizations. United States: Library

53



54

of Congress Cataloging-in-Publication Data, pp. 537.

6. Gabrane, A. (2012). lek$éja komunikdacija Kocénu novada pasvaldiba péc administrativi
teritorialas reformas. Bakalaura darbs. Vidzemes Augstskola, 134 lpp.

7. Grunig, EJ, Dozier, MD., Ehling, P.W. (1992). Excellence in Public Relations and
Communication Management. Hillsdale, New Jersey: Hove and London, pp. 666

8. Johns, G. (1996). Organizational Behavior. Understanding and managing life at work.,
Ch.4. Organizational Structure, United States of America: HarperCollins Publishers Inc.,
pp. 487 — 521.

9. Kim, S.H. (2005). Organizational Structure and Internal Communication as Antecendents
of Emplyee Organization Relationships in the Context of Organizational Justice:
Multilevel Analysis, Dissertation, pp. 314.

10.McPhee, D.R,, Poole, S.M. (2001). Ch. 13 Organizational Structures and Configurations//
Jablin, MF., Putnam, LLThe New Handbook of Organizational Communication.
Advances in Theory, Research, and Methods. United States of America: Library of
Congress Cataloging-in-Publication Data, pp. 503 — 543.

11. LR Saeima (1994). Par pasvaldibam: LR likums. Latvijas Veéstnesis, Nr. 61 (192), 24.05.1994.

12.Verci¢, T.A, Verci¢, D, Sriramesh, K. (2012) Internal Communication: Definiton,
parameters, and the future, Public Relations Review, Vol. 38, pp. 223 — 230.

13.Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija, VRAA majas lapa. Pieejams:
http://www.vraa.gov.lv/uploads/documents/petnieciba/IAT_noteiksana/2012.06.05_
tainovertejuma_ metodika.pdf.
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KOPSAVILKUMS

Mobilie operatori, pielagojoties klientu vajadzibam un straujajai tehnologiju attistibai,
piedava lietotajiem aizvien jaunus pakalpojumus. Mobilais internets, apvienojot sevi divas
aktualakas musdienu inovacijas — mobilo telefonu un internetu — ir kluvis par vienu no
pédéja laika iecienitakajiem mobilajiem pakalpojumiem lietotaju vidl visa pasaulé. Latvijas
mobilo pakalpojumu tirgi mobilais internets ir jauns pakalpojums. Lidz Sim nav veikti pétijumi
par mobila interneta izplatibas tendencém un mobila interneta pienemsanu un lietoSanu
ietekméjosiem faktoriem Latvijas lietotaju vidu. Darba merkis ir izveidot mobila interneta
izplatibas attistibas modeli, kas lautu noteikt mobila interneta pienemsanas un lietoSanas
limeni, un to ietekméjoSos faktorus Latvija. Mérka sasniegSanai izpétitas un analizétas
tehnologiju pienemsanas un lietoSanas teorijas, izstradats teorétiskais modelis, kas adaptéts
Stella modeléSanas vide, veikta Latvijas interneta lietotaju aptauja un eksperta intervija.
Veikta modela verifikacija un validacija, izvértéti modela pielietoSanas ekonomiskie aspekti.
Izmantojot modeli un tam pielagotu standartizétu aptauju, iespéjams noskaidrot mobila
interneta pienemsanas un lietoSanas limeni Latvija, veikt secinajumus par mobila interneta
izplatibu un to ietekméjosajiem faktoriem. Modelis praktiski pielietojams pétijumu agenturam
un mobilo pakalpojumu operatoriem, veicot mobila interneta izplatibas attistibas pétijumus.

ABSTRACT

Mobile operators adapting to customer needs and rapid technology development, offer
the customers increasingly new services. Mobile internet by combining two most actual
nowadays innovations — internet and mobile telephone — has become one of the most
popular mobile services for customers worldwide. Mobile internet is a new service in
Latvian mobile services market. There have been no studies about the tendency of mobile
internet prevalence and about factors that impact mobile internet acceptance and usage
in Latvia. The objective of master degree thesis is to develop mobile internet prevalence
model that would let determine levels of mobile internet acceptance and use, and their
impacting factors. To reach the objective theories of technology use and acceptance have
been researched and analyzed, theoretical model has been developed and adapted in
Stella modeling environment, Latvian internet users survey and expert interview have been
carried out. Verification and validation of the developed mobile internet prevalence model
have been done and economical factors analyzed. By using model and standardized
questionnaire it is possible to find out the level of mobile internet use and acceptance
in Latvia, and to make conclusions about mobile internet prevalence and the factors
influencing it in Latvia. Model can be practically used by research agencies and mobile
operators in mobile internet prevalence studies.

ATSLEGAS VARDI: mobilais internets, tehnologiju pienemsana un lietodana, UTAUT
(Unificéta tehnologiju pienemsanas un lietoSanas teorija)
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IEVADS

Mobila interneta lietotaju skaits lidz ar viedtalrunu poziciju nostiprinasanos mobilo telefonu
tirgd un mobilo datu pakalpojumu attistibu turpina palielinaties. Tiek prognozéts, ka 2014.
gada mobila interneta lietotaju skaits parsniegs to interneta lietotaju skaitu, kas interneta
piekluvei izmanto fikséto internetu (Infographic: Mobile Statistics, Stats & Facts 2011).
Globala mobilo pakalpojumu industrija ir kluvusi par visdinamiskako un straujak augoso
nozari pasaulé. Mobilo datu pakalpojumu attistibu ietekmé kop€jas interneta lietoSanas
tendences pasaulé.

2013. gada vairak neka 2,7 biljoni cilveku jeb 39% no pasaules iedzivotajiem izmantoja
internetu. Mobilo piesléegumu skaits ir strauji audzis no 268 miljoniem 2007. gada lidz 21
biljonam 2013. gada (International Telecommunication Union 2013). Kamer attistitas pasaules
valstis strauji pariet uz 3G tehnologiju izmanto$anu, joprojam vérojama milziga atskiriba
mobila interneta lietotaju skaita attistitajas valstis (51% no interneta lietotajiem) un attistibas
valstis (8% no interneta lietotajiem) (International Telecommunication Union b 2012).

Pétijumi par tehnologiju pienem3anu nemitigi attistas jauno tehnologiju rasanas intensitates
rezultata. Tehnologijas pienemsSana lietotaju vidu ir viens no priekSnosacijumiem
tehnologijas veiksmigai attistibai. Pastav vairakas tehnologiju pienemsanas un lietoSanas
teorijas, kas analize patéréetaju attieksmi pret konkréto tehnologiju. Teorijas atkariba no to
meérka dod iespéju tehnologijas raditajam novertét patérétaju attieksmi pret tehnologiju
pirms tas ievieSanas tirgu vai, tehnologijai jau esot tirgl. Plasak pazistamas un pétijumos
biezak izmantotas tadas teorijas ka Inovaciju pienemsanas teorija (TIA), Inovaciju
difazijas teorija (IDT), Tehnologiju pienemsanas modelis (TAM), Uzdevuma-tehnologijas
piemérotibas teorija (TTF), Teorija par pamatotu ricibu (TRA), Unificéta tehnologiju
pienemsanas un lietoSanas teorija (UTAUT) u.c. Lai art katram no modeliem ir savs
pétnieciskais virziens un pamatojums par tehnologiju pienemsanas procesu, tomeér pastav
dazas visparéjas sakaribas un saiknes, kas vieno $os modelus (Al-Qeisi 2009, 24). Daudzi
no modeliem veidoti, papildinot kadu jau esoSu modeli vai apvienojot vairakus modelus.

Unificéto tehnologiju pienem$anas un lietoSanas teoriju (turpmak — UTAUT) izveidoja
V.Vankatess (Venkatesh V.), M.G.Moriss (Morris M.G.), G.B.Deiviss (Davis G.B.) un F.D.Deiviss
(Davis F.D.) 2003. gada. Teorijas mérkis ir izskaidrot lietotaja nodomus izmantot konkréto
informacijas tehnologiju. UTAUT teorija ir veidota no 8 teorijam un modeliem par lietotaju
un tehnologiju attiectbam, pienemsanu un lietosanu. Balstoties uz veiktajiem pétijumiem
par tehnologiju pienemsanas un lietoSanas teorijam un to veidojoso elementu nozimi,
septini elementi izradijas nozimigi, nosakot lietoSanas nodomus vai realo tehnologijas
lietojumu viena vai vairakos no atseviskajiem modeliem. Par UTAUT pamatu no septiniem
elementiem tika izvéléti cetri elementi, kuriem ir tieSa ietekme tehnologijas pienemsana
un lietosana — ieguvumi no lietoSanas, lietoSanas vieglums, sociala ietekme, lietoSanu
veicino$a infrastruktlra. Tika pieradits, ka atlikusie tris elementi — attieksme pret
tehnologijas lietosanu, paskontrole un Saubas — tieSi neietekmé lietoSanas nodomus
(Venkatesh et. al. 2003, 446 — 447). Ar modeli ieklauto moderatoru — dzimums, vecums,
pieredze, brivpratiga lietoSana — palidzibu ir iespgjams noteikt, ka lietotaju individualas
atdkiribas iespaido tehnologijas pienem$anu un lietoSanu. V.VanketeSs turpinaja
pétijumus par tehnologiju pienemsanu un lietoSanu, un 2012. gada izveidoja Paplasinato
unificéto tehnologiju pienemsanas un lietoSanas teoriju (UTAUT2). Jauna teorija analizé
tehnologijas pienemSanu un lietoSanu patérétaja konteksta. UTAUT2 ieklauj sevi visus
UTAUT elementus un tris jaunus elementus — hedoniska motivacija, izmaksu nozime,
ieradumi (Venkatesh, 2012, 158). UTAUT un UTAUT2 ir vienas no pasaulé visbiezak
izmantotajam tehnologiju pienemsanas un lietoSanas teorijam.



METODE

Mobila interneta izplatibas attistibas modela izveides procesa tika apskatitas un
analizétas dazadas tehnologiju pienemSanas un lietoSanas teorijas. Mobila interneta
izplatibas attistibas modelis tika izveidots, izmantojot elementus no Unificétas tehnologiju
pienemsanas un lietoSsanas teorijas (UTAUT), Paplasinatas unificétas tehnologiju
pienemsanas un lietosanas teorijas (UTAUT2), papildinot tos ar diviem pétijuma autores
veidotiem elementiem (skatit 1. attélu). Pétijuma konceptualais modelis sastav no
septiniem ricibas nodomus un tehnologijas lietoSanu ietekméjoSiem elementiem, tris
modela sakaribas ietekméjosiem elementiem, lietotaja ricibas nodomus un tehnologijas
lietoSanu raksturojoSiem elementiem.

LIETOSANAS IEGUVUMI
LIETOSANAS VIEGLUMS

LIETOSANU VEICINOSA
INFRASTRUKTORA
IZMAKSU NOZIME
TEHNOLOGISKAIS
NODROSINAJUMS

INTERMNETA LIETOSANA,

1. attéls. Mobila interneta izplatibas attistibas modelis
Avots: Autora veidots attéls

TEHNOLOGIIAS
LIETOSANA

MODELA SAKARIBAS IETEKME.JOSIE ELEMENTI
DZIMUMS, VECUMS, MOBILA INTERNETA LIETOSANAS PIEREDZE

Ricibas nodomus un tehnologijas lietoSanu ietekméjosie elementi:

LietoSanas ieguvumi — elements no UTAUT un UTAUT2 modeliem. LietoSanas ieguvumi
atspogulo gaidamos ieguvumus, ko sniedz mobila interneta izmantoSana.

LietoSanas vieglums — elements no UTAUT un UTAUT2 modeliem. LietoSanas vieglums
atspogulo gaidamas gratibas, ko lietotajs saista ar mobila interneta izmantoSanu.

Sociala ietekme — elements no UTAUT un UTAUT2 modeliem. Socialas ietekmes elements
atspogulo sabiedribas viedokla ietekmi uz individa ricibu.

LietoSanu veicino$a infrastruktdra — elements no UTAUT un UTAUT2 modeliem.
LietoSanu veicino$a infrastruktura ir lietotaja riciba esosi resursi un zinasanas mobila
interneta izmantosanai.

Izmaksu nozime — elements no UTAUT2 modela. Galvena atskiriba vértéjot tehnologijas
pienemsanu un izmantoSanu organizacijas vai patérétaja konteksta ir izmaksas, jo
patérétajiem ir jasedz izmaksas saistitas ar tehnologiju izmantoSanu, tapéc izmaksam ir
nozimiga ietekme uz tehnologijas izmantoSanu.

Tehnologiskais nodrosinajums — darba autores veidots elements. Lai lietotajs gutu
pozitivu mobila interneta lietoSanas pieredzi, liela nozime ir lietotaja riciba esoSajam
mobilajam telefonam. Telefona funkcionalitate, ekrana izmeérs u.c. tehnologiskie faktori
butiski ietekmé mobila interneta lietoSanu.

Interneta lietoSana — darba autores veidots elements. Mobilais internets veidojas,
apvienojot divas tehnologijas — mobilo telefonu un internetu, tapéc lietotaja iepriekségja
interneta lietoSanas pieredze var ietekmét lietotaja [émumu izméginat lietot internetu
savadaka veida — mobilaja telefona.
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Lietotaja rictbas nodomus un tehnologijas lietoSanu raksturojosie elementi:

Ricibas nodomi — apvienojot piecu modela elementus: lietoSanas ieguvumi, lietoSanas
vieglums, sociala ietekme, lietoSanu veicinosa infrastruktura un izmaksu nozime, parada
lietotaja ricibas nodomus attieciba uz konkrétas tehnologijas — mobila interneta —
izmantosanu.

Tehnologijas lietosana — apvienojot sevi Cetru modela elementus: ricibas nodomi,
lietoSanu veicinosa infrastruktira, tehnologiskais nodrosinajums, interneta lietoSana,
parada konkrétas tehnologijas — mobila interneta — pienemsanas un lietosanas limeni.

Modela sakaribas ietekméjosie elementi ir:

Dzimums — ietekmé septinus ieprieks minétos ricibas nodomus un tehnologijas lietoSanu
ietekméjosSos elementus.

Vecums — ietekmé septinus iepriek$ minétos ricibas nodomus un tehnologijas lietoSanu
ietekméjosos elementus.

Pieredze — konkrétaja modeli definéta, ka mobila interneta lietoSanas pieredze. letekme
tris modela elementus — lietoSanas vieglumu, sociala ietekmi un lietoSanu veicinoso
infrastruktdru.

Modela elementiem savstarpgji mijiedarbojoties, iespéjams paredzet lietotaju ricibas
nodomus attieciba uz tehnologijas lietoSanu un realo tehnologijas lietojumu konkréta laika
momenta. Nodomus un lietoSanu ietekméjoSo elementu analize lauj izdarit secingjumus
par faktoriem, kas ir vairak vai mazak noteicosi lemumu pienemsana un riciba attieciba
uz tehnologijas izmantoSanu.

Pétijuma modela datu ieguve balstita uz UTAUT2 modela aptaujas anketu, kuru
V.VanketeSs izstradaja mobila interneta pétiSanai. Aptauja anketa sastav no cCetriem
apgalvojumiem par katru no ricibas nodomiem un tehnologijas lietoSanu ietekméjoSajiem
elementiem. Pétijuma aptaujas anketa izmantota Likerta skala ar vértéjuma iespéju no
1 lidz 7. Pétijuma izmantota aptaujas metode ir interneta aptauja jeb CAWI (Computer
Assisted Web Interviews). Aptauja tika veikta visa Latvijas teritorija. Pétijuma lauka darbs
notika no 2012. gada 5. lidz 22. oktobrim. Kopuma elektronisko aptaujas anketu aizpildija
972 virieSi (49%) un 1028 sievietes (51%). Respondentu sadalijums pa vecuma grupam
veidojas attiecigi — 15 — 24 gadi (29%), 25 — 34 gadi (25%), 35 — 44 gadi (23%), 45 — 60
gadi (23%). Aptaujati dazadu tautibu Latvija dzivojosi respondenti — latvieSi (60%), gan citu
tautibu parstavji (40%).

ANALIZE

Aptaujas anketas rezultata ieguto datu analize veikta, izmantojot Kronbaha alfas (o)
metodi. Kronbaha alfa (a) ir viens no analizes veidiem, ko izmanto datu uzticamibas
parbaudei pétijumos. ST formula tikai izveidota pielietosanai divvirzienu datu analizé,
kur rindas raditajs atspogulo personas, savukart katra kolona atspogulo respondentu
vértéjumu par atsevisku anketas elementu (Cronbach L. et al. 2004). Kronbaha alfas
(o) uzticamibas koeficients parasti svarstas starp 0 un 1. Jo tuvak Kronbaha alfas (a)
koeficients ir vértibai viens, jo lielaka ir iek$€ja datu uzticamiba skala (Gliem et. al. 2003).
Pétijuma datu uzticamibas parbaudi tika veikta programma IBM SPSS Statistics 19. Datu
uzticamibas parbaude tika veiktos divos posmos. Vispirms datu uzticamibas parbaude
tika veikta par datiem, kas satur informaciju par lietotaju atbildém uz divdesmit astoniem
jautajumiem, péc tam datu parbaude tikai veikta autores statistiski aprékinatajiem
aritmetiski vidéjiem raditajiem, kas raksturo septinus ricibas nodomus un tehnologijas



lietoSanu ietekméjoSos elementus. Veicot divdesmit astonu aptaujas anketu apgalvojumu
rezultatu datu uzticamibas parbaudi, tika ieguts rezultats 0=0,918, kas nozime, ka datu
uzticamiba ir izcila. Veicot darba autores izveidoto septinu mainigo, kas raksturo katra
modela elementa vid€jo vertibu, rezultatu datu uzticamibas parbaudi, tikai = ieguts
rezultats 0=0,815, kas nozime, ka datu uzticamiba ir laba.

REZULTATI

Mobila interneta pienemsanas un lietoSanas limena aprékinu veikSanai Mobila interneta
izplatibas attistibas modelis tika adaptéts Stella 9.0.3. programma. Rezultati tika aprékinati
septinu punktu skala, kur 1-pilniba nepienem mobilo internetu un nekad to nelietos,
7-pilniba pienem mobilo internetu un grib to lietot.

Modela darbibas rezultata aprékinatais lietotaju ricibas nodomu koeficients attieciba
uz mobila interneta lietoSanu — 4,70, lauj secinat, ka Latvijas interneta lietotaji ir pozitivi
noskanoti attieciba uz mobila interneta lietoSanu, jo drizak ir gatavi to izméginat. Tendence
parada, ka liela dala interneta lietotaji varétu sakt lietot mobilo internetu. Ricibas nodomus
visspécigak iespaido elementi — lietoSanas ieguvumi, lietoSanas vieglums, lietoSanu
veicino$a infrastruktdra.

Modela darbibas rezultata aprékinatais mobila interneta tehnologijas pienemsanas un
lietoSanas koeficients ir 4,96. legutais rezultats lauj secinat, ka Latvijas interneta lietotaji
mobilo internetu pienem dal€ji un varétu lietot. Tehnologijas pienemsanu visspécigak
ietekmeé elementi — lietoSanu veicinosa infrastruktura, interneta lietoSana.

SECINAJUMI

Latvijas interneta lietotdji ir daléji pienémusi mobilo internetu un, to varétu sakt lietot
aizvien vairak cilveku, tomeér Sis tehnologijas lietoSana joprojam rada Saubas. Sabiedriba
uzskata, ka mobila interneta izmaksas ir lielakas neka ieguvumi, ko sniedz mobila
interneta izmantosana, ka art liela dala cilvéku pienem émumu, balstoties un citu cilvéku
ieteikumiem un informaciju masu medijos. Mobilais internets ir jauna tehnologija Latvijas
mobilo pakalpojumu lietotajiem, sabiedriba un masu medijos vél nav izveidojies vienots
viedoklis par mobilo internetu, kas kavé mobila interneta izplatibas attistibu. Salidzinot
mobila interneta lietotaju skaitu Latvija ar attistitajam valstim, kur mobilo internetu lieto
51% no interneta lietotajiem, un attistibas valstim, kur mobilo internetu lieto 8% no interneta
lietotajiem, var secinat, ka mobila interneta izplatiba Latvija ir sakusies, un pasreiz€jais
raditajs iezimé pozitivu nakotnes tendenci.

PRIEKSLIKUMI

Modela uzlaboSanai: Modeli iespgjams uzlabot, veicot atkartotu datu ieguvi izvélétaja
generalkopuma, tadéjadi modelis klis dinamiskaks un laus izdarit secinajumus par mobila
interneta izplatibas tendencém un faktoru ietekmes izmainam laika. Padzilinatakai ricibas
nodomus un tehnologijas lietoSanu ietekméjoSo elementu sakaribu analizei jaizveido
ceturto modela sakaribas ietekméjoso elementu — dzives vietu. Geografiskajai dzives
vietai var but nozimigs elements tehnologijas pienemsanas un lietoSanas procesa.
Praktiski izmantojot modela rezultatus mobila interneta izplatibas attistibas procesa
veicinasanai, janem veéra visus modeli ieklautos ricibas nodomus un tehnologijas lietoSanu
ietekméjoSos elementus, tacu Tpasu uzmanibu nepiecieSams pievérst elementiem ar
izteikti augstakam vai zemakam koeficienta vértibam.
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Mobila interneta izplatibas attistibas veicinasanai: NepiecieSams veidot pozitivu mobila
interneta atpazistamibu. Informacijas trukums masu medijos un sabiedriba veicina
nepareiza viedokla veidoSanos. Veidojot reklamas kampanas vai publicitates pasakumus
mobila interneta pakalpojumam, jauzsver ta iesp€jas, ieguvumi no lietoSanas, lietoSanas
vieglums, noradot meérkus, kuriem mobilo internetu varétu izmantot konkrétas vecuma
grupas lietotdji, pieversot ipasu uzmanibu lietotajiem péc 34 gadiem, kas paslaik ir mazak
aktivi mobila interneta lietotaji. Mobilajiem operatoriem janodroSina péc iespéjas labaka
pakalpojuma aréja infrastruktira — pakalpojuma kvalitate, konsultaciju iesp€jas, informacija
par pakalpojumu. Visi Sie faktori atvieglo mobila interneta izmanto$anu, informacijai jabut
viegli pieejamai un atri sasniedzamai, lai tas meklésana lietotajam nesagadatu gratibas —
informaciju iespéjams apvienot érti lietojama mobilaja aplikacija. Lai mainitu uzskatus par
pakalpojuma izmaksam, japiesaista lietotajus izmantot mobilo internetu. Veicinot mobila
interneta iespgju iepazisanu, mobilie operatori pirmaja lietoSanas ménesi var pieskirt
lietotajam neierobeZotu datu apjomu, savukart esosajiem lietotajiem jaatgadina par tarifu
plana ieklauto datu apjomu. Jamaina sabiedribas viedoklis par pakalpojumu, ja lietotdji
sapratis, ka mobilais internets tiem ir nepiecieSams un noderigs, tie bus gatavi to izmantot
un par to maksat.
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CAD MODELESANAS UN ATRAS PROTOTIPESANAS PIELIETOJUMS MIOKARDA
AUDU SKAFOLDU IZGATAVOSANA

APPLICATION OF THE CAD MODELING AND RAPID PROTOTYPING IN PRODUCTION
OF THE MYOCARDIAL TISSUE SCAFFOLDS

AUTORS: Ilze Saukane, Rigas Tehniska universitate, studiju programma ,Medicinas
inZenierija un fizika”

DARBA ZINATNISKAIS VADITAJS: Gétz Pilarczyk, Drrer.nat., vecakais zinatnieks

KOPSAVILKUMS

Pétnieciskaja darba risinato probléemu — sirds muskulaudu aizvietotaja izveidé maksligi
raditas miokarda audu masas organizétibu — ar 81 briza metodém nav iespéjams kontrolét.
To varétu panakt, izmantojot skafoldus. Darba meérkis ir izmantot atro prototipéSanu ka
konceptu skafolda izveidei. Rezultata organizétas miokarda audu strukturas var tikt iegutas
uz mikrostrukturétiem skafoldiem, kas ir izveidoti atras prototipéSanas tehnika, balstoties
uz datordizaina (CAD) modeléSanu un izmantojot biosaderigus materialus. Darba realizéti
vairaki uzdevumi: literaturas apskats; eksperimentalas metodes izstrade; datormodeléSana
(sirds muskula modelis, vienkarSas geometrijas strukturétas plaksnites, kas, saliktas cita virs
citas, veidotu audiem lidzigu kermeni), atras prototipéSanas un gravésanas izmantoSana
plaksnidu sérijas izveidei; organiz€josas topografijas un biosaderibas parbaude, parklajot
plaksnites ar Sunu kultiru un fiksgjot rezultatus ar mikroskopiju. Sirds audu inZenierija
pagaidam ir izpétes sakumstadija, un planotas metodes $adam mérkim vél nav testétas.
Pétnieciskais darbs izstradats sadarbiba ar Henri Tudor zinatniski pétniecisko centru
Luksemburga (CRP Henri Tudor).

ABSTRACT

Research work covers the topic of development of new method for cardiac tissue
engineering. Problem that is solved is that the spatial organization of the artificially
generated myocard tissue mass with current methods cannot be controlled in satisfying
manner. Tissue organization could be fulfilled by using scaffold. The goal of the research
is to test rapid prototyping as a concept for scaffold creation. Tasks that are fulfilled
in the project: literature review; development of experimental method; CAD modeling —
representation of the heart ventricle and sheets of a simple geometry which stacked
in series would reconstitute a tissue like body; producing a series of sheets for cell
inoculation by fused deposition modeling and hot embossing; testing the organizing
topography and biocompatibility by covering the sheets with culture cells and recording
results by microscopy. As a result organized myocard tissue structure are obtained on
micro-patterned scaffolds derived by rapid protoyping based on computer aided design
(CAD) modeling and using biocompatible materials. This research is a convincing start
of the new clinically appliciable method to replacement of the damaged cardiac muscle
tissue. Work proved the utility and convenience of rapid protoyping as a technique for
tissue engineering.

The concept and the procedure used in the work was performed at Public Research
Centre Henri Tudor in Luxembourg.

ATSLEGAS VARDI: audu inZenierija, atra prototipésana, sirds, skafolds, CAD, biosaderiba
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IEVADS

Audu inzenierija ir metode, ko izmanto, lai aizvietotu audus un raditu organus implantacijai,
nozimigi uzlabojot dzives kvalitati miljoniem pacientu. Sobrid metode tiek izmantota
asinsvadiem, adai, kauliem, skrimsliem, bet nakotné — ari skeleta un sirds muskuliem, kuriem
Sobrid nav pieejams aizvietotajs. Audu inZenierija ir saistosa art farmacijas industrijai, jo ta
vienkarsotu farmakologisku vielu testéSanas un validésanas procesus (Jawad et al 2008, 31).
Kamér maksligas sirds izveide vél ir ambiciozs sapnis, trisdimensionals sirds muskula
ekvivalents ir reala perspektiva.

Darba risinato problému — sirds muskulaudu aizvietotaja izveidé maksligi raditas
miokarda audu masas organizétibu — ar 1 briza metodém nav iespgjams kontrolét. To
varétu panakt, izmantojot skafoldu matricas. Pétniecibas darba meérkis ir izmantot jaunako
razosanas industrijas tehnologiju — atro prototipésanu — ka konceptu skafolda izveidei.
Rezultata organizétas miokarda audu strukturas var tikt iegutas uz mikrostrukturétam
matricam, kas ir izveidotas atras prototipéSanas tehnika, balstoties uz datordizaina (CAD)
modelésanu un izmantojot biosaderigus materialus.

Sirds audu inZenierija pagaidam ir izpétes sakumstadija, un planotas metodes -
datormodelésana, atra prototipéSana un mikrostruktiras iegravéSana — Sadam mérkim
vél nav testétas (Hutmacher 2011, 107 — 129).

METODE

Skafolda matricas izveides pamata, balstoties uz teorétiskam zinasanam, tiek izmantota 3D
projektéSanas programmatura ,SolidWorks”, kas nodrosina vairakas prieksrocibas. Pirmkart,
pieeja ,viss viena” — katrs modela elements var tikt izstradats viena vide, izmantojot vienu
programmaturu skicei, matematiskajiem un geometriskajiem raksturojumiem, imitacijam un
padosanai razoSanas iekartai. Otrkart, katra modela 1pasiba tiek parametriski definéta, un
parametru maina uzreiz maina modela ipasibas, tadéjadi modelis var tikt érti, atri un precizi
pielagots konkrétam gadijumam. Imitacijas iespgjas lauj parbaudit modela mehaniskas
1pasibas un paredzet, pieméram, skafolda matricas uzvedibu, pirms vél ta ir izgatavota,
laujot izvairtties no kludam un ietaupit laiku (Sun et al. 2005, 29). Darba CAD izmantots
vairakiem modeliem — sirds muskula visparigam atspogulojumam — no $1 modela izvélétam
blokam, kurs$ aizpildits ar vienkarsu audu strukttru atveidojumu, un nosléguma vienkarsas
geometrijas plaksnitém Sunu uzpotésanai — ,,5keélitém” no audu bloka.

Nakamais eksperimentalas metodes posms ir atra prototipéSana. Darba izmantota atras
prototip€Sanas metode — kauséta materiala slanu veidoSana (ENG — fused deposition
modeling), kad kauséta termoplastmasa tiek izspiesta caur nelielu uzgaliti slani virs slana,
kas momentani atdziest un sacieté, pamazam buvéjot modeli. Darba izmantots kompanijas
,Bits form Bytes” 3D printeris ,3D Touch”, kurs$ lauj izvéléties slana biezumu robezas no
0.125 lidz 0.5 mm, kas raksturo printera izskirtspéju Z ass virziena. Uzgalisa diametrs, caur
kuru tiek izspiests materials, ir 0.3 mm, kas raksturo iz8kirtspéju X-Y ass virziena. Ar $adu
3D drukasanas metodi darba ietvaros izveidoti gan reprezentativie modeli (sirds miokarda
modelis, audu bloka modelis (skatit 1. attélu)), gan skafoldu matricas plaksnites (skatit 2.
attélu), kas talak izmantotas sakuma definéta mérka sasniegsanai.



1. attéls. a) Reprezentativs sirds muskula ka nepartrauktas miokarda saites modelis;
b) Vienkarsots audu bloka modelis, kurs parada struktiras, kadas sakartojas audi un
saskana ar kuram javeido skafolda matrica

Avots: Ekransavins no autora veidotiem datormodeliem

a) E}

2. attéls. a-c) CAD skafoldu matricu modeli (18 x 18 x 0.5 mm) — krasam un formam ir
reprezentativa nozime, paradot to variaciju iespéjas, pieméram, ieklaujot matrica vietu
asinsvadam un uzsverot, ka konkréta gadijuma var brivi izvéléties formu péc vajadzibas.
d) izdrukata caurspidiga PLA skafolda plaksnite (18 x 18 x 0.5 mm); ir redzama struktura,
kas radusies prototipéSanas procesa, bet kas tiks sakauséta nepiecieSamas struktlras
iegravésanas laika

Avots: Ekransavini no autora veidotiem datormodeliem (a-c) un autora foto (d)

Izstradajot eksperimenta metodi, pievérsta uzmaniba materialu izvélei. Te butiski ir sadi
aspekti — materiala izmantojamiba atras prototipéSanas iekarta, ta biologiska saderiba
ar dzivu sunu kultiram un spéja pamazam noardities, nonakot kermena skidrumu vidé.
Visam minétajam prasibam atbilst polipienskabe — PLA, kas jau tiek izmantota dazadiem
medicinas implantiem un kombinacija ar biokeramiku ar1 ka kaulu aizvietotajs. PLA noardas
kermeni 6 ménesu lidz 2 gadu laika (Mathew et al. 2005, 2014 — 2025). Ka veél viena
materiala priekSrociba minama cena — kilograms $1 materiala maksa apméram 40 eiro.

Kaut arT PLA un muskulaudu blivums un elastibas robezas ir samérojami, jaatzime, ka
PLA tomeér ir maksligs materials un, sadaloties organisma, var radit iekaisumus, un grati
panakama ari muskulim raksturiga nelineara elastiba. Tomer ir lietderigi parliecinaties,
vai mikrostrukturéta poliméra plaksnite, izdrukata 3D printeri, spéj nodrosinat audu
organizésanos, un péc tam var tikt detalizétak analizéts un modificéts pats materials.

Nakamais metodes solis — skafolda plaksnites topografiskas strukturasizveide. Histologiskie
dati par sirds muskuli liecina, ka Sunas ir heterogénas, bet savstarpéji savienotas, veidojot
longitudinalas Skiedras (University of Ottawa 2012). Tiesi tadéel skafoldu topografija var but
liniju forma, kuru liekumi un lenki ir atkarigi no izveléta regiona muskuli (Engler et al 2008,
3794 — 3802). Sads vienkarss princips izmantots darba.

Struktlras izveidoSanai izmantoti iepriek$ izgatavoti polidimetilsiloksana (PDMS)
zimodzini, kuri izveidoti, pusvaditaja materiala plaksniti ar konkréto struktdru iespiezot
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kauseta PDMS. Rezultata ieguts PDMS zimodzin$, ar kuru talak var iespiest topografisko
struktiru izdrukataja PLA skafolda plaksnTté. Sim mérkim konstruéta speciala iekarta — divi
misina silditaji, kuros ievietoti rezistivie sildelementi. Misina silditaji ievietoti plastmasas
turétaja, kas uzmodeléts, izmantojot CAD, un izdrukats ar 3D printeri, un ka siltumizolatori
izmantotas keramikas detalas. Starp misina silditajiem jaievieto attiecigi 2 PDMS
zimodzini un skafolda plaksnite starp tiem. Sildelementi uzsilst, PLA materials kust, un
struktira no PDMS zimodziniem iespiezas PLA plaksnité. Atdziestot skafoldu var atdalit
no PDMS zimodzina un iegut abpuséji strukturétu plaksniti. Plaksnisu kvalitate tiek vertéta
mikroskopija, kas lauj secinat, ka manuala iekarta sp€j nodrosinat skaidru mikrostrukttru
iegraveésanu skafolda matrica (skatit 3. attelu).

3. attéls. PLA plaksnite ar iegravétu liniju mikrostruktiru, aplikota gaismas mikroskopija
Avots: Autora foto

Kad skafoldi mehaniski ir izstradati, japarbauda to saderiba ar Sinam un spéja tas organizéet.
Darba izmantota peles mioblastu Stnu kultira C2C12, kas tiek uzpotéta skafoldiem, kad
Sunas sasniegusas 80 — 90% konfluenci.

Rezultatu fikséSanai sakotnéji darba izmantota gaismas mikroskopija un fluorescenta
mikroskopija. Detalizétaku attélu iegusanai izmantota ari skenéjosa elektronmikroskopija
(SEM), pirms kuras paraugi tiek parklati ar elektrovaditspgjiga materiala (zelts) kartinu. Tiek
izmantota ar1 konfokala mikroskopija, kas lauj iegut asus attélus, kad optiska fluorescenta
mikroskopija to nevar nodrosinat.

REZULTATI

Darba ar C2C12 Sunu kultiru parklatas gan krasaina PLA materiala (6 gab.), gan
caurspidigas (6 gab.) skafoldu plaksnites, ka ari 4 plaksnites ar 7 nm zelta parklajumu, 1
PDMS paraugs ar liniju strukttru un 2 stiklini ar gludu virsmu. Uzskatamakie rezultati tiek
iegti SEM un fluorescences mikroskopa.

SEM rezultati neparprotami parada mikrostrukturétas skafoldu plaksnites spéju organizet
sunas, pat to 100% konfluences gadijuma (skatit 4. attélu).

4. attéls. Skafolda plaksnite, parklata ar $inam, aplilkota SEM. Siinas neparprotami
organizétas saskana ar skafolda topografisko struktiiru
Avots: Autora foto



Lai apstiprinatu rezultatus un iegutu detalizétakus attélus, tiek izmantota konfokala
mikroskopija. Ar konfokalo mikroskopu tiek aplukota ne vien mikrostrukturéta plaksnite
(skatit5. attélu, b), bet arT paraugs ar Sunam uz gludas stikla plaksnites (skatit 5. attélu, a),
kas lauj salidzinat Sunu formu atkariba no organiz€josas struktdras, ka art lauj novertét
Sunu biologisko saderibu ar skafolda plaksniti, kas izdrukata 3D printeri. Apstiprinas, ka
uz stikla plaksnites Stnas ir brivi organizétas, kamér parauga iegravétas linijas liek tam
atbilstosi sakartoties longitudinala virziena.

a)

5. attéls. Paraugi konfokalaja mikroskopija. Zila krasa — stnu kodoli, zala — citoskeleti,
sarkana — membranas. a) C2C12 Sunu kultdra uz gludas stikla plaksnites, b) C2C12
Sunu kultdra uz PLA plaksnites ar iegravétu liniju mikrostruktiru

Avots: Autora foto

ANALIZE

Visi paraugu mikroskopiskas aplukoSanas rezultati liecina, ka Slnas tieSam ir sakartojusas
saskana ar skafoldu topografiju. Fokusegjoties uz individuali novietotam Sunam, var redzet,
ka Suna precizi ieklaujas topografijas linijas. Fluorescenta mikroskopija lauj uzskatami
salidzinat art paraugus, kas nav bijusi kontakta ar skafoldiem (Stinas uz stikla plaksnitém),
ar skafoldu paraugiem, un novértét biosaderibu. Ta ka nav novérojamas atskiribas
starp Sunu masam uz Siem paraugiem, var secinat, ka PLA, kas izmantots 3D printerd, ir
biologiski saderigs ar dzivam Sunam un nekadi negativi neietekmé Stnu proliferaciju un
diferenciaciju.

Lidz ar to veiksmigi ir sasniegts darba mérkis — ir pieradits, ka PLA materiala skafolds, kas
izgatavots ar atras prototipésanas un mikrostrukturéSanas tehniku, spéj nodrosinat stinu
kultiras organizésanos.

SECINAJUMI

Péc darba veikSanas var izdarit $adus secinajumus:

1. CAD un FDM ir atras, értas un viegli pielagojamas metodes skafoldu izgatavosanai.

2. Komerciali pieejams 3D printeru materials — PLA — var tikt sekmigi izmantots ka

biosaderigs, mehaniski piemeérots, léts materials skafoldu izgatavosanai, kas organisma
ar laiku noardas.

3. Skafoldu topografijas iegravéSana ar PDMS zimodziniem un pastaisitu manualu iekartu
spéj nodrosinat skaidras mikrostruktdras.

4. MikrostrukturéSana ir veiksmiga metode, lai iegutu organizétus audu inZenierijas
galaproduktus.

65



66

PRIEKSLIKUMI
Turpmakiem pétijumiem un metodes pilnveidei var tikt minéti vairaki ieteikumi:

* Pilnais sirds muskula CAD modelis varétu tikt parveidots, pilniba balstoties uz
mediciniskas attélosanas datiem, lai iegutu augstaku modela precizitati;

* Materials, izmantots atraja prototip€Sana, varétu but pastaisits, lai bdtu pilniga
informacija par ta sastavu un saderibu ar kermena vidi;

» Javeic detalizétaka skafolda materiala mehanisko Tpasibu izpéte;

* MikrostrukturéSanas iekarta batu japilnveido, lai nodrosinatu skafolda un zimodzina
fikséSanu un panaktu nemainigu izveidotas topografijas kvalitati;

* Turpmakos pétijumos Sunu kultlra japapildina ar zalo fluorescento proteinu, lai varétu
aplukot rezultatus bez Stnu fikséSanas un izsekot maksligi uztaisitu audu kontraktilitatei.

Lai gan vél daudz pétijumu javeic pirms kliniska metodes pielietojuma, darba rezultats
apstiprina, ka izstradata metode spétu nodrosinat maksligi raditu audu un isto sirds audu
saderibu. Mioctti, sakartoti uz skafolda saskana ar darba izstadato metodi, spétu nodroSinat
sirds muskula nepartrauktibu, kas ir svarigi kontraktilitates uzturéSanai. Vél viena metodes
priekSrociba ir iespéja pielagot skafolda modeli individualiem gadijumiem bez ievérojamam
izmaksam un laika patérina.

Visu apkopojot, veiktais pétijums ir parliecinoSs sakums pielietojamai sirds audu inZenierijas
metodei. Ta ka darba izvirzitais merkis ir veiksmigi sasniegts, un Sunu organizacija uz
skafolda ir panakta, eksperimenti un pétijumi $aja joma var tikt turpinati, un, cerams, tie
palidzes glabt cilveku dzivibas tuvaka nakotné.
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TURISMS. TRADICIJU UN MUSDIENU TEHNOLOGIJU SINERGIJA
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KOPSAVILKUMS

Pedéjos gados mobilo talrunu loma musu ikdienas dzive strauji palielinas. Ar viedtalrunu
tehnologisko attistibu un mobilajam talrunu aplikacijam to loma tdrisma ir ievejojami
palielingjusies pédejo gadu laika. Mobilo talrunu aplikacijas musdienas jau tiek izmantotas
ka pilsétu un apskates objektu gidi, sléposanas gidi, ritenbraukSanas un pargajienu gidi.
Péetijuma meérkis ir apskatit viedtalrunu aplikaciju nozimi tirisma joma un mobilo aplikaciju
iespéjas aktivaja turisma, ka art aptaujat Vidzemes Augstskolas pilna laika studentus par
viedtalrunu un mobilo aplikaciju lietoSanu, ka art parbaudit Sis aplikacijas daba. Darba
tika izveidots viedtalrunu un mobilo aplikaciju parskats, tika apskatita viedtalrunu vésture,
viedtalrunu operétajsittmas nozimiba viedtalrunu uzbuve, pardotakie viedtalruni un
operétajsistemas. Darba tika apskatita ari viedtalrunu izmantoSana Latvija, ka ari izpétits,
kadam nolukam visvairak viedtalruni lieto Latvijas iedzivotaji. Darba tiek izvértétas mobilo
talrunu aplikacijas turisma nozaré, ka ari aplukota viedtalrunu aplikaciju lietderiba turisma
nozaré. Tiek aplukotas aplikacijas, kas darbojas aktivaja trisma pasaulé, ka art apskatits
Austrijas piemérs mobilo aplikaciju izmantosana aktivaja tirisma — TourGuide pilotprojekts
un Bergfex.at turisma portals un mobilas aplikacijas, ka ari izméginatas turisma portala
Bergfex.at iespé€jas vienas dienas pargajiena organizéSanai. Darba parbaudita viena no
popularakajam aktivas atputas un turisma aplikacija EveryTrail. izmantojot to distancu
slepojuma Madonas novada. Aptaujajot Vidzemes Augstskolas pilna laika studentus
par viedtalrunu un mobilo aplikaciju izmantosanu, tika noskaidrots, cik liels studentu
skaits izmanto viedtalruni, kadam nodarbém studenti izmanto mobilas aplikacijas, ka art
tas, vai studenti ir ieintereséti mobilajas aplikacijas aktivaja tirisma Darba nosléguma
minéti autores galvenie secinajumi par mobilo talrunu aplikacijam un to izmantosanu
aktivaja turisma. Veicot pétijumu, galvenokart tika secinats, ka aplikaciju izmantosana ir
lietderigaka citas turisma nozarés neka aktivaja turisma. Aplikaciju izmantosana aktivaja
trisma vairak ir atkariga no aplikacijas lietotaja perspektivas.

ABSTRACT

During last few years the importance of the mobile phones has sharply increased. Together
with the development of the smartphones the role of the mobile aplications in tourism has
risen as well. Nowadays the mobile applications are already used as sightseeing, skiing,
cycling and hiking guides. The aim of the research is to examine the importance and
potentialities of the mobile applications in the field of active tourism, as well as to carry
out a questionnaire with the full time students of University of Vidzeme about the usage
of smartphones and mobile applications, to test Every Trail application in life.

Research gives an overview of smartphones and mobile applications. It concentrates on
the information about the history of the smartphones, the importance of the operating
system. The best-selling smartphones and operating systems are examined as well as the
information about smartphone usage in Latvia. Work displays mobile application usage
in tourism and all kinds of applications in the tourism industry, as well as smartphone
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application utility in the tourism industry. Several applications operate in the active tourism
in the world, also the Austrian example of mobile application use an active tourism —
tourguide piloting project and Bergfex.at tourism portal and mobile applications, as well as
opportuities for organizing a one-day hike provided by the tourism portal Bergfex.at have
been tested. During the research one of the most popular applications for active tourism —
Every Trail was tested, using this application in cross-country skiing tour in Madona region,
Latvia. The questionnaire with the full time students of the University of Vidzeme about the
usage of the smartphones and mobile applications gave information on what number of
students use the smartphone, for which purposes the mobilde applications are used, as
well as if students are interested in using applications in active tourism.

In conclusion the author describes the observations about the mobile applications and
their usage in active tourism. During the research it was seen that the usage of mobile
applications is more useful in other fields of tourism than in active tourism. The usage of
the mobile applications in the active tourism is depends on the perspective of the user.

ATSLEGAS VARDI: mobilo talrunu aplikacijas, aplikacijas, aktivais thrisms, tehnologiju
izmantoSana turisma

IEVADS

Pedéjos gados mobilo talrunu loma musu ikdienas dzive strauji palielinas, to funkcijas un
iespéjas vairs nav tadas ka mobilo talrunu pirmsakumos 20. gadsimta 80. gados (Kakao
2012). Ja sakotngji mobilais talrunis tika izmantots ka portativs, parnésajams sazinas
lidzeklis, tad musdienas tas regulé ne tikai savstarpgjo sazinu telefoniski un Tszinu veida,
tas ir arl multimediju, izklaides, iepirkSanas un navigacijas riks.

Katru dienu klaja tiek laistas vismaz divas jaunas mobilo talrunu aplikacijas dazadas
nozarés (Canalyst 2012). Lidz ar mobilo talrunu attistibu un lielo ietekmi patérétaju ikdienas
dzive ari turisma industrija strauji reagé uz jaunajam tendencém. Interneta vietnes, kas
saistitas gan ar celoSanu, transportu, viesnicam un citam aktivitatém, papildus majas lapai
piedava iespéjas bezmaksas iegadaties mobilas aplikacijas savam viedtalrunim. Tadas ir,
pieméram TripAdvisor, Booking.com, Lufthansa un citas.

ArT Latvijas Turisma attistibas valsts agentura (turpmak — TAVA) 2012. gada maija, atbildot
uz pasaulé valdoSo tendenci, ka viedtalrunu lietotaju skaits strauji palielinas, izstradajusi
bezmaksas mobilas aplikacijas iPhone un Android platformas viedtalruniem — Latvia.
Travel. ST aplikacija sniedz informaciju piecas kategorijas — apskates vietas, naktsmitnes,
édinasanas uznémumi, tdrisma informacijas centri un notikumu saraksts (TAVA 2012).

Mobilas aplikacijas der ne tikai ka informacijas, rezervacijas un iepirkSanas riks turisma.
Austrijas interneta vietne Bergfex.at piedava mobilo aplikaciju, ar kuras palidzibu ir
iespéjams orientéties Alpu kalnu takas. Mobila talrunu aplikacija palidz izmantot jau esoSos
marsrutus, piedavajot kartes, marsruta garumu, ilgumu, augstumu starpibas u.c., ka art lauj
ar aplikacijas palidzibu ,nomarkéet” jaunu marsrutu un dalities ar to Bergfex.at majas lapa.

Darba merkis ir apkopot informaciju par mobilam aplikacijam aktivaja tlrisma — to
lietoSanas iespéjam, plusiem un minusiem, un ievieSanas iesp&jam Latvija.

Darba autore neliek uzsvaru uz aplikacijju programmésanu un veidoSanu, jo tam ir
nepiecieSamas loti specifiskas informacijas tehnologiju zinasanas. Darba vairak tiek
apskatitas jau gatavas mobilo tehnologiju iespéjas turisma joma.



METODE

Darba teorétiskaja dala tiek veikta teorétiskas literaturas analize — apkopota un
analizéta informacija par viedtalruniem, mobilo talrunu operétajsisttmam un mobilo
talrunu aplikacijam. Darba tiek aplukots Austrijas piemérs mobilo aplikaciju izmantosanai
pargajienos, ka ar1 daba testéta aplikacija EveryTrail.

Darba pétnieciskaja dala tiek izmantotas kvantitativa pétijumu metode: anketésana,
noskaidrojot, vai Vidzemes Augstskolas pilna laika studenti ka potenciala merkauditorija
viedtalrunu izmanto$anai nakotné ir ieintereséta mobilajas aplikacijas, Tpasi tadas, kas
saistitas ar aktivo turismu.

REZULTATI UN ANALIZE

Saskana ar aptaujas agenturas TNS aptaujas, kas norisinajas laika posma no 2012. gada
6. februara lidz 2012. gada 13. maijam, datiem noskaidrojas, ka skolénu un studentu
vidd, kuriem parasti nav personigo ienakumu, vai art tie ir loti ierobezoti, viedtalrunis ir
salidzinoSi biezak lietots neka vidéji Latvijas iedzivotaju vidu (Hokonena 2012).

Darba autore aptaujaja Vidzemes Augstskolas pilna laika studentus. 2012./2013. macibu
gada pilna laika studijas Vidzemes Augstskola apgust 919 studentu 4 fakultatés — Biznesa
vadibas un ekonomikas fakultate, Inzenierzinatnu fakultate, Socialo zinatnu fakultate,
Tarisma vadibas un viesmilibas fakultaté (Vidzemes Augstskola 2013).

Tika izveidota dal€ji slegta anketa, kura tika ieklauti Cetrpadsmit dazadas uzbuves
jautajumi — atverti, vairaku izvélu un dihotomiskas izvéles atbilzu jautajumi. Aptauja tika
veikta ar elektroniskas anketéSanas metodi. Aptauja norisinajas laika posma no 2013. gada
6. marta lidz 2013. gada 6. aprilim. Anketésana tika veikta elektroniski, izmantojot interneta
vietni Zettool.lv. Tika aptaujati 269 respondenti. Visas anketas tika uzstatitas par derigam.

Péc aptaujas rezultatiem varéja secinat, ka viedtalrunu izplatiba studentu vidu nav tik
izplatita, ka sakotngji paredzeja darba autore. Tikai 56% no aptaujatajiem respondentiem
lieto viedtalruni, un nakotné tikai 26% respondentu plano iegadaties viedtalruni. Aptaujas
dati gan liecina, ka lielakais vairums viedtalrunu lietotaju, 93%, izmanto ar1 viedtalrunu
aplikacijas. Saskana ar aptaujas rezultatiem studenti, kas lieto viedtalruni, visvairak izmanto
mobilas aplikacijas sadiem meérkiem:

1. socialajiem tikliem (123 respondentu atbildes);

2. foto (102 respondentu atbildes);

3. izklaidei (100 respondentu atbildes);

4. spélem (98 respondentu atbildes);

5. navigacijai (87 respondentu atbildes).

Aplikacijas celoSanai, kas ieklautu orientéSanos, naktsmitnu mekléSanu vai objektu
apskates vietas, uzskaitija vien 51 no 153 aptaujatajiem respondentiem.

86% studentu, kas jau Sobrid lieto viedtalruni, ka ari tie, kas tuvakaja laika plano tadu
iegadaties interesétu mobila talruna aplikacija, kas piedavatu aktivas atputas celojuma
marsrutus Latvija (pargajienu takas, velomarsrutus), vien 17% jeb 25 no 147 respondentiem
butu gatavi maksat par $ada veida aplikaciju.

Autores veidota aptauja papildina agenturas TNS veikto pétijumu, ar tas palidzibu
padzilinatak izpétita viedtalrunu un mobilo talrunu aplikaciju izmanto$ana jauniesu,
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studentu vidu. JaunieSi mobilas aplikacijas izmanto biezak socializéSanas nolukos,
salidzinosi retak turisma vajadzibam. lesp&jams, pilniba vél nav apgutas mobilo talrunu
aplikaciju iespéjas turisma, pietam vél aktivaja turisma. Tomeér saskana ar autores aptaujas
rezultatiem mobilo talrunu aplikaciju izmantoSana aktivaja tdrisma neattistisies tik strauiji.

Pétijuma laika autore test€ja daba arT divas mobilas aplikacijas — Bergfex.at majas lapu
un mobilas aplikaciju Austrijas Alpos un TourGuide aplikaciju Latvija.

Tarisma portals Bergfex ar 70 miljonus lapu apmekl&jumiem un 10,2 miljoni apmekl&jumu
meénesT (janvaris 2013) ir lielaka kalnu sporta majas lapa Eiropa (Bergfex.at 2013). Péc
autores domam, viens no lielakajiem interneta portala ieguvumiem ir ta registréto lietotaju
(gan privatpersonu, gan juridisku personu) iesp€ja lidzdarboties majas lapas un marsrutu
tapSanas procesa. Registrejoties lietotajs var ievadit savus GPS datus, marsruta aprakstu,
attélus, ieteikumus un rekomendacijas un citus datus, ka ar1 publiskot marSrutu plasakai
auditorijai. 2012. gada 19. oktobri darba autore noorganizéja pargajienu 16 brivpratigo
grupai vecuma no 19 — 24 gadiem, pargajiena planosanai izmantojot Bergfex.at majas
lapu un Bergfex.at mobilo talrunu aplikaciju. Pargajiena sagatavosanas posma loti labi
noderéja majas lapa pieejama informacija, marsruta apraksts, karte, lai atrastu specifiskai
grupai piemérotako marsrutu. Pargajiena diena tikai 2 no 10 pargajiena dalibniekiem ar
viedtalruni bija lejupieladéjusi aplikaciju sava talruni. Viena mobila ierice tehnisku iemeslu
del nelasija kartes datus, un otra mobila ierice saules intensitates staru ietekmé principa
nebija izmantojama. Darba autore novéroja, ka no visiem brivpratigajiem interesentiem
cilvéki labpratak gust atslodzi no mobilajam tehnologijam, atrodoties daba, tapec arT tik
nelieks brivpratigo skaits bija izmantojusi iespéju lejupieladét karti mobilajos talrunos.

Atskirlba no Austrijas piemeéra, kura tika iziets jau esoSs marsruts, testéjot EveryTrail
aplikaciju daba, autore centas izveidot pati savu marsrutu. 2013. gada aprili darba autore
veica distancu slépojumu Madonas pilsétas sporta bazé ,Smeceres Sils”. EveryTrail
ir viedtalrunu aplikacija, kas uzrada dazada veida pargajienu takas tuvakaja apkartné,
ka art lauj lietotajiem dalities pieredzé un padomos par piedzivoto. Aplikacija piedava
informaciju par vairak neka 400 000 aktiva tdrisma marsrutiem visa pasaulé, to skaita
citu lietotaju atsauksmes, audio un video materialus, ka ari kalpo par asistentu pargajiena
laika, nelaujot novirzities no marsruta vai apmaldities (Google 2013).

Aplikacijas testéSanas beigas darba autorei radas gan pozitivi, gan negativi secingjumi:

- Aplikacija batiba nav izmantojama kartes vieta, atrodoties nezinama apvidu, un apvidu,
kura nav iesp&jams interneta savienojums.

- Viens no lielakajiem aplikacijas minusiem ir attaluma merisana judzes, nevis metros,
veicot marsrutu.

- MarSruta veidotajam nepartraukti jabut saskarsmé ar mobilo talruni. Lai uznemtu
fotoattélus slépojuma laika, autorei nacas apstaties, novilkt cimdus un meklét viedtalruni.
Tas slépojumu padarija saraustitu. Ja foto attéli netiek uznemti slépojuma laika, tad
mobilo talruni var nolikt kabata, kur tas principa netraucé, un tas tiek lietots tikai marsruta
sakuma — startgjot, un marsruta beigas — noslédzot marsruta ierakstiSanas funkciju.

- Gluzi ka Austrijas piemeéra, distancu slépojums norisingjas silta un saulaina diena, kas
ievérojami pasliktingja redzamibu viedtalruna displeja.
+ Ir iespgjams sakt marsrutu, noglabat mobilo talruni un dienas beigas marsrutu beigt,

nepievienojot fotografijas pasa pargajiena, slépojuma u.c. aktivitate, bet péc tam,
pieregistréjoties ar savu lietotajvardu, pievienot attélus izveidotajam marSrutam,



izmantojot EveryTrail kontu. Protams, attéls, kur$ tiek uznemts aktivitates laika, karté
tiek attélots precizi, tomér EveryTrail sniedz iesp€ju pievienot attélus péc iespéjas
tuvak atbilstibai daba. Jo vairak foto attélu, jo smalkaks marSruta apraksts, jo lielaka
varbutiba, ka esosais marsruts tiks veikts atkaroti.

Priekdizpétes Empiriskd Péc cejejuma
faze faze faze

‘ Tarista Pieredze ‘

> By G

Viedtalrunis

\J

Jaunumi, hedoniskds un
soclalizétands vajadzibas

Pamatinformacija \

1. attéls. Starpniecibas mehanismi viedtalruna izmantosana tdrista pieredzeé
Avots: Wang D., Park S 2011

Darba autore uzsver, ka $ada EveryTrail veida viedtalrunu aplikaciju nevajadzétu uztver ka
vienigo un galveno navigacijas lidzekli, it Tpasi atrodoties nepazistama apvidu. Ka jau tika
minéts ieprieks, péc autores domam, $ada mobilo aplikaciju lietoSana noveérs lietotaju no
ara aktivitaSu pamatfunkciju veikSanas — ,atslégsanas” no ikdienas un spéka smelSanas
daba.

SECINAJUMI

1. Apkopojot informaciju par viedtalruniem, to operétajsisttmam un darbibas funkcijam,
darba autore saskaras ar to, ka ir pieejams loti plass informacijas apjoms anglu valoda.
Nereti informacijas apjomi ir parak lieli, un jaunievedumi tehnologiju zinatnés notiek
parak strauji, kas rada informacijas parbagatibu.

2. Latvijas konteksta ir loti maz literaturas par viedtalruniem, to operéjsisttmam un
mobilajam aplikacijam. Tomeér pétijuma gaita atklajas, ka Latvija ir loti daudz un zinosu
blogeru, kas seko lidzi aktualajai informacijai un labprat ar to dalas, tads ir, pieméram,
Maris Antons.

3. Aplikacijas, kas paredzétas tieSi aktivajam tdrismam Latvija, ir vél tals meérkis.
Latvijas gadijuma tehnologiska un zinatniska kapacitate ir pietiekosa, tomer ir citi
priek3nosacijumi, kas butu jaizpilda, lai $ada veida aplikacija varétu stradat Latvijas
gadijuma. lespgjams, Latvijas gadijuma varétu adoptét Bergfex.at un EveryTrail
aplikaciju funkcijas, Sada veida aplikaciju aktivizéSanai un uzturéSanai ir nepiecieSami ne
tik lieli finansiali ieguldijumi. Lai pasniegtu gatavos un Latvija eso$o velo un pargajienu
marsrutus, iespéjams, Latvia.Tavel varétu laist klaja vél vienu viedtalrunu aplikaciju, kas
papildinatu jau esoso Latvia.Travel viedtalrunu aplikaciju. Tomeér, vértéjot péc lejuplazu
skaita, pieprasijums Sada veida aplikacijai nav pietiekosi liels, lai veiktu finansialus, laika
un resursu ieguldijumus jaunas aplikacijas izveidé.
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. Darba autore uzskata, ka aplikacijas, kas darbojas pilsetvidé (pilsétu gidi), viesmilibas

nozaré (édinasanas iestades, naktsmitnes), ka ari transporta nozaré (lidmasinas,
sabiedriskais transports), daudz vairak var izmantot viedtalrunu aplikaciju sniegtas
priekSrocibas, neka tas ir aktiva turisma gadijuma. AtSkirlba no viesnicam un
restoraniem, kuri ir punktveida objekti, pargajieni ir lineari objekti, kas prasa atskirigus
datu modelus kartes izstradé.

. Mobilas aplikacijas aktivaja tlrisma noder savu marsrutu dokumentéSanai, datu

saglabasanai, ka ar1 marsruta popularizésanai socialajos tiklos. Darba autore uzskata,
ka mobilo talrunu aplikacijas, kas Sobrid ir pieejamas aplikaciju veikalos, nevajadzétu
lietot ka vienigo navigacijas un apvidus orientéSanas riku. Gan laika apstakli, gan
interneta parklajums, ka art talruna tehniskas iespéjas (akumulatora darbibas ilgums,
displeja lielums) var butiski ietekmét turista marsruta veikSanas laiku, ilgumu, pareizibu,
ka arT apturét to.

. Darba autore uzskata, ka mobilas aplikacijas aktivaja turisma ir interesanta inovacija,

tomer veiksmigak mobilas aplikacijas darbojas ka komunikacijas riks starp pakalpojuma
sniedzéju un patérétaju, lai sanemtu nepiecieSamo informaciju relativi 1sa laika posma.
Aplikaciju izmantoSana aktivaja turisma ir atkariga no katra lietotaja subjektiva viedokla.
Darba autore aplikaciju testéSanas laika saskaras ar aplikaciju tehniskam problémam,
un nepartraukta saskarsme ar talruni butiski maina pargajiena un atputas pieredzi.
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PRIEKSLIKUMS VIDZEMES INTERAKTIVAS KULTURAS SPELES IZSTRADEI
~DEVELOPMENT OF INTERACTIVE CULTURE GAME OF VIDZEME”

AUTORS: Marija Markule, Vidzemes Augstskola, profesionala studiju programma
»1urisma organizacija un vadiba”

DARBA ZINATNISKAIS VADITAJS: Iveta Druva-Druvaskalne, Mg.geogr, lektore

KOPSAVILKUMS

Pétnieciska darba mérkis ir izstradat interaktivu spéles saturisko sadalu, kurai par pamatu
tiek izmantota Vidzemes Tuarisma asociacijas izstradata kulttras turisma karte projekta
CHARTS.

Darba autore 2012. gada vasara veica praksi Vidzemes Turisma asociacija, kura iepazinas
ar projektu CHARTS (Cultural and heritage added value to regional policies for tourism
sustainability jeb ,Kultlras un kultiras mantojuma pievienota vértiba regionalaja politika
turisma ilgstpéjibai”). Projekta laika tika izstradata Vidzemes kulturas karte, nemot par
pamatu So karti, izstradati interaktivas spéles posmi.

Darba apskatita informacija no teoreétiskas literaturas par spélém un to ietekmi uz cilvéka
attistibu, smadzenu darbibu, passajutu, aprakstita labas prakses pieméru analize spélém
timekli Latvijas un pasaules méroga, atspoguloti Vidzemes interakiivas spéles posmos
ieklauto novadu kultlras piesaistu apraksti un izsecinats raksturigakais katram novadam.
Autore apraksta spéles posmu izstrades darba gaitu. Darba ir informacija par ,Flash”
platformu, kuru ir planots izmantot, izstradajot spéli, ka ar1 aprakstits katras spéles posms,
dots aptuvenais vizualais posma izskats. Visi spéles posmi ir saskanoti ar attiecigo novadu
trisma specialistiem — ir dota vinu piekriSana, ieteikumi, labotas neprecizitates.

ABSTRACT

Research work ,Development of interactive culture game of Vidzeme” is the author’s
developed description of an interactive game.

The target of this research work is to develop a substantive part of the interactive game,
based on Vidzeme’s tourism association’s developed cultural tourism map, which is made
within a Project called CHARTS.

In the summer of 2012 the author had a summer practice in Vidzeme Tourism Association,
in which she got acquainted with the project CHARTS (Cultural and heritage added value
to regional policies for tourism sustainability). Within this Project, the map of cultural
tourism in Vidzeme was made and on its basis the stages of interactive game were made.

The research work contains introduction, 3 chapters and their sections, conclusion,
bibliography and attachments.

This research work contains the information from theoretical literature about games, their
influence and impact on human development, feelings and activity of brain is viewed.
The author has viewed the information about good examples of online web games in
Latvia and the world. The author has included descriptions about each region’s cultural
attractions and concluded on the most typical features of each region, describes the
development of each stage of the game (stage=region). The author also gives information
about Flash platform, which is most likely to be used in the real development of the game
and has made approximate visual looks of each stage. All stages of the game have been
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coordinated with the tourism specialists of each region — their agreements, corrections
and recommendations are given and used.

ATSLEGAS VARDI: kultdras tlrisms, spéle, interaktiva spéle, projekts CHARTS, Vidzemes
turisma asociacija, sadarbiba, Vidzeme, Vidzemes novadi

IEVADS

Neatkarigi no vecuma un sociala stavokla cilveki labprat spélé dazadas spéles. Tas pieskir
dzivei prieku un jautribu, lauj aktivi un darbigi pavadit brivo laiku, ka ar1 lauj izglitoties
(KuSnere 2008, 5, 336).

Musdienas arvien vairak tiek izmantotas informacijas tehnologijas (turpmak — IT) gan
sadzive, gan izglitiba, gan biznesa. Tehnologijas ienak cilvéku dzivés un tiek plasi
izmantotas, tadéel ir izdevigi tas iesaistit ar1 izglitiba. Interaktivas spéles un aplikacijas
palidz izprast dazadus procesus, uzzinat ko jaunu. (Guttentag 2010). ArT autore ir
saskarusies ar lidzigam, izglitojoSam spélém un, tas izmantojot, macisanas process bija
interesantaks un raitaks. Autore uzskata, ka izglitiba ir svarigi ne tikai fakti, bet ar1 realu
pieméru, fotografiju radisana, lai vieglak izprast macito.

2012. gada vasara, pirmas prakses laika, autore stradaja Vidzemes Turisma asociacija
(turpmak — VTA), kur ari iepazinas ar projektu CHARTS (Cultural and heritage added value
to regional policies for tourism sustainability), kura laika paredzéta interaktivas spéles
izveide uz 2013. gada veidotas kulturas kartes bazes. Galvenas projekta CHARTS aktivitates
paredz kultdras turisma identifikaciju, analizi, labas prakses pieméru apmainu un nodosanu,
pamatojoties uz klimata parmainam, mantojuma pieejamibu, efektivu partneribu, uznémeju
kopienas, kvalitates kritérijiem, apmeklétaju/taristu informaciju, marketingu un kultdras
marsrutiem ilgtspéjigam turismam (Vidzemes tirisma asociacija 2012).

Sada spéle ir aktudla CHARTS projekta, ka arT t3 bds pirma, daudzpusiga spéle par
dazadiem Vidzemes novadiem, ieklaujot katru novadu ka atsevisku posmu, kura ir tiesi Sim
novadam raksturiga informacija, iezimes. Katram posmam bus citadaks uzdevums. Lidz
Sim Latvija ir izstradatas dazadas spéles, tacu tas ir vai nu par konkrétu vietu vai par visu
Latviju kopuma, ka ar1 2012. gada Vidzemes Augstskola tika aizstavéts bakalaura darbs
par Kemeru nacionala parka turisma interaktivas spéles izveidi, kas kalpo ka labs piemérs
Sim darbam (Freiberga 2012, 12).

Spéles meérkauditorija ir dazada vecuma cilveki, ta butu pieejama globalaja timekli,
Vidzemes tlurisma asociacijas interneta vietné www.vidzeme.com. Spéle laus parbaudit
un papildinat savas zinasanas par Vidzemes geografiju, kultiras véesturi. Bls iesp&jams
to iztulkot un vienkarsot anglu vai krievu valoda, lai arT arzemnieki varétu iepazit Vidzemi
interaktiva veida. Tas reala izstrade paredzeta lidz 2014. gadam — CHARTS projekta
noslégumam.

Pétnieciska darba meérkis ir izstradat interaktivu spéles saturisko sadalu, kurai par pamatu
tiek izmantota Vidzemes Turisma asociacijas izstradata kultiras turisma karte.

Pétijuma jautajums ir: ka izveidot interesantu interaktivu spéli par Vidzemes kulturas
turisma piesaistéem?

Lai mérki sasniegtu, tika izvirziti $adi uzdevumi:
1. lepazities ar CHARTS projektu, ta mérkiem;

2. Pamatojoties uz 2013. gada izdotas Vidzemes kulturas turisma kartes, apkopot CHARTS



projekta un Vidzemes turisma asociacijas partneru novadu informacijy;
Izstradat spéles posmus, par katru novadam ieklaujot spélé raksturigo informaciju;
Izveidot aptuveno aprakstu un vizualo noforméjumu katram spéles posmam;

Saskanot iecerétos spéles posmus ar attiecigo novadu Turisma informacijas centriem
(turpmak — TIC);

lepazistinat ar spéles posmiem turisma informacijas centru parstavjus seminaros
projekta CHARTS laika.

METODE

1
2.

Darba izstradé izmantotas kvalitativas pétniecibas metodes:

Apkopoti pieejamie drukatie un digitalie materiali, to analize — literatlra par spélem,
to ietekmi uz prata spgjam, apskatitas jau esosas spéles, kuras saistitas ar turismu un
kultary;

Analizéta un apzinata teoreétiska literatura par spélém, spélu nozimi cilvéka dzivé un
attistiba;

Labas prakses (spélu) pieméru analize globalaja timekli — tika meklétas dazadas
arzemju un latvieSu spéles interneta, tas tika izspélétas, un autore analiz€ja to
interaktivitati, kvalitati, vai tas ir viegli saprotamas un uztveramas dazadiem vecumiem.

Intervijas ar Vidzemes Turisma informacijas centru parstavjiem. Autore sazinajas ar
visu 11 novadu (Apes, Alojas, Gulbenes, Saulkrastu, Raunas, Carnikavas, Ogres/Ikskiles,
Raunas, Limbazu, Valkas, Vecpiebalgas) TIC. Katru posmu vajadzéja saskanot ar TIC,
lai izvairitos no neprecizitatem, klidam. Saskanosana ari bija vislaikietilpigaka, jo dazi
thrisma informacijas centri deva atbildi péc ilga laika vai nedeva vispar. Ipasa pateiciba
no tiek izteikta LimbaZu, Carnikavas un Gulbenes turisma informacijas centriem par
piedaliSanos posma izveidé un savu ideju vizualizéSanu.

REZULTATI

Pétniecibas darba merkis ir sasniegts — izveidots satura apraksts interaktivai kultlras
spélei par Vidzemi, izstradati spéles posmi. 2013. gada vasara tika uzsakta reala spéles
izstrade, un 2013. gada 9. septembri Césis jau gatava spéle tika prezentéta projekta
CHARTS konference.

AtbilstoSi CHARTS projekta nosacijumiem tika izveidota spéle ar 11 CHARTS un Vidzemes
turisma asociacijas partnernovadiem un katram novadam atbilstosam kultlras piesaistém.

1
2.

Alojas nov. — jasagéerbj LibieSu meitene libiesSu tautastérpa;

Apes nov. — atminas spéle, kura jaatrod divi vienadi attéli ar Apes novada esoSajiem
objektiem;

Carnikavas nov. — janosaka no sesam fotografijam, kuras 3 atrodas novada;

Erglu nov. — spélétajam jaievieto trakstosie vardi Braku putras recepté (R. Blaumana
muzejs ,Braki”;

Gulbenes nov. — jaatbild uz dazadiem jautajumiem par novadu, par katru pareizu atbildi
parvietojoties ar Gulbenes — Aluksnes baniti;
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7.
8.
9.

Limbazu nov. — jaatbild uz jautajumiem, par katru pareizo atbildi spéelétajs sanem
sudraba monétas dalu, beigas iegust vienu monétu (Sudraba muzejs);

Ogres/lkskiles nov. — burtu ,rezgis”, kura jaatrod dazadi vardi, kas saistiti ar novadu;
Raunas nov. — Krustvardu mikla;

Saulkrastu nov. — puzle ar novada piesaistém;

10.Valkas nov. — ,jaiztulko” Jana Cimzes teiciens no vecas latvieSu drukas uz musdienu

latvieSu valodu;

11. Vecpiebalgas nov. — janoskatas video par Vecpiebalgu un jaatbild uz jautajumiem.

Spéles beigas spélétajs sanem diplomu.

Péetijuma jautajums bija: ka izveidot interesantu interaktivu spéli par Vidzemes kultlras
turisma piesaistém? Autores atbildes:

1

Jaapzinas spélé ieklaujama teritorija — vai tas bus viss Vidzemes novads, atseviski
novadi, pagasti, pilsétu apkartne;

Jaanalizé jau esoSas spéles timekll Latvija un pasaulé — japarbauda, vai ir lidzigas
spéles;

Janosaka spéles mérkauditorija — konkréts vecums vai konkrétas timekla vietnes
apmeklétaji utt. Nosakot mérkauditoriju, bus vieglak saprast, kada grutibas pakape bus
uzdevumiem. Saja gadijuma dazi uzdevumi, iesp&jams, Skiet par gritu, jo Vidzemes
Tdrisma asociacijas lapu apmeklée turisma specialisti;

Noteikti jaatlasa ieklaujama informacija — vai ta bis par kulturas turisma piesaistém, vai
citam, pieméram dabas, makslas utt;

leguta informacija jasaskano ar turisma informacijas centru darbiniekiem — japrecizé
aktuala informacija (vai objektam ir notikuSas kadas izmainas, vai atlasitie uznémumi
vél darbojas);

Jaizvélas spéles veids. Vai tas bus viens kopigs veids, pieméram, puzle, tests ar
vairakiem atbilzu variantiem. Saja gadijuma autore izvéléjas dazadus uzdevumu tipus
katra posma;

Autore iesaka izveidot katra posma aptuveno vizualo izskatu. Vizualais materials
palidzes vieglak uztvert ideju spéles izstradatajam;

Kad posmi un vizualie materiali ir izveidoti, autore iesaka tos vélreiz saskanot ar tirisma
informacijas centru vaditajiem, lai izvairitos no neprecizitatém, kladam.

Autores ieguldijums pétnieciskaja darba

Analizéta un apzinata teorétiska literatlra par spélém, spélu nozimi cilvéka dzive un attistiba

1

Grutakais pétniecibas darba veikSana bija spét sasaistit katra novada kulturvésturiskas
iezimes viena posma, izmantojot péc iespéjas vairak novada piesaistes. Dazos
posmos tas ir izdevies, dazos — né, tomér kopuma par katru novadu ir izmantotas tam
raksturigakas kultdras piesaistes.

S1 spéle biis Tpasa ar to, ka ta biis daudzveidiga. Apzinatas jau eso$as spéles biezZi vien
ir viena tipa (tikai tests, tikai puzle utt.). Tatad — tas spélétajam atri apnik, ka ar1 neliek



aizdomaties par to saturu. Ta ka Saja spélé bus dazada tipa uzdevumi, spélétajam bus
interesantak. Lielakoties Latvija un pasaulé ir Sadi turisma spélu veidi:
a. Tests ar vairakiem atbilZzu variantiem;

b. Puzles;
c. Speletajs precizi atzimé prasitu objektu karte;

d. Interaktivie video, kartes.

SECINAJUMI

Galvenie secinajumi darba izstrades gaita: veidojot Sadas (kulttras tUrisma) spéles, ir
svarigi, lai tiktu ieklauta informacija par dazadiem kulturas turisma veidiem, jo ta jédziens
ir loti plass. Jaieklauj militarais, religiskais, vietéjas nozimes, valsts nozimes mantojums.
Vél svarigs secinajums: svarigi sadarboties ar tirisma informacijas centru un pasvaldibu
darbiniekiem, jo biezi vien vinu idejas, ka izcelt un interpretét sava novada kulturas tlrisma
objektus, ir loti labas. Autore secinaja, ka Vidzemé atrodas loti daudzveidigas kultlras
piesaistes jebkuram vecumam, interesém.

1

Turisma spéles, kas pieejamas internetd, ir interesants marketinga riks, kas var veicinat
spéléetaja velmi spéelés redzamos objektus apmeklet.

Autore pozitivi vérte to, ka Latvija ir kvalitativas (grafiski un saturiski) spéles, saistitas
ar turismu, pieméram vietnés brain.lv (Brain.lv 2012).

Arzemés $adas spéles ir izplatitakas un arT kvalitativakas neka Latvija, jo tur interaktivo
spélu nozare ir plasak attistita. Daudzas spéles izstradatas arT ka aplikacijas mobilajiem
telefoniem. Arzemés izplatitas ir spéles, kuras karté jaatrod noteikts objekts, testa tipa
spéles, kas javeic péc iespégjas atraka laika.
No psihologiska viedokla spéles attista un uzlabo smadzenu darbibu neatkarigi no
individu vecuma un inteligences faktoriem.

Labas kulturas tirisma spéles pamata ir preciza, patiesa un kvalitativa informacija un
saturs, ka ar1 daudzveidigi, interesanti uzdevumi, kuri papildinati ar vizualo materialu.

Autore pozitivi verté, ka projektos tiek ieklauta inovativu produktu izveide — Saja
gadijuma CHARTS projekta ta ir spéle, kas popularizés turismu Vidzeme.

PRIEKSLIKUMI

1

Vidzemes tlrisma asociacijai izsludinat spéles IT risingjumu konkursu un pabeigt tas
tehnisko (IT) risingjumu, lai ta bdtu pieejama portala www.vidzeme.com;

. lespéjams, var veidot spéles anglu vai krievu valodas versiju, vienkarsojot un parveidojot

jautajumus;

. Spéles risinajumu izstrades laika Vidzemes tdrisma asociacijai turpinat sadarbibu ar

turisma informacijas centriem (fotografijas, informacijas saskanosana);

. Darba autore labprat varétu turpinat sadarbibu ar Vidzemes turisma asociaciju spéles

izveidé un satura uzlabosana.
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GAUJAS NACIONALA PARKA TURISMA UZNEMUMU INOVACIJAS SPEJAS
INNOVATION CAPABILITY OF GAUJA NP TOURISM ENTERPRISES
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KOPSAVILKUMS

Pétijuma téma ir ,Gaujas nacional parka trisma uznémumu inovacijas spéjas”. ST darba
autores témas izvéle balstijas uz vélmi uzsakt pétijumu par Gaujas nacionala parka
(turpmak — NP) tlrisma klastera uznémumu sp€jam ieviest inovacijas, aprobéjot inovacijas
spéju noteiksanas metodiku, ko izstradaja EMIC (Europe Marketing and Innovation Centre),
nosakot labako datu ieguves metodi.

Pétijuma merkis ir aprobét metodiku tlrisma uznémumu inovacijas spéju noteiksanai
un uzsakt Gaujas NP tlrisma klastera uznémumu inovacijas spéju noteiksanu dazadas
darbibas jomas un procesos.

Ar inovacijas spéju tiek saprastas visas tas Tpasibas un attieksmes, kas sekmé zinasanu
radiSanu, macisanos un zinasanu parnesi, veiksmiga veida dodot vértibu tirgum.

Darba materialu ieguvei un darba izstradei tika izmantota ar inovacijam turisma nozare
saistita literatlra, interneta resursi, publikacijas prese, zinatniskie darbi, normativie akti un
stratégiju plani, EMIC aptauja, intervijas un to saturiska analize.

Péetijums satur nodalas par inovacijas interpretaciju, atbalsta instrumentiem tas ievieSana
turisma pakalpojumos un procesos, konkurétspéjas priekSrocibu celSanas nozimigumu
Gaujas NP turisma klastera ietvaros ka videi, kas kalpo par bazi inovativu procesu
realizacija. Ka ari praktisko dalu, par Gaujas NP tdrisma klastera uznémumu inovacijas
spéjam dazadas darbibas jomas, izmantojot dazadas datu iegusanas metodes.

ABSTRACT

The theme of he research is “Innovation capability of Gauja NP tourism enterprises.” The
choice of the theme by the author is based on a desire to launch a study on the Gauja
NP tourism cluster companies’ ability to introduce innovations, by approbating innovation
ability methodology developed by EMIC (Europe Marketing and Innovation Centre) in
determining the best method of collecting the data.

The project objective is to approve the methodology of tourism enterprises innovation
ability and to start determination of the Gauja NP tourism enterprises cluster innovation
ability for different activities and processes.

The capacity for innovation is understood as all of properties and behaviors, which
contribute to the creation of knowledge, learning and knowledge transfer, successfully
giving value to the market.

To acquire the material for the work-out of the research, the literature related to the
tourism industry innovation was used, as well as online resources, publications, research
papers, legislation and strategic plans, EMIC survey, interviews and analysis of the content.

The research contains chapters on innovation interpretation, support tools in
implementation of tourism services and processes, raising the importance of competitive
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advantage of Gauja NP tourism cluster in the environment, which serves as the basis for
the realization of innovative processes. The practical part of the study contains the Gauja
NP tourism cluster enterprise innovation ability in various fields of activity, using a variety
of data collection methods.

ATSLEGAS VARDI: Gaujas NP, inovacijas spéjas, konkurétspéjiga prieksrociba, inovacijas
tlrisma uznémumos

IEVADS

Tarisma nozare ar katru gadu aug aizvien straujak, un inovacijam ir svariga loma turisma
nozares konkurétspéjas veidosana, ta attistot nozari. Lai butu konkurétspéjigi, tlrisma
uznémumiem un $aja nozaré iesaistitajam pusém jarada jaunindjumus jeb inovacijas,
reagéjot uz aizvien prasigaku tdristu. Inovacijas tlrisma joma saistamas ar paaudzi, kas
pienem un Tsteno jaunas idejas, procesus, produktus vai pakalpojumus. Pienem3ana un
Isteno$ana ir bitiska, ta ietver spéju mainit un pielagot (Hjalager 2009, 1 — 12)*.

Rungjot par inovacijam turisma joma, piemeérotak butu lietot jeédziena plasako interpretaciju,
jo turisma inovacijas ir ka produkts, kas kalpo ka idejas komercializacija, paklaujot jaunus
tirgus.

Darba aktualitate: Inovacijas radisana ir iesp€ja iegut tik loti nepiecieSamo konkurences
priekSrocibu, kas arf tiks uzsverta $aja darba attieciba uz Gaujas NP tlrisma attistibu.

Problematika:

1. Regionala nevienlidziba un Vidzemes sadrumstalotais piedavajums bez specializacijas
ar izteiktu galvaspilsétas dominanci.

2. Nepietiekami izmantoti Gaujas NP klastera teritorija ietilpstosas Vidzemes Augstskolas
Turisma un viesmilibas vadibas fakultates resursi, informaciju tehnologijas u.c. klastera
specializacijas virzibai un inovativas vides veicinasanai.

3. Svarigs noteikums klasteros ir nepiecieSamiba but inovativiem, uznéméjiem ieviest
sava joma inovacijas.

Darba mérkis: aprobét metodiku tdrisma uznémumu inovacijas spéju noteikSanai un uzsakt
Gaujas NP turisma klastera uznémumu inovacijas spéju noteikSanu dazadas darbibas
jomas un procesos.

Darba mérka sasniegSanai viens no galvenajiem uzdevumiem bija iztulkot un parbaudit
realitaté (aprobét) inovacijas spéju noteikSanas metodiku, ko izstradajis European
Marketing and Innovation Centre (EMIC), nosakot labako datu ieguves metodi, tadéjadi
uzsakot pétijumu par Gaujas NP turisma klastera uznémumu spgjam ieviest inovacijas.

Pétamais jautajums: ka noteikt inovacijas spéjas, un, vai Gaujas NP turisma klastera
uznémumiem ir inovacijas spéjas?

Saja darba ir parbaudita metodika, ko turpmak var izmantot inovacijas spéju noteik$anai,
kas ir tiesi 1staja bridi — pirms EMIC projekta aktivitasu uzsaksanas (kura iesaistijusies ari
Vidzemes Augstskola). Taja pat laika 81 pétijuma uzstadijums jaturpina Gaujas NP turisma
klasterT, lai spétu apzinat inovacijas spé€jas un galvenos problému laukus, ka celt gan
uznémeéju konkurétspéju, gan visa galamérka konkurétspéju kopuma.



METODE

1. Dazadu informacijas avotu izpéte (gramatas, zinatniskie darbi, lietiSkie dokumenti,
elektroniskie resursi par inovaciju, vietas konkurétspéju un Gaujas NP turisma
piedavajumu).

2. Teritorijas attistibas planoSanas un turisma attistibas stratégijas dokumentu izpéte.

3. Jau esoSas inovaciju speju EMIC (European Marketing & Innovation Centers) metodikas
pielagosana — aprobacija Latvijas situacija.

4. Datu ieguves metodikas testéSana — aptaujas veikSana gan elektroniski, gan seminara
laika, gan interviju (klatienes un elektroniski (Skype)) forma.

Pétijuma dalibnieki pamata ir Gaujas NP turisma uznémumi. Pétijjuma tika apkopotas
Gaujas NP turisma uznémumu un citu iesaistito pusu aptaujas (kopa 21), kas tika iegutas
Igaunijas — Latvijas — Krievijas Parrobezu sadarbibas programmas Via Hanseatica
projekta laika Valkas seminara par produktu attistibu. Apkopotas elektroniski (izmantojot
e-pastu) aizpilditas aptaujas no tadiem uznémumiem ka SIA ,Ramkalnu Serviss” un SIA
~Papirfabrika ,Ligatne””. Klatiené intervéts SIA ,Ungurmuiza” parstavis. Skype intervija ar
SIA ,EZu Tornis” parstavi. Ka ar1 salidzinatas uznémuma SIA ,Valmiermuizas pils” divu

darbinieku ar atskirigiem darba pienakumiem aptaujas rezultati.

EMIC (European Marketing & Innovation Centers) ir starptautisks projekts, kura partnera
statusa iesaistita Vidzemes Augstskola. STs sadarbibas laika ir izstradata aptauja ar merki
noteikt vajadzibas un nepilnibas, kas kavé uznémumus bt konkurétspéjigakiem tirgu (EMIC
2013). Autore iztulkoja $o aptauju no anglu valodas un izmantoja sava pétijuma veikSanai.

Ar Sis aptaujas palidzibu uznémumiem bija iespéja izvértét savas inovacijas spe€jas
dazadas savas darbibas jomas (tirgus, konkurenti, klienti, produkti, procesi, darbinieki un
piegadataji). Respondentiem bija janoverte izpratne par to, ka inovacijas spgjas ir integrétas
un attistitas uznémuma katra no mijiedarbibas jomam. Katra jautajuma bija apgalvojums,
kas ir janoverté no 1 lidz 5 (1 — ja spé€ja nav integréta un/vai nav apliecingjumu aktivitatém,
kas spétu pieradit Sadas sp€jas esamibu uznémumg3; 5 — inovacijas spéja ir pilniba
integréta uznémuma, un tiek Tstenoti pasakumi, kas to atbalsta).

REZULTATI UN ANALIZE

Saja dala tiks analizéti dati, kas iegiti no divam elektroniskam aptaujam un divam
intervijam, kur viena no tam notika, izmantojot Skype. Elektroniski — aizsutot uznémumiem
aptauju, iepriek$ vienojoties pa telefonu par aizpildisanu (SIA ,Ramkalni Serviss” un
SIA ,Papirfabrika ,Ligatne”). Intervija klatiené — sarunajot intervijas laiku un vietu (SIA
L,ungurmuiza”). Skype intervija — aizsutot sarunas laika intervéjamajam aptauju, ko vins
pilda un jebkura bridT var pajautat neskaidros apgalvojumus, ka art intervétajam ir iespgja
uzdot precizéjosus papildjautajumus (SIA ,EZu tornis”). Jaatzist, ka daléji strukturétas
intervijas ar aptaujas palidzibu ir devusSas daudz labaku priekSstatu par uznémumu
spéjam neka elektroniskas aptaujas datu apkoposana.

Salidzinot visus Cetrus uznémumus, butu janem véra katra uznémuma specifika un
pieejamie finansialie un cilvékresursi. SIA ,Ramkalni Serviss” darbinieku skaita zina ir lielaks
uznémums (28), jo SIA ,Papirfabrika ,Ligatne”” turisma joma ir iesaistiti vien 4 cilvéki, tacu
art Sim uznémumam atbalsts ir lielaks neka, pieméram, pasvaldibas SIA ,Ungurmuiza”.

Apskatot uznémumu vertéjumu pec jomam, kuras viniem japielieto savas spgjas un prasmes,
var redzét, ka katra uznémuma ieziméjas vajakas un stiprakas jomas (skatit 1. attélu).
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1. attéls. Uznémumu spéju izveértéjums pa jomam
Avots: Autores veidots

No Valkas seminara (09.04.2013.) apkopotajam 24 anketam par derigam tika atzita 21
anketa. No tam 14 ir tirisma uznémumu pilditas un 7 pasvaldibas + tlrisma informacijas
centra darbinieku aizpilditas. Japiebilst, ka seminarus biezi vien apmeklé tiesi aktivakie
uznémeji, kuru konkurétspéja ir virs vidéja limena, salidzinot ar paréjo tirgu. Aptaujas
aizpildisanas laiks vidgji ilga 20 minGtes. Japiebilst, ka pie tik neliela respondentu skaita
bdtu papildus javeic daléji strukturétas intervijas. Ar $o metodi tiks veértétas uznémumu un
pasvaldibu sniegtas atbildes.

Visvairak respondentiem ir attistitas problému risinasanas un macisanas spe€jas, kas
vairak izteiktas pasvaldibu sektoram (skatit 2. attélu). Jaatzimé, ka pasvaldibas spéj
apkopot tirgus informaciju un koncentréta veida piegadat datus saviem uznémeéjiem par
tendencém, tirgiem u.c. Daudzas pasvaldibas apsaimnieko muzejus, pasvaldibu agentiras,
pieméram, Césu pili, kas norada uz to cieSo saistibu un mijiedarbibu ar uznémumiem,
veidojot kopigu sinergiju. Inovaciju radisana un ievieSana nav izteikta, katram uznémumam
ir sava situacija un pieejamie resursi, kas butu jaizvérté, ne vienmér vienigais Skérslis ir
finansialais aspekts.

Zinddany izm antodans un pdmedans
Inovbciju radlbana un leviedana
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2. attéls. Respondentu visparigo spéju novértéjums
Avots: Autores veidots

SIA ,Valmiermuizas pils” divu darbinieku sniegto atbilZu izvértéjums

Uznémuma vidéjais apgrozijums gada veido Ls 19 369, taja ir nodarbinati 3 cilvéki, un tas ir
mikrouznémums. Tika aptaujats kultlras tlrisma organizators un Valmiermuizas kulttras
biedribas vaditajs. Ar o metodi tiek salidzinatas abu darbinieku atbildes. Pilniba parbaudit
metodi dal€ji traucéja apstaklis, ka abi respondenti aizpildija aptauju vienlaicigi — teorétiski
pastavéja iespéja konsultéties, lai gan saskana ar novérojumiem tas netika darits.

Apskatot uznémuma visparéjas raksturojosas 1pasibas, uzreiz var pamanit, ka respondentu
domas nesakrit apgalvojuma par inovacijas radisanas un ievieSanas spé&jam. Interesanti ir



tas, ka augstaka limena darbinieks So faktoru ir novertéjis zemak neka to izdarija zemaka
limena darbinieks (skatit 3. attélu). Lidz ar to autore pielauj domu, ka darbinieks ir idejam
bagats un, iespéjams, ierosina uznémuma izmainas. Tacu Sie centieni netiek nemti véra
vai arl tiek ierobeZota to izpausme, jo Sis darbinieks, atSkiriba no otra respondenta,
uzskata, ka spé€jas risinat problémas ir viena no vajak attistitajam sp&jam uznémuma. Art
informacijas iegusana un uztverSana respondentam ar augstak ienemamo amatu atbilst
realajai situacijai uznémuma.
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3. attéls. SIA Valmiermuizas pils sp&ju novértéjums
Avots: Autores veidots

Pétijuma sakuma izvirzitais merkis tika sasniegts, un uz pétamo jautajumu tika ieguta
atbilde. ST pétijuma uzstadijums jaturpina Gaujas NP tirisma klaster, lai spétu apzinat
inovacijas spéjas un galvenos problému laukus, ka celt gan uznéméju konkurétspéju,
gan visa galameérka konkurétspgju kopuma. Butisks ieguvums ir arl rupiga pieeja datu
ievaksanas un kvalitates testésana, kas maz tiek 1stenots.

Veicot pétijuma analizi,darba autore saskaras ar nepilnigiem datiem, ko iespéjams precizét,
veicot daléji strukturétu interviju. Veiktas intervijas palidzeja autorei rast célonsakaribas
divu uznémumu sniegtajas atbildés, tacu tas pietruka aptaujas datu interpretésana.

Lidz Sim EMIC (European Marketing and Innovation Centre) aptauja Latvija netika
izmantota. Autore uzsaka inovaciju spéju noteikSanas metodes parbaudi turisma
uznémumos Latvija — Gaujas NP.

SECINAJUMI

1. Lietojot jédzienu inovacijas turisma joma, butu jalieto ta plasaka interpretacija, jo turisma
inovacijas ir ka produkts vai process, kas kalpo ka idejas komercializacija, paklaujot jaunos
tirgus. Inovaciju no jaunas idejas atskir ST jauninajuma spéja but komerciali veiksmigam,
nest butisku pelnu, radit papildu vertibu, kas ne vienmér bus jaunu ideju pazime.

2. Spéja palielinat uznémuma veértibu, izmantojot inovacijas, ir viena no butiskajam
vadlinijam lielakajai dalai uznémumu, lai virzitu attistibu. Inovacijas, kas nav tik atri
kopéjamas, sniedz konkurétspéjigo priekSrocibu attieciba pret konkurentiem.

3. Mazie un vidgjie uznémumi ir tirgus ekonomikas svarigakie elementi, tacu pastav
finanséjuma barjera, tai skaita investiciju piesaistisana, komersantam médz but maza
pieredze, ideja, sp&ja par to parliecinat. Trukst kapacitates inovaciju spéju izpausmei.

4. EMIC (European Marketing and Innovation Centre) aptaujas metodika inovacijas spéju
noteikSanai sniedz visparigu informaciju par uznémuma inovacijas spéjam dazadas
darbibas jomas, kas palidz uzvedinat uznémumu uz nepiecieSamajiem pasakumiem,
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kas palidzétu viniem paSiem parvarét apjaustas nepilnibas. Tacu detalizétakai
célonsakaribu noteikSanai 5T metode butu japapildina ar dal€ji strukturétu interviju.

Aprobéta metodika pieradija, ka dazados veidos aptaujajot vai intervéjot turisma
uznémumus, iespéjams identificét aptaujas trukumus, kas janovers, lai iegltu
specifiskakus datus un informaciju, kas paraditu inovaciju sp&ju attistibu veicinosu vidi
vai gluzi preteji — Skérslus, kas neaprobezojas tikai ar finansiala atbalsta trukumu, bet
paraditu art uznémuma procesu kopsakaribas.

Inovacija nav vieniga konkurétspéjiga prieksrociba, un ta nevar tikt uztverta ka
pasSsaprotama vai ka modes vards. BieZi vien ta rodas mijiedarbibu rezultata starp
uznémumiem un parégjiem tirgus dalibniekiem, kur zinasanam un to pielietoSanas
prasmém tiek pieskirta izSkirosa loma inovacijas veicinasana.

Inovésanas platformu veido dazadu jomu un nozaru mijiedarbiba, tostarp uznémumi,
pasvaldibas, turisma informacijas centri, zinasanu un pétniecibas iestades, pieméram,
Vidzemes Augstskola, informacijas tehnologijas, biznesa inkubatori u.c. Katram ir sava
noteikta loma, kas veicina visa galamérka konkurétspéjas celSanos.

PRIEKSLIKUMI
Mikro un maziem uznémumiem

1

lespéjams, inovaciju stratégijas izveide laus uznémumiem rast iespéjas jaunos tirgos,
paverot iespéjas uznémeéjdarbibas gara celSanai un intelektualo resursu apmainai.

Uzlabot sadarbibu gan starp mikro un mazajiem, ari vid€jiem uznémumiem, jo kopigas
sadarbibas rezultata veidojas sinergija, kas spéj panakt lielaku vertibas sniegsanu tirgu
un konkurétspégjas celSanos taja.

Necensties imitét jaunas idejas no cietiem uznémumiem un tam sekot, censoties attistities
par mazakiem lidzekliem un sekojot kop&jam tirgus tendencém specializéties sava joma,
izmantojot uznémuma resursus un darbinieku lidz galam nenoveértéto potencialu.

Veikt nepiecieSamos pasakumus, kas palidzétu paSiem parvarét uznémuma esosas
nepilnibas.

Gaujas NP klasterim

5.
6.
7.

Butu javeic inovacijas spéju audits visos Gaujas NP turisma klastert eso$ajos uznémumos.
Javeicina zinasanu apmaina starp turisma uznémumiem, un javeido labo piemeéru prakse.

Pielietojot turpmak, papildinat EMIC aptauju ar daléji strukturétam intervijam, kas lautu
precizak noteikt inovacijas spéju ietekméjosos faktorus un célonsakaribas dazadas
uznémuma darbibas jomas.

AVOTU SARAKSTS

1

2.

European Marketing & Innovation Centers (EMIC) (2013). EMIC — project objectives.
Pieejams: http://emic.ismai.pt/blog/emic-project-presentation/ (apluk. 2013.3.1V).

Hjalager, A. M. (2009). A review of innovation research in tourism. Journal of Tourism
Management. Denmark, pp. 1. — 12.



RIGAS KA STARPTAUTISKA GALAMERKA IZVERTEJUMS, CELOJOT KOPA AR
MAJDZIVNIEKIEM

RIGA’S AS AN INTERNATIONAL DESTINATION EVALUATION FOR TRAVELING
TOGETHER WITH PETS

AUTORS: Marta Udre, Vidzemes augstskola, profesionala studiju programma , Tarisma
organizacija un vadiba”

DARBA ZINATNISKAIS VADITAJS: ligvars Abols, Mg. geogr., lektors

KOPSAVILKUMS

Veicot pétijumu par Rigu ka starptautisku galameérki, celojot kopa ar majdzivniekiem,
tika vertéta turistiem nozimigu pakalpojumu pieejamiba. Tika vértétas nokldSanas un
parvietoSanas iespéjas, turistu mitnes, edinasanas uznémumi un piesaistes objekti —
veikali un muzeji. Lai iepriek§ minétie pakalpojumi butu pieméroti taristiem, kas celo kopa
ar majdzivniekiem, tos piedavajot, ir jabut dzivniekiem draudzigai politikai, kas kopégjo
piedavajumu klastu krietni sasaurina.

Riga nekoncentrgjas uz dzivniekiem draudzigu tdrismu, bet autore uzskata, ka pilsétai
ir potencials $ada tlrisma attistiSanai. Tadél pétijuma merkis ir noskaidrot, vai Riga ir
piemeérots galamerkis, celojot kopa ar majdzivniekiem nekomercialos nolukos, vai tiek
nodrosinati visi Sai mérka grupai celojuma laika nepiecieSamie pakalpojumi, ka art izteikt
rekomendacijas Rigas ka starptautiska galameérka uzlaboSanai konkrétajai mérka grupai.

ABSTRACT

In the study ,Evaluation of Riga as an international destination for traveling together
with pets”, the destination was evaluated by availability of services that are essential for
tourists, like international travel services, traveling possibilities in the city, accommodations,
catering and attractions, like shops and museums. To make these above mentioned
services available for tourists traveling with pets, they should have pet friendly policy. This
fact narrows the total amount of companies and services.

Riga is not concentrating on pet friendly tourism, but the author considers, that Riga has
the potential to develop this type of tourism. The aim of this study was to find out if Riga
is an appropriate destination for traveling with pets in non-commercial purposes, is Riga
providing all the necessary services for this type of tourists and to give recommendations
how to increase Riga’s role as a good international destination for traveling with pets.

ATSLEGAS VARDI: celo3ana kopa ar majdzivniekiem, dzivniekiem draudzigs tirisms

IEVADS

Cilveki pieradinaja pirmos majdzivniekus jau senaja akmens laikmeta, un kops ta laika
cilveku un dzivnieku savstarpgja saikne ir kluvusi cieSaka. Musdienas liela dala cilvéku
majdzivniekus uztver ka pilnvertigus gimenes loceklus, un tie klist ka bérni (Huiling Chen,
Kuang-peng 2011, 1653 — 1662). Tomér esosais dzives ritms, darba tirgus un pasaules
attistiba lauj un biezZi vien liek cilvekiem daudz laika pavadit arpus majas un reizém ari
arpus valsts, kura tie dzivo. Sads dzives ritms rada problémas majdzivnieku saimniekiem,
kad ir jadodas komandéjuma vai ir vélésanas doties garaka atputas brauciena. Tomeér jau
kops 20. gs. beigam vairs nav jasatraucas, jo celoSanas iesp€jas tiek piedavatas ne tikai
cilvekiem, bet ar1 vinu majdzivniekiem (Pet Travel Inc. 2013).
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Tomer, lai celotu valsts teritorija un arpus tas, ir piemeéerotas 1pasas prasibas, kas nodrosina
drosu celo$anu gan dzivniekiem un vinu saimniekam, gan ari citiem pasaZieriem.

Pétijuma mérkis ir noskaidrot, vai Riga ir piemeérots galameérkis, celojot kopa ar majdzivniekiem
nekomercialos nolukos, vai tiek nodrosinati visi Sai mérka grupai celojuma laika nepiecieSamie
pakalpojumi, ka arT izteikt rekomendacijas Rigas ka starptautiska galamérka uzlaboSanai
konkrétajai mérka grupai. Lai Tstenotu izvirzito mérki, tika noteikti 5 uzdevumi:

1. Izpétit un apkopot informaciju par celoSanas kopa ar majdzivniekiem vesturi, citu valstu
piemériem un pieredzi

2. Izpétit un apkopot teorétisko literaturu par noklusanas iespéjam Riga no arvalstim un
parvietoSanas iespéjam pilséta, celojot kopa ar majdzivniekiem;

3. Apkopot un izvertét informaciju par tdristu mitném, eédinasanas iestadem, veikaliem un
citam izklaides iespé&jam, ko iespéjams apmeklét kopa ar majdzivniekiem;

4. Izvertét Rigas piedavajumu tdristiem, kas celo kopa ar majdzivniekiem;

5. Izteikt rekomendacijas, lai Riga butu vairak piemérota celoSanai ar majdzivniekiem.

METODE

Pétijuma ir izmantotas 2 veidu pétniecibas metodes — teorétiskas informacijas apkoposana
un analize, ka ari kvalitativas pétniecibas metodes — slepena klienta eksperimenti un
intervijas.

REZULTATI

Pétot visus turistiem, kas celo kopa ar majdzivniekiem, nepiecieSamos pakalpojumus —
transporta iespéjas, naksnosanas, édinasanas vietas, iepirkSanas un izklaides iespéjas —,
autore secindja, ka Riga var klut par piemérotu galameérki celoSanai kopa ar majdzivniekiem,
jo jau tagad ir uznémumi kas vérsti uz dvaniekiem draudzTgu politiku. R1ga ir pieejamas
uznémumi un veikali, 30 zooveikali, 44 veterlnaras klinikas, 13 dzivnieku frizétavas, 4
dzivnieku viesnicas, 37 muzeji un pilsétas zalas zonas (RTAB Riga Tourist Information
Center 2013). Tomeér lielaka dala So uznémumu ir izvietoti vecpilséta, pilsétas centra un ta
tuvuma, kas ierobezo konkrétas mérka grupas tiristu izvéli.

Riga visvairak parstavétas dzivniekiem draudzigas iestades ir tdristu mitnes, kas atskiras
gan péc to cenas, gan veida. Ka redzams 1. attéla, Riga visplasak parstavetais turistu
mitnu veids ar dzivniekiem draudzigu politiku ir 3 un 4 zvaigZnu viesnicas, tomer ir iespé€ja
apmesties ari 6 hostelos, Cetras 5 zvaigzZnu viesnicas, 2 viesu namos, 1 motell, ka ar1 paris
viesnicas, kam nav piemeérota zvaigznu sistéma.

Dzivniekiem draudzgo tiristu mitpu
sadalijums péc to veida
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1. attéls. Dzivniekiem draudzigo tdristu mitnu sadalijums péc veida
Avots: Autora veidots, izmantojot turistu mitnu interneta resursus



Lielakaja dala turistu mitnu var tikt piemerota papildu maksa par dzivniekiem, tadél ir svarigi
salidzinat taristu mitnes péc to vidéjam cenam. Ka redzams 2. attéla, gandriz puses no
taristu mitném (46%) videja cena par vienu nakiti ieklaujas robezas no 26 — 50 LVL, kas,
kopuma vertejot, ir vidéja cena par naksnosanas pakalpojumiem. 5 taristu mitnes var iedalit
pie letam (lidz 25 LVL), 13 pie vidéji dargam (51 — 100 LVL robezas) un 9 pie dargam, kur
uzturéSanas maksa vairak par 100 LVL diennakti. Péc 2. attéla var secinat, ka Riga ir daudz
dzivniekiem draudzigu tlristu mitnu, kas piedava naksnot par vidéjam cenam un diezgan
liels skaits taristu mitnu, kuras nakSnosanas izmaksas ir dargas. Tur pret l&to tdristu mitnu,
kas ir dzivniekiem draudzigas, skaita zina ir loti maz, kas nozime, ka turistiem, kas celo kopa
ar majdzivniekiem, celojumam ir jaieplano vairak naudas neka citiem.

Dzivniekiem draudzigo turistu mitnu
sadalijums péc cenam
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2. attéls. Dzivniekiem draudzigo taristu mitnu sadalijums péc cenam
Avots: Autora veidots, izmantojot turistu mitnu interneta resursus

Uz Rigu ir ar1 erta un dzivniekiem atvérta transporta sistéma. Liels ieguvums ir tas, ka
turisti, kas celo kopa ar majdzivniekiem, Riga var noklut gan ar gaisa, gan udens, gan
sauszemes transportu. Kopuma Sis tikls aptver visu Eiropu un talak art pasauli. Dzivniekiem
draudzigs ir ari pilsétas sabiedriskais transports. Ta ka Latvija ir Eiropas Savienibas
valsts, tad turistiem, kas ir no Eiropas valstim un celo kopa ar majdzivniekiem, ir vienadi
dzivnieku ieveSanas noteikumi ar citam Eiropas valstim. Tomer, lai arT ir izstradati saistosi
noteikumi dzivnieku parvadasanai, un ir plass transporta tikls, parvadataju firmu noteikumi
un noteiktas pakalpojumu cenas ir viena no lielakajam problémam, lai $ada veida tarisms
attistitos straujak. Daudziem uznémumiem pie parvadasanas noteikumiem nav izstradata
sadala par dzivniekiem vai ari informacija ir gruti atrodama. Daudzos gadijumos nav
noradita pakalpojuma cena, kas biezi vien ir loti augsta, un lidz ar to tlristam neizdeviga,
lai celotu kopa ar majdzivnieku, jo tas var bat lidzvertigi celoSanai ar vél vienu cilveku.

Visizdevigakais celoSanas veids kopa ar majdzivniekiem uz Rigu ir ar avio transportu, $adi
celojot, tiek piedavats visplasakais firmu klasts, kas piedava dzivnieku parvadasanu, un tas
ir arl visatrakais transporta veids. Visneizdevigakais veids, ka turistiem ar majdzivniekiem
ierasties Riga, ir ar starptautisko vilcienu, jo ar to iespgjams ierasties tikai no Krievijas un
Baltkrievijas pilsétam, un Sis dzivnieku parvadasanas veids ir visdargakais, salidzinot ar
paréjiem.

Pagaidam turistu skaits, kas ierodas pilséta kopa ar majdzivniekiem, ir neliels un saistits
galvenokart ar dzivnieku izstadém, un pieejamie pakalpojumi orientéti uz vietéjiem
iedzivotajiem ar majdzivniekiem, nevis uz turistiem, jo informacija lielakoties ir pieejama
latvieSu valoda. Bet tiristiem ta daléji apkopota ir pieejama tikai Rigas Turisma informacijas
centra.

Rigas atpazistamiba ka par labu galameérki, celojot kopa ar majdzivniekiem ir neliela.
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To pierada ar1 nelielais diskusiju un komentaru skaits par $o tému tripadvisor portala.
Tomeér sanemtie komentari ir pozitivi un apstiprina pilsétas potencialu $ada turisma veida
attistibai (Tripadvisor 2012).

ANALIZE

Pétijuma analize ir veikta, balstoties uz apkopoto véstures informaciju par celoSanu
kopa ar majdzivniekiem, citu valstu pieredzi, celoSanas iespgjam starptautiska liment
un prasibam, kas izvirzitas, lai celotu ar dzivniekiem nekomercialos nolikos, un dazadu
transporta veidu un uznémumu piedavajumiem noklat un parvietoties Riga. Transporta
firmas ir analizétas péc pakalpojumu cenas, parvietoSanas noteikumiem, dzivnieka
atrasanas vietas celojuma laika un informacijas pieejamibas par parvietosanas iesp&jam.

Ir apkopotas un analizétas dzivniekiem draudzigas tdristu mitnes, édinasanas uzpémumi
un atputas iespéjas pec to kvalitates, cenas un atrasanas vietas. Informacijas uzskatamibai
ir izveidotas diagrammas un tabulas cenu, skaita salidzinasanai un kartes atrasanas vietas
noteiksanai.

Lai pilnvertigak noskaidrotu attieksmi un kvalitati dzivniekiem draudzigajas turistu mitnées,
tika veikts slepena klienta eksperiments dzivniekiem draudzigajas turistu mitnés. Uz visam
dzivniekiem draudzigajam turistu mitném Riga tika azsutits e-pasts, uzdodoties par vacu
turisti, kas kopa ar suni vélas doties uz Rigu. Péc sanemtajiem atbildes e-pastiem tiek
vertets, cik atri tiek sanemtas atbildes, to saturs, un tiek parbaudits, vai tlristu mitnes
ir tieSam dzivniekiem draudzigas. No 31 tdristu mitnes atbildes tika sanemtas taja pasa
diena. Paréjas atbildes tika sanemtas tuvakas nedélas laika, iznemot 5 turistu mitnes, no
kuram atbildes netika sanemtas.

Slepena klienta eksperiments tika veikts ari Rigas Turisma informacijas centra, lai
parbauditu S centra spéju sniegt informaciju par dzivniekiem draudzigu tdrismu un
salidzinatu informaciju, ko tdristi spéj iegut 2 turisma informacijas centros.

Papildus analizei izmantotas ar intervijas ar 9 dazadu kategoriju turistu mitnu parstavjiem,
profesionaliem no Rigas Tirisma informacijas centra un Rigas Starptautiskas lidostas.
Tas lauj redzét ekspertu viedokli par iespgjam, izvéloties Rigu ka starptautisku galamerki
celosanai kopa ar dzivniekiem.

SECINAJUMI

1. Tarisms kopa ar majdzivniekiem ir jauna turisma nozare, tomér turistu skaits, kas celo
kopa ar majdzivniekiem, pasaulé katru gadu palielinas, un ari interese par Sada veida
celosanu palielinas.

2. Eiropa celoSana kopa ar majdzivniekiem attistijas, pateicoties Eiropas Parlamenta
2003. gada izdotajiem noteikumiem Nr. 998. par dzivnieku nekomercialu parvadasanu,
kas ieklauj arT Latviju. Sie noteikumi ieviesa normas un prasibas dzivnieku ievesanai
Eiropa un parvadasanai pa Eiropas valstim (European Commission 2012).

3. Ja tiktu mainiti un izstradati dzivnieku parvadasanas noteikumi satiksmes lidzeklos, tad
celosana kopa ar majdzivniekiem varétu klut plasaka, un tas ietekmétu ari pieprasijumu
péc Rigas ka turisma galameérka.

4. Celojot kopa ar dzivnieku, turistam ir jarekinas ar lielakiem naudas lidzekliem, jo gan
dzivniekiem draudzigas turistu mitnes, gan transporta firmas parasti par dzivniekiem
pieméro papildu maksu;



. Riga uznémumu informacija par dzivniekiem draudzigam édinasanas iestadém un

veikaliem pieejama galvenokart latvieSu valoda, tadél dzivniekiem draudzigu politiku
izjut tikai vietgjie iedzivotaji. Apkopota informacija latvieSu, krievu, anglu un vacu
valodas pieejama Rigas Tdrisma informacijas centra. Interneta pieejama apkopota
Sada vieda informacija ir novecojusi un nepreciza.

PRIEKSLIKUMI

Lai Rigu padaritu pievilcigu un pamanamu tdristiem, kas celo kopa ar majdzivniekiem, ir
javeic 3 veidu uzdevumi — esoSo resursu/pakalpojumu uzlabosana, jaunu pakalpojumu
radisana un informésana.

1

Riga nav izplatits turisms kopa ar majdzivniekiem, tadél cilvéki par to daudz nezina
un vinu attieksme, ka tiek noradits vairakas intervijas ar tdristu mitnu parstavjiem, nav
Tpasi pozitiva. Tadél par Sada veida turisma iespéjam ir jainformé ne tikai potencialie
turisti, bet art vietéjie iedzivotaji un uznémumi. Vinu informésana ir nepiecieSama, jo
ta raditu cilvekos izpratni par ieguvumiem no $ada veida turisma un ta nekaitigumu.
Ka art $adas zinasanas uzlabotu uznéméju un iedzivotaju attieksmi pret tdristiem ar
majdzivniekiem. ledzivotaju informésana bultu javeic, izmantojot lielakos zinu laikrakstus
un interneta zinu portalus péc tdristu informacijas centra sagatavotas informacijas. Ta
ka zinu portali un laikraksti ir ieintereséti publicét jaunako un aktualako informaciju,
vienigas izmaksas butu turistu informacijas centra darbinieku ieguldijums sagatavojot
informaciju publicéSanai. Turistu informéSana bltu javeic apkopojot informaciju par
ieséjam celot/atpusties kopa ar majdzivnieku un ievietot to LiveRiga portala.

. Aicinat uznémejus atvért jaunus, dzivniekiem draudzigus uzpémumus, paplasinot

dzivniekiem draudzigo uznémumu klastu, atvert tos dazados Rigas rajonos, ne tikai
Rigas centra un vecpilséta. Uznémumu izpleSanos varétu panakt, sabiedribai un
uznémeéjiem pieredzétaja informésanas dala ieklaujot informaciju, ka svarigs faktors
veiksmigam, dzivniekiem draudziga turisma attistibai ir dzivniekiem draudzigu
uznémumu atrasanas tuvuma stratégiski svarigakam vietam, pieméram, ostai, lidostai
un dzivniekiem draudzigam tdristu mitném. Batu jauzsver, ka ta uznémumi varétu
palielinat klientu daudzumu un attistit kopéjo uznémuma darbibu.
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KOPSAVILKUMS

Musdienas turisms ir kluvis par loti batisku saimniecibas nozari un vienu no visstraujak
augosam ekonomikas nozarém pasaulé. Vislielako ieguldijumu katras valsts tarisma
joma ienes ta sauktie turisma ,prioritarie tirgi”, uz kuriem tad ari attiecigas valsts tlrisma
industrija visvairak orientéjas.

Krievija pédéjo gadu laika ir kluvusi par tarisma tirgu, kuram Latvija tiek pievérsta lielaka
uzmaniba, jo tam ir liels potencials, un So ievirzi nepiecieSams uzturét un attistit. Krievijas
turisma tirgus ir milzigs, kas atrodas geografiski tuvu, Latvijas iedzivotajiem ar to, lielakoties,
nav valodas barjeru, un ir lidziga ,audzinasana” abu kopigas pagatnes dél.

Ik gadu tdristu plusma no Krievijas uz Latviju palielinas, un Krievijas turistu Tpatsvars kopé€ja
taristu plusma uz Latviju art palielinas. Salidzinajuma ar citam valstim Krievija ir lielakais
turistus generégjosais regions. Latvijai ir Krievijas turistam vélams produkts un, veiksmigi to
pasniedzot un piedavajot, butu iespéjams palielinat vinu uzturésanas ilgumu Latvija.

Saja darba tiek pétita potencialo celotdju un Krievijas tdristu motivacija apmeklét Latviju
un vinu uzvediba (intereses un paradumi) celojuma laika. Ka pétisanas metodes tika
izvélétas Krievijas eso$o un potencialo tdristu aptauja un padzilinatas ekspertu intervijas;
abas metodes kopa lauj maksimali apzinat visus nepiecieSamos izpétes jautajumus.

Viens no autores ieteikumiem butu pieveérst lielaku uzmanibu jau piedavatajiem turisma
produktiem, lai padaritu tos vél pievilcigakus Krievijas turistam, ka ari attistit jaunas
turisma tirgus dalas Latvija, pieméram, veselibas un motivéjoso turismu, ko jau iecientjusi
Eiropas un pasaules turisti un ko pieprasa ar1 Krievijas celotaji.

ABSTRACT

Nowadays, tourism has become a significant sector of the economy and one of the fastest
growing economic sectors in the world. The largest contribution to each country’s tourism
is brought by tourist so-called ,priority markets”, on which the tourism industry of each
country is most focused.

Russia in recent years has become a major high-priority Latvian tourism market and this
focus needs to be maintained and developed. Russian tourism market is a huge market
that is geographically close to Latvia, Latvian people, mostly, have no language barrier
with Russian tourists and have a common past.

Annually the flow of Russian tourists worldwide is increasing and the total proportion of
it too. Compared to other countries in tourist arrivals flow to Latvian, Russia is the largest
tourist generating region. Latvia has a desirable tourism product for Russian travellers and
hence their stay in Latvia also increases.

This Bachelor Paper analyses the Russian tourist motivation and behaviour for trips to
Latvia. As the best research methods were selected Russian current and potential tourists
survey and expert interviews; both methods together allow identifying all the necessary
research questions.



In the final phase, one of the author’s recommendations is to pay more attention to the
already proposed tourism products to make them even more attractive to Russian tourists,
as well as the development of new Latvian tourism niche markets, such as health and
incentive tourism which are already popular between European and international tourists
and are required by the Russian travellers too.

ATSLEGAS VARDI: tdristu motivacija, tdristu uzvediba, motivacijas modeli, Krievijas tdristi,
Latvijas prioritarais tirgus, Krievijas turistu paradumi, Krievijas turistu celoSanas tendences

IEVADS

Musdienas turisms ir kluvis par loti btisku saimniecibas nozari un vienu no visstraujak
augosam ekonomikas nozarém pasaulé. Saskana ar Pasaules celojumu un tdrisma
padomes 2013. gada pétijuma datiem par celoSanas un turisma ietekmi ekonomika 2012.
gada pasaules ekonomika turisms veidoja 9% no kopgja IKP, katrs 11-tais stradaja turisma
joma, 5% visu pasaules investiciju bija iegulditas tiesi turisma joma, un no kopéja eksporta
daudzuma tdrisms veidoja 5%. Salidzinot ar iepriek§éjo gadu, tirisma kopéjais IKP pasaulé
palielingjas par 3%, un Sis pieaugums bija lielaks par kopé€jo pasaules ekonomikas
pieaugumu, kas bija tikai 2,3% (World Travel & Tourism Council 2013).

Pasaules celojumu un turisma padomes 2013. gada veica ne tikai pétijumu par turisma
ietekmi ekonomika pasaules limenl, bet ar1 par Latviju atseviski. Péc SI pétijuma rezultatiem
var secinat, ka ar1 Latvijas tautsaimnieciba tlrisma nozime ir ievérojama, un ik gadu ta
turpina augt. Kopgjais turisma ieguldijums Latvijas IKP 2012. gada bija 7,5%, tas veidoja 6%
no kopéja eksporta apjoma (World Travel & Tourism Council 2013).

Vislielako ieguldijumu katras valsts tlrisma joma ienes ta sauktie tlrisma ,prioritarie
tirgi”, uz kuriem tad arT attiecigas valsts turisma industrija visvairak orientéjas. Tiem ar
galamérka valsti ir izdevigs geografiskais stavoklis, izdeviga un érta infrastruktira, ka ar1
prioritaro tirgu turistu skaits konkrétaja valsti ir vislielakais.

Latvijai prioritarie tarisma tirgi ir Lietuva, lgaunija, Vacija, Krievija, Zviedrija un Somija.
No iepriekSminétajiem pédéjo gadu laika vislielako aktualitati un uzmanibu pievers tiesi
Krievijas turisma tirgum, jo tas ir loti liels tirgus, kas atrodas geografiski tuvu, ar Krievijas
turistiem Latvijas iedzivotajiem, lielakoties, nav valodas barjeru un ir lidziga ,,audzinasana”
abu kopigas pagatnes del. Pédéjo gadu laika Latvija art ir pieaudzis tdristu skaits no
Krievijas, kas kaut kada méra varétu but saistits ar Latvijas pievilcibu veselibas tlrisma
joma, ka ar1 pieaugos$o interesi par mierigu atputu laukos.

Krievija pedéjo gadu laika kluvusi par turisma tirgu, kuram Latvija pievéers lielako uzmanibu,
jo tam ir liels potencials, un So ievirzi nepiecieSams uzturét un attistit. St darba meérkis ir
izstradat un izvirzit priekslikumus Krievijas turistu piesaistei Latvijai ka turisma galameérkim.

METODE

Izmantotas pétisSanas metodes varétu iedalit divas dalas. Pirmkart, tika analizéta par tému
pieejama literatura, zinatniskie raksti, statistikas dati un citi avoti; tika apskatiti pétijumi,
kurus iepriek$s veikusi Turisma attistibas valsts agentura (turpmak — TAVA) un citas
organizacijas lidzigas informacijas iegusanai, kada nepiecieSama Sim darbam. Otrkart,
tika anketéti potencialie un ienakosie turisti no Krievijas, apkopojot aptaujas rezultatus;
tika intervéti eksperti, lai uzzinatu vinu viedokli par veiktajam un veicamajam darbibam
Krievijas turistu piesaistiSana Latvijai. Darba nosléguma ir izstradati un izvirziti secinajumi
un priekslikumi Krievijas tlristu piesaistei Latvijai ka tarisma galamérkim.

91



92

Darba tika izmantota aptaujas anketa, kas lava iegut kvantitativos datus. Anketas tika
aizpilditas laika posma no 2013. gada janvara lidz aprilim un taja piedalijas 106 respondenti.
Aptaujas anketa tika izplatita tikai krievu valod3, tas aizpildisanai autore izmantoja gan
personigos kontaktus Krievija, gan turisma agenturas Baltic Travel Group korporativo
klientu bazi, gan arT ,face — to — face” anketésanu Riga. Sada veida anketu vaksana lava
iegut maksimali precizas respondentu atbildes un kvalitativus datus.

No 2012. gada decembra lidz 2013. gada martam padzilinatajas ekspertu intervijas
piedalijas specialisti, kas tlrisma nozare, gan turisma agenturu darbiba, gan turisma planu
un attistibas joma, gan ministriju limenT un dazadu ar tdrismu tiesi vai netiesi saistitu
uznémumu darbiba u.c. darbibas sféras ir eksperti ar gadu pieredzi. Intervéjamo ekspertu
skaits ir tads, ka autore sp€ja iegut informaciju ne tikai no dazadam darbibas jomam
turisma, bet ar1 no dazadiem skatu punktiem, tadéjadi iegustot plasaku pétama jautajuma
redzejumu.

STs metodes tika izvélétas, jo ar to palidzibu, péc autores domam, vislabak varéja
apzinat visas ieinteresétas puses turisma uzlabosanai Latvija un papildus Krievijas turistu
piesaistisanai, ka ar1 uzzinat ka esoso, ta ieplanoto virzibu tarisma u.tml

Tika apzinati gan Latvijas, gan Krievijas turisma industrijas parstavji, ka ari esosie un
potencialie turisti. Tika ieguta informacija gan no pieprasijuma, gan piedavajuma puses.
Tas lauj gut plasu un virspuséju ieskatu petamaja jautajuma par Krievijas taristu motivaciju
un uzvedibu celojumiem uz Latviju un Krievijas tlristu piesaistiSanas iespéjam, ka ar1
Latvijas tlrisma uzlaboSanas veidiem un nepiecieSamibu. Katra no pusém, Krievijas turisti
ar aptaujas anketu palidzibu un tlrisma industrijas parstavji ar interviju palidzibu, izteica
savu viedokli par notiekoSo un to, kas butu nepiecieSsams, un autore apkopoja visu So
informaciju, maksimali ievérojot katra intereses, domas un ieteikumus.

REZULTATI UN ANALIZE

Motivacija ir viens no visvairak pétitakajiem jédzieniem turisma, ta atzina Smith 1995. gada.
Sie pétijumi izgajusi caur gadsimtiem un dazadam kultiram (Pierce 2005, 51). To atzina
ar citi pétnieki, secinot, ka motivacijas jédziens un pieprasijums ir visvairak pétitie termini/
procesi tirisma lidz pat Sodienai (Pearce; Fodness) (Tikkanen 2007, 724). Motivacija attiecas
uz psihologiskajam, biologiskajam un socialajam vajadzibam un vélmem, tai skaita art
iek3éjam/emocionalajam un aréjam ietekmém (Dann, Chon, Pearce, Uysal & Hagan) (Zhang,
Marcussen 2007, 6). Process, kas pastav starp vajadzibam, motivaciju un apmekl&umu art
ir diezgan sarezgits un komplekss (Holloway un Plant) (Tikkanen 2007, 723). Péc Horner un
Swarbrooke domam, turistu, patérétaju uzvedibu un motivaciju var definét sadi ,Patérétaju
uzvediba un motivacija turisma ir maciba par to, kapéc cilveki pérk tiesi to produktu un ka
vini izdara savu izvéli Sim produktam par labu.” (Swarbrooke, Horner 2007, 6). Uznémumes,
kur$ saprot savu patérétaju motivaciju un to, ka vina esosie un potencialie klienti reagés
uz tada vai cita veida reklamu, cenu izmainam un citam marketinga aktivitatém. var sevi
uzskatit par paraku konkurentu acis (Kotler et al. 2010, 150).

Darba apskatito lidzigo pétijumu — TAVA vairakus gadus veiktas aptaujas, kuras piedalas
uz Latviju atbraukusie turisti, ka arT lidziga aptauja izstradata SKDS (Tirgus un sabiedriskas
domas pétijumu centrs) — galvenas atzinas pauda, ka Krievijas turisti uz Latviju brauc, lai
pavaditu savu atvalinajumu, ciemotos pie radiem, atpistos ar gimeni (TAVA aptauja), ka
art vinus interesé kulturvésturisko objektu apskate, iepirkSanas tires un udens rekreacijas
iespéjas (SKDS aptauja).

Autores pétijuma respondenti lielakoties bija vecuma no 26 — 35 gadiem, nedaudz lielaks



parsvars bija sievietem (60%). 68 aptaujatie Latvija bija bijusi vismaz vienu reizi, bet 38 —
nekad iepriek$ nebija bijusi Latvija. No Latviju apmekléjuSiem tdristiem 64% atzist, ka
iespaids par Latviju ir atbilstoSs gaiditajam, 30% — labaks, 6% — nezina, un nevienam
turistam tas nav sliktaks par gaidito.

Grafika, kas veidots péc autores aptaujas rezultatiem, redzams dazadu celojuma aspektu
svarigums un tdristu apmierinatibu ar tiem (skatit 1. attélu).

Cits _atpisties aiz pilsétas

Veselbas uzlabodanas

SPA procediras

Mediciniskie pakalpojumi

Brivdienas ar bérniem

Nakts dzive un izklaide

Gida pakalpojumi

Pasakumi, festivali

lepirkiands

Vietéjas dzives iepazizana i

Pludmale |

Kultiiras mantojums

Vietéja virtuve B

Galveno turisma objektu apmekigjums B
Pakalpojumu kvalitite 0

Pilsétas apskate [

Dabas izbaudBana (pastaigas, svaigs gaiss)

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 0, griti pateikt W 1, nav svarigi ® 2, drizak nesvarigi m 3, drizak svariki
= 4, svarigi m 5, loti svarigi ® 0, griti pateikt m 1, neapmierinats
® 2, drizak neapmierinats ® 3, drizak apmierinats ® 4, apmierinats = 5, loti apmierinats

1. attéls. Dazadu celojuma aspektu svarigums (pa kreisi) un taristu apmierinatiba ar
tiem (pa labi), (%)
Avots: Autores veidots attéls

Spriezot péc 1. attéla, Krievijas tlristam vissvarigakais celojuma uz Latviju ir iespéja pavadit
laiku arpus pilsétas (56%), iepirkties (45%), baudit dabu (42%) un pludmali (40%). Tacu
vini bijusi visapmierinatakie ar pludmali (62%), pakalpojumu kvalitati (43%) un iepirkSanas
iespéjam (37%).

Aptaujas ka svarigako turisti novertéja celojuma izmaksu un kvalitates attiecibu un
kopé€jas celojumu izmaksas. Liela dala tdristu no Krievijas uz Latviju brauc atpusties pie
juras, jo atputa pie Melnas juras daudzos regionos izmaksa dargak, bet kulttras faktoru
nozime bija svarstiga.

Krievijas tdrists sava zina ir individualists — vinam patik gan nestandarta, gan standarta
risinajumi un tradicionali piedavajumi.
Priedites kundze intervija pavestija, ka turisti no Krievijas vélas maksimali izbégt no

jebkada veida nenoteiktibas un vélas visu zinat detalas. Krievijas tirgu loti labi strada ar1
»,No mutes muté” reklama (Priedite, intervija, 2012.7.VII).

Krievijas tdristiem Latvija patik cilveku atsauciba, kulturas mantojuma autentiskums,
neskarta daba, miers un klusums, atmosféras sagadata labsajuta, lauku vide un drosSiba
(Rigas Domes Pilsétas Attistibas Departaments, Stratégiska Monitoringa Sistéma 2008).

Aptaujas dati liecina, ka uz Latviju parasti ari neierodas budzeta tdristi no Krievijas, un
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vini arl labprat iepérkas. Krievijas tluristiem patik ne tikai saules, juras un smilSu turisms,
bet arT pasakumi, jauna iepazisana, skati un tml Papildus pludmalei més varétu piedavat
un vairak reklamét Krievijas taristiem Latvija notiekoSos festivalus, pasakumus, sporta
notikumus, rehabilitacijas un arstésanas pakalpojumus un tmL

Visa pasaule tdrisma nozaré Sobrid virzas uz pasakumu turismu un veselibas tdrismu. Tie
lieliski var samazinat sezonalitati un likt tdristiem palikt galameérki, t.i, Latvija, ilgaku laiku.

Krievijas turistus, kuri vél apsver domu celot uz Latviju, interese, pieméram, ,,check — up”
medicinas paveids, par ko Sobrid informacijas ir loti maz, bet tas ir perspektivs tlrisma
virziens. lemesls — Krievija mediciniskie pakalpojumi ir 2 — 3x dargaki neka Latvija un ne
visiem pieejami (Tjurina, intervija, 2013.7.l). Jo vairak dazada veida pasakumu notiek, jo
lielaka atdeve no ta ir (Balttour 2013 forums, Balttour, ALTA, KTIS 2013, 6).

Liela dala respondentu ir vél nav bijusi Latvija, bet plano to, un paréjie ierodas uz Sejieni
ka uz savu vienigo galameérki parsvara pasu organizeta celojuma.

Ekspertu intervijas atklajas, ka Latvijai ir viss nepiecieSamais, lai piedavatu Krievijas turistam
interesantu produktu. Gan celojumiem ar bérniem, gan veselibai — patikams klimats un skuju
koku gaiss (Koriagins, intervija, 2013.5.l) ,Mums ar Krievijas tdristiem nav valodas barjeras;
ir geogrdfiskais tuvums; psihologiskais faktors — lidziga audzinasana; nostalgija — kopiga
vésture, atminas un viniem Latvija ir kG ,maza Eiropa”.” (Sirava, intervija, 2012.7.VII).

Intervijas laika Kitija Gitendorfa pastastija, ka Sobrid Latvijas turisma ievirze visa nozaré
ir vienada, noteikti kopéji plani un izstradata vienota virziba visa industrija, tapéc Latvijas
tirisma industrija pédéjos gados atkal ir atplaukusi (Gitendorfa, intervija, 2013.27.1ll).
Savukart Vlads Koriagins pauda, ka ir ar1 uzlabojusies politiska situacija starp abam
valstim, un nedaudz atvieglots vizu izsniegSanas rezims, kas atvieglo turisma plusmu
(Koriagins, intervija, 2013.5.1).

Sobrid tiek popularizéts Latvijas tirisma vienotais sauklis ,Latvia — Best Enjoyed Slowly”,
kas, ka pieradijies, ir Latvijai atbilstoSs un turistiem tikams. Tas, kas Sobrid top papildus
jau iesaktajam, ir ilgtspéjiga turisma klasteris sadarbiba ar Krieviju pierobezas regiona.
Tuvakaja laika notiks pirmas apmacibas ar arvalstu vieslektoriem; Sanktpéterburga un
Maskava notiks vairaki darbseminari, veltiti gan Latvija pieejamajam veselibas turismam,
gan klasteriem. ,Loti labi iesdktas ir dazdda veida sadarbibas ar Krievijas tdrisma
industrijas parstavjiem, kad kopa veidojam interesantus tdrisma projektus.” (Slokenbergs,
intervija, 2012.7.VII).

ST pétijuma rezultati lauj apzinat diezgan plasu darbibu loku, kas konkrétam tirisma
iestadém un uznémumiem batu javeic. Pétljuma izmantoto metozu iegltie rezultati ir
gana precizi, jo to informacija citviet sakrit arT ar, pieméram, TAVA veiktajiem pétijumiem,
savukart citviet sniedz pat nedaudz plasaku un detalizétaku analizi par Sobrid notiekoSo
Krievijas tdristu vida.

SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Vislielakais ieguldijums katras valsts tlrisma rodams prioritarajos turisma tirgos, un Latvijai
prioritarais tlrisma tirgus ir Krievija. Ik gadu turistu plusma no Krievijas uz Latviju palielinas,
un Krievijas tdristu 1patsvars kopegja turistu plisma ar1 palielinas.

Pédeéjo gadu laika Latvijas turisma industrija ir attistijusies. Lai ST attistiba nemazinatos,
jaturpina iesaktas darbibas: jariko dazadi turisma industriju vienojosi un informativi
pasakumi, izstades, jaturpina iesaktie marketinga un reklamas pasakumi (tiesi intensivaka



un vienmérigaka reklama), jaizglito Krievijas turisma industrija stradajosie, jaturpina veikt
pétijumi u.tml

Tdristi, kas no Krievijas ierodas uz Latviju, nav budzeta tiristi, tapéc Latvijas turisma produkts
bitu japadara atbilstoss, ti, cenam jaatbilst kvalitatei u.tml Péc aptaujas datu rezultatiem
var secinat arl, ka jasaglaba pludmales atplta un mieriga, bet eiropeiska gaisotne.

Péec 31 pétijuma izstrades autore turisma industrijas uznémumiem, pieméram, TAVA,
turisma agenturam, turisma naktsmitném, izklaides un papildu pakalpojumu uznémumiem
ir izvirzijusi vairakus priekslikumus efektivakai darbibas veikSanai un mérka sasniegsanai.

Sobrid loti liels uzsvars tiek likts uz kada konkréta produkta vai piedavajuma attistibu, lidz
ar to autore TAVA iesaka: izmantot tlristu segmentésanu, lai ikvienai no grupam varétu
piedavat maksimali piemérotu turisma produktu. Un Tpasi jaatceras ari par tadu tdristu
segmentu, kuri ierodas kada galameérki vairaku iemeslu dél, tapéc jaizstrada ari universals
turisma produkta koncepts, kuru varétu piedavat vairakas situacijas.

Pie ieteikumiem TAVA piederétu arl: samazinat Latvijas tlrisma produkta sezonalitati, t.i.,
paplasinat sezonas amplitldu, un likt taristiem palikt galamerki ilgaku laiku. To var panakt,
pieméram, diferencéjot pasakumus un vairak pievérSoties motivéjoSajam turismam,
maksimali izvérsot dazadu festivalu un pasakumu programmu un piedavajuma klastu.

Savukart turisma starpniecibas uznémumiem, pieméram, trisma agenttram, naktsmitném
u.c. autore noteikti ieteiktu pievéersties veselibas tlrisma attistibai, ievieSot to ikdienas
tirisma piedavajumu klasta. Saja joma Latvijas tdrisma tirg biitu jadiversificg, ti, japaplasina
veselibas pakalpojumu piedavajuma profils. Japiedava ne tikai vienkarsus medicinas
produktus, bet arT kombinétus pakalpojumus un ietilpigas arstésanas programmas, ka art
jaizstrada un javirza turisma tirgu ,,check — up” medicinas pakalpojums, kura pieprasijuma
dinamika Sobrid ir pasi augsta.

Ar turisma industriju tiesi vai netiesi saistitajiem uznémumiem butu japaplasina turisma
atrakciju klasts. Pieméram, tirdzniecibas centros var ieviest papildu pakalpojumus, tadus ka
animatora, iepirkumu konsultanta u.tml ArT tas palielinatu turistu uzturésanas ilgumu Latvija.
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NIDERLANDES TURISMA OPERATORU PIEDAVATO CELOJUMU UZ LATVIJU ANALIZE

THE ANALYSIS OF TOURS TO LATVIA PROVIDED BY NETHERLANDS TOUR
OPERATORS

AUTORS: Dace Ciesalniece, Vidzemes Augstskola, profesionala bakalaura studiju
programma , Turistu gids — celojumu un pasakumu organizators”

DARBA ZINATNISKAIS VADITAJS: Andris Klepers, Dr.geogr., docents

KOPSAVILKUMS

Niderlande noteikta ka viens no prioritarajiem Latvijas tlrisma eksporta mérka tirgiem.
Tarisma attistibas valsts agentira (turpmak — TAVA) regulari aptauja Latviju apmeklgjusos
turistus no tlrisma stratégija noteiktajam augsti prioritarajam valstim (Vacijas, Krievijas,
Zviedrijas u.c.). Tomér neatbildéti paliek jautajumi par So turistu aktivitatéem. Nemot vera,
ka turisma nozare ir prioritara valsts nozare, kas sniedz ievérojamu ieguldijumu valsts
IKP, tad atbildes uz Siem jautajumiem var palidzét turisma nozares attistibas veicinasanai.

Darba merkis izanalizét Niderlandes turoperatoru piedavatos celojumus uz Latviju un to
pieprasijumu, skatoties Baltijas valstu konteksta, lai novértétu Latvijas turisma marketinga
stratégijas efektivitati Niderlandé, ka ar1 Niderlandes tlrisma operatoru organizéto
celojumu ieguldijumu, sasniedzot turisma stratégijas ekonomiskos meérkus.

Darba analizéti 6 Niderlandes turoperatoru piedavatie 9 celojumi uz Latviju un Baltijas
valstim. Tiek apskatits to ilgums, celojuma piedavatie apskates objekti, izmantotie turisma
pakalpojumi un ieguldijums tdrisma marketinga stratégija noteikto mérku sasniegsana.

Darba izstrades laika secinats, ka Niderlandes tlroperatori nepiedava celojumus uz Latviju
ka uz galveno galameérki, bet gan ka dalu no galameérka, kas biezak ir Baltijas valstis, ka
Latvija galvenais galamérkis Sajos celojumos ir Riga, ka Sajos celojumos vienmer tiek
izmantoti vietéjo gidu pakalpojumi, bet tas nenozime, ka Sie celojumi sniedz ievérojamu
ieguldijumu Latvijas tlrisma nozares izvirzito ekonomisko mérku sasniegsana.

Autores galvenie ieteikumi butu TAVA atjaunot sadarbibu ar Niderlandes turisma
operatoriem un ar Niderlandes tluroperatoru palidzibu popularizét Latviju ka tdrisma
galamerki Niderlandes turistiem, tlrisma operatoriem saistit piedavajumu ar galamerka
telu, respektivi, atspogulot Latviju ka vietu, ko iepazit nesteidzoties.

ABSTRACT

Netherlands is one of the prior target markets for Latvian tourism export. Latvian Tourism
Development Agency annually carries out surveys amongst the tourists from the countries
of high priority in the field of tourism export (Germany, Russia, Sweden et al) visiting Latvia.
However, the questions about the activities amongst the tourists of the prior markets
are left unanswered. Considering the fact that tourism industry is a prior industry that
contributes significantly to the state GDP, the answers to these questions may contribute
to development of the tourism industry.

The goal of the Paper is to analyse the tours to Latvia organised by the Netherlands
tour operators and demand for them in the context of the Baltic region, to assess the
Latvia’s tourism marketing strategy relating to Netherlands. The Paper also evaluates the
Netherlands tour operators’ contribution towards the goals of Latvia’s tourism marketing
strategy.
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Paper contains the analysis of 9 tours to Latvia and other Baltic countries from 6 different
Netherlands tour operators. The duration, places of interest, used tourism services and
input in achieving the set economic goals is looked at in this analysis.

During the analysis an observation was made that Netherlands tour operators do not offer
Latvia as the main destination for the tour, rather a part of a region as the main destination
(Baltic States). Main stop in Latvia is Riga and even though local tour guides are used to
introduce tourists to Riga and Latvia, it does not mean that the contributions of these tours
towards the economic goals of Latvian tourism industry are significant.

The author’s main suggestion to the State Tourism Development Agency would be to
renew the cooperation with Netherlands tour operators and promote Latvia as a tourism
destination to Netherlands tourists through the help of Dutch tour operators. Also the tour
operators should associate the offer with the image of the destination, namely, reflect
Latvia as a place to enjoy slowly.

ATSLEGAS VARDI: ienakosais tirisms, tirisma pakalpojumu eksports

IEVADS

Tarisms ir viena no Latvijas valsts definétajam prioritarajam nozarém, jo tlrisma eksports
sniedz ieverojamu ieguldijumu IKP, kas 2010. gada bija 3% jeb 517 milj. EUR (Baltic export
2013). Tadél LR Ekonomikas ministrija un TAVA arvien vairak uzmanibas pievers turisma
produktu virziSanai tirgl un marketingam, tirisma resursu saglabasanai un pilnveidoSanai,
ka art sadarbibai ar arvalstu tirisma mérka tirgiem un to analizei.

Lietuva un Igaunija uzskatamas par Latvijas galvenajam konkurentém tlrisma nozaré, nemot
vera $o valstu atrasanas vietu, lidzigos turisma resursus un piedavajumu, infrastruktdru,
noklusanas iespgjas un tlrisma attistibas raditajus, tomér atseviskos tirgos $is valstis klust
par sadarbibas partneriem. Turisti, kas celo no talakam valstim, parsvara izvélas Baltijas
valstis vai pat Baltijas juras regionu ka galameérki, nevis kadu no Baltijas valstim atseviski.
ArT arvalstu tlroperatori parsvara piedava ekskursijas, kas aptver visas tris Baltijas valstis.
Lai gan $is tris valstis tomer ir loti atSkirigas mentalitates un tautas mantojuma zina, ka
to uztver vietéjie iedzivotaji, taCu Rietumvalstu uztveré tas tomer tiek ,liktas viena maisa”,
tadel ar, izvéloties turisma galameérki, Baltijas valstis tiek uztvertas ka viens galamerkis.

Tarisma tendences liecina, ka arvien palielinas individuali organizéto celojumu skaits,
tomeér tdroperatori joprojam saglaba savu vietu tirgl, piedavajot pakalpojumus ar
pievienoto vertibu.

METODES
Darba gaita izmantota $ada metodologija:
* Informacijas iegtsana, apkoposana un grupésana, lai iegltu datus par turisma nozares

attistibas tendencém Latvija, ienakosa turisma nozimi un sadarbibu starp Latviju un
Niderlandi tlrisma joma;

* Intervijas ar turoperatoru pdarstavjiem, lai iegutu kvantitativus datus par pieprasijumu
attieciba uz Latviju, ka ar informaciju par izmatotajiem pakalpojumiem;

» Datu ieglisana, apkoposana, grupésana un analize, lai iegutos kvantitativos datus
parvérstu skaidrojamos, analiz€jamos apgalvojumos, lai vizualizétu un spétu skaidrot
ieguto informaciju.



REZULTATI UN ANALIZE

Niderlandes turoperatoru piedavajumos neietilpst atseviski braucieni uz Latviju ka galveno
galameérki. Tomeér Sajos piedavajumos ietilpst braucieni uz Baltijas valstim ka galveno
galamerki (4 celojumi), Latviju un Igauniju (1), Baltijas valstim un Krieviju (2), Baltijas juras
regiona valstim (1), ka ar1 Baltijas valstim un Skandinaviju (1).

Starp Siem piedavajumiem vidéjais celojuma ilgums ir 10,56 dienas. Visilgakais celojums
ir ,Eurocult-Lito” piedavatais celojums ,Kulttras brauciens uz Baltijas valstim”, kas ietver
tikai Igauniju, Lietuvu un Latviju, turklat Sis ir ta saucamais fly and drive celojums (Eurocult-
Lito reizen 2013), kas nozimé, ka noklusana galamérki ir nodrosSinata ar lidojumu, savukart
iekSzemes parvadajumi notiek ar autobusu. Tatad laiks noklusanai galameérki ir ievérojami
mazaks, neka veicot visu celu ar autobusu, un visas 14 dienas tiek pavaditas tiesi Baltijas
valstis. Visisakais celojums ir 7 dienu celojums uz Tallinu un Rigu, ko piedava ,SRC-
Cultuurvakanties”. Sis ir fly and drive celojums, un tas ietver tikai divas valstis, Latviju un
Igauniju (SRC-Cultuurvakanties 2013b), lidz ar to visas 7 dienas tiek pavaditas $ajas valstis.

Vidéjais dienu skaits, kas celojuma pavadits Latvija, ir 1,96, kas ir 19% no vidéja celojuma
ilguma. Visilgakais Latvija pavaditais laiks pret visu celojuma ilgumu ir celojuma ,Tallina un
Riga”, kur Latvija pavaditais laiks ir 3 dienas, (43% no visa celojuma) (SRC-Cultuurvakanties
2013b). Visisakais laika posms pavadits Latvija ir ,De Jong Intra vakanties” brauciena
LBaltijas valstis un Sanktpéterburga” laika (De Jong Intra vakanties 2013) — 1 diena (8%).
Tas skaidrojams ar to, ka celojums tiek veikts ar autobusu, lidz ar to liela dala celojuma
laika tiek pavadita cela. Paréjos braucienos pavaditais laiks Latvija varié no aptuveni 15 —
30% no kopéja celojuma ilguma. Vidéjais naksu skaits, kas pavadits Latvija, ir 2,56. Sis ir
pozitivs raditajs; tas liecina, ka, palielinoties Niderlandes turoperatoru piedavato celojumu
uz Latviju popularitatei un pieprasijumam, Latvija arvien tuvojas tdrisma stratégija
nostaditajam meérkim — palielinat arvalstu tdristu, kas uzturas 3 un vairak diennaktis,
Tpatsvaru. Lai gan vidéjais Latvija pavadito naksSu skaits vél nesasniedz 3, tomér 5 no 9
celojumiem Latvija paredzéts uzturéties 3 naktis. Tomeér, nemot véra, ka procentualais
naksu skaits, kas pavadits Latvija, ir lielaks neka procentualais dienu skaits, kas pavadits
Latvija, tas nozimé, ka laiks, kas atvéléts tieSi Latvijas tlrisma piesaistu apmekléSanai,
joprojam ir neliels, tapat ka iespéja, ka tlrists Latvija térés naudu.

Braucienu skaits Siem celojumiem varié no 2 lidz pat 18 braucieniem (2013. gada dati).
Tomeér braucienu skaits vél var mainities atkariba no ta, vai katram braucienam piesakas
minimalais braucéju skaits. Braucieni tiek organizéti jau no aprila beigam lidz pat oktobrim,
tomeér vairums tdroperatoru braucienus plano no maija lidz septembrim. Visvairak
braucienu tiek organizéts janija un jalija. Sie braucieni ir arT vispieprasitakie Niderlandes
turistu vidu (Danhoff, intervija, 2013.5.1V).

Latvijas autobusu firmu pakalpojumus izmanto tikai ,,SRC-Cultuurvakanties” piedavata
celojuma ,Baltijas valstis un Sanktpéterburga” celojuma laika (SRC-Cultuurvakanties
2013a). Paréjos celojumos tiek izmantoti Niderlandes vai pargjo Baltijas valstu autobusu
firmu pakalpojumi.

Vietéjo gidu pakalpojumi tiek izmantoti katra celojuma laika, tomer tikai apmekléto valstu
galvaspilsétas.

Visvairak apskates objektus Latvija piedava apskatit un apmeklét tlrisma operatora
.Bolsjoj reizen” organizétajos celojumos. Tomér Sajos celojumos ievérojama dala no
apskates objektiem ir ieklauti pie izvéles ekskursijam. Vismazak apskates objektu ir
ieklauts celojuma, kura laika ar1 visisakais laika posms tiek pavadits Latvija ,De Jong
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Intra vakanties” celojuma ,Baltijas valstis un Sanktpéterburga”. Sis celojums ietver tikai
visparigu Vecrigas apskati un Jigendstila kvartala apskati (De Jong Intra vakanties 2013).

Visos celojumos ietverta vispariga Vecrigas apskate (100% gadijumu). No 9 celojumiem
se$os paredzeta Jugendstila kvartala apskate, no kuriem tikai viena paredzéts apmeklét art
Jugendstila muzeju. No 9 celojumiem tikai piecos celojumos (56%) paredzéts apskatit citas
pilsétas un to turisma piesaistes. No Siem 5 celojumiem Rundales pili paredzéts apmeklét
Cetros celojumos (44% gadijumu no visiem celojumiem), Siguldu — trijos (33%), no kuriem
viena celojuma laika brauciens uz Siguldu ir ka izvéles ekskursija, Jurmalu art trijos (33%)
(visos brauciens uz Jurmalu ir ka izvéles ekskursija), viena celojuma ieklauta Césu apskate
(11%) un viena — Bauskas apskate (11%) (tikai Bauskas pils). No visiem apskates objektiem
tikai 29% gadijumu paredzétas ieejas objektos. leeja vienmér paredzéta Rundales pili un
Brivdabas muzeja (ja tie ir ieklauti marsruta).

Tdrisma agenturu darbinieki atzist, ka celojumi uz Baltijas valstim nav loti populari.
Pieméram, celojumu agentiras ,D-reizen” agente MiSela stasta, ka ,,savu piecu gadu laika,
ko vina $aja agentura stradajusi, celojumus uz Baltijas valstim vina atceras pardevusi tikai
2 reizes” (Pleur, intervija, 2013.12.l). Citas celojumu agenturas ,Relik&vanHooft” agente
stasta, ka ,celojumi uz Baltiju pédéjo 4 gadu laika palikusi popularaki, bet tapat joprojam
nav loti populari. Tas nav Tsti tas galameérkis, ko parasti agenti iesaka turistiem, kad vini
atnak uz agenturu jautat, kurp labak doties” (v.d. Horn, intervija, 2013.12.11).

SECINAJUMI

1. Niderlandes turoperatoru celojumi galvenokart ietver visas tris Baltijas valstis, citi
ietver art Skandinaviju vai Krieviju, tomér neviena celojumu paketé netiek piedavata
tikai Latvijas apcelosana.

2. Niderlandes turisma operatoru piedavatajos celojumos uz Latviju galvenais galamérkis
ir Riga. Ta tiek apmekléta 100% visu Niderlandes turoperatoru piedavatajos celojumos
uz Latviju un Baltijas valstim. Tikai 56% celojumu, kuru marsrutos ieklauta Latvija, tiek
apskatiti objekti arpus Rigas.

3. Noklusanai galamerki visbiezak tiek izmantots aviotransports, savukart parvedumiem
starp Baltijas valstim tiek izmantoti autobusu pakalpojumi.

4. Sezona celojumiem uz Latviju ir no maija vidus lidz septembra sakumam.

5. Niderlandes turisti meklé augstas kvalitates pakalpojumus, tapéc ari turoperatoru
piedavatajos celojumos tiek piedavati augstas klases autobusi un augstas klases
viesnicas.

6. Visbiezak tiek veikti lidojumi uz Vilnu vai Tallinu, un tad tiek veikti parbraucieni ar
autobusu cauri Baltijas valstim. Un, lai gan lidosta ,Riga” Latvijas turisma nozares SVID
analizeé atzita par stipro pusi, Saja gadijuma Latvijas atrasanas ,pa vidu” starp paréjam
Baltijas valstim ir neizdeviga, jo lidojumiem reti tiek izmantota Rigas lidosta, tapat reti
parvadajumiem tiek izmantoti Latvijas autobusu firmu pakalpojumi, jo tie parasti tiek
organizeti valstl, kuras lidosta tiek izmantota.

7. Lai ar Latvijas Turisma likums neparedz turistu gida pakalpojumu sniegSanu Latvijas
teritorija tikai sertificétiem gidiem, Niderlandes turisma operatori tomér Riga izvélas
vietéjo gidu pakalpojumus. Paregja Latvijas teritorija gan gida pienakumus veic attiecigais
Niderlandes pavadonis.

8. Atskaitot vietgjo gidu pakalpojumu izmantoSanu un naktsmitnu izmantoSanu Rig3,



Niderlandes tlrisma operatoru piedavatie celojumi nesniedz lielu ieguldijumu Latvijas
turisma nozares attistiba un valsts kopéja ekonomiskaja izaugsme.

9. Atskaitot uz prioritarajiem meérka tirgiem orientétos marketinga instrumentus — Latvijas
turisma portalu un interneta medijus —, citas marketinga aktivitates Niderlandes turisma
tirgl pédéjos divos gados netiek veiktas.

10. Tapat verojams, ka vairuma piedavato celojumu turistiem paredzéts diezgan saspringts
grafiks, ilgi parbraucieni. Lidz ar to turisma operatoru piedavatie celojumi neatbilst
Latvijas ttrisma zimolam ,Best enjoyed slowly”.

11. Niderlandes turisma operatoru piedavatajos celojumos vérojama tendences
apstiprinasanas, ka turistu grupas bus nelielas. Vidéji 20 cilveki grupa.

12.Fly and drive celojumi ir nepiespiestaki, jo daudz laika tiek ietaupits cela, tlristiem dots
vairak briva laika.

13. Vislielako ieguldijumu Latvijas tlrisma nozares attistiba sniedz turisma operatora
~SRC-Cultuurvakanties” piedavatie celojumi. Celojumos paredzets pietiekami daudz
briva laika, kuru tdristi var izmantot, apmekl€jot papildu tlrisma objektus vai iepérkoties,
kas nozimé arzemju naudas ieplidanu valsts kase, kas varétu uzlabot Latvijas turisma
bilances raditaju.

PRIEKSLIKUMI

1. TAVA atjaunot sadarbibu ar Niderlandes tlrisma agenturam un turoperatoriem.
Niderlandes turisti labprat celo arpus savas valsts un itin biezi palidzibu galamérka
izvelé mekle turisma agenturas, ne vien interneta. Veicinot $adu sadarbibu, iespéjams
veicinat ar1 celotaju interesi par Latviju vai Baltijas valstim kopuma, ka rezultata var
gaidit Niderlandes turistu piepludumu.

2. TAVA ar ,PUSH strategy” un to Niderlandes tlroperatoru palidzibu, kas sniedz lielako
ieguldijumu Latvijas tdrisma nozares attistiba, pieméram, ,SRC-Cultuurvakanties”,
popularizét Latviju ka tarisma galameérki Niderlandes turistiem.

3. Turisma operatoriem vajadzétu saistit piedavajumu ar galameérka télu. Niderlandes
turisma operatoru piedavatie celojumi, kuri ietver Latvias apmekléjumu, nebut
neatspogulo Latviju ka vietu, ko iepazit nesteidzoties. Vienota valsts zimola virzisana
bus izdeviga gan turoperatoriem, gan Latvijas tlirisma nozares attistibai.
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LATVIJAS KA TURISMA GALAMERKA TELS ARZEMJU CELOTAJU SKATIJUMA
TRIPADVISOR.COM DISKUSIJU FORUMA

THE IMAGE OF LATVIA AS A TOURISM DESTINATION FROM THE PERSPECTIVE OF
THE FOREIGN TRAVELERS ON TRIPADVISOR.COM DISCUSSION FORUM

AUTORS: Malvine Vernera, Vidzemes Augstskola, profesionala bakalaura studiju
programma , Turisma organizacija un vadiba”

DARBA ZINATNISKAIS VADITAJS: lize Grinfelde, Mg.sc.soc., lektore

KOPSAVILKUMS

Darba nosaukums ir ,Latvijas ka turisma galameérka téls tripadvisor.com diskusiju foruma”.
Sis pétijums tika veikts ar mérki noskaidrot, ka Latvijas ka tdrisma galamérka téls tiek
atspogulots viena no zinamakajiem ar celosanu saistitajiem interneta diskusiju forumiem —
tripadvisor.com.

No butiskakajiem secindjumiem izriet, ka Latvijas turisma téls spécigi orientéts ap Rigas
telu, kas turistiem izveidojies diezgan precizs un pilnigs. Tapat ir vérojams, ka tdristiem,
kas galameérki vismaz vienreiz ir apmekléjusi, Latvijas téls ir izveidojies daudz pozitivaks,
turpreti potencialajiem turistiem ir daudz vairak bazu par savu droSibu un ari praktiskiem
celojuma norises aspektiem. Latvijas ka tlrisma galameérka téla galvenas priekSrocibas
ir sniegto pakalpojumu augsta kvalitate, art Tpasa atmosféra un dabas un arhitektiras
pievilcibas, tacu problémas saskatamas tadas jomas ka transports un infrastruktura,
arT informacijas pieejamiba. Sie ir arT tie aspekti, kuri, veidojot marketinga stratégijas un
turistiem pieejamas informacijas saturu, butu janem véra tam institlcijam, kas koordiné
valsts turisma stratégiju un téla attistibu, pieméram, Tlrisma attistibas valsts agentura
(turpmak — TAVA), Rigas Turisma attistibas birojs, Latvijas Instituts u.c.

ABSTRACT

The title of this research work is ,The image of Latvia as a tourism destination from
the perspective of the foreign travelers on tripadvisor.com discussion forum”. The main
goal of this work was to ascertain how the image of Latvia as a tourism destination is
reflected on one of the most popular internet discussion forums related to travel and
tourism — tripadvisor.com.

The research work is structurized in 3 chapters. In the first chapter an insight into the
theory related to destination image is given including the conception of destination
image and its development, as well as such characteristic aspects as the formation
and perception of tourism destination image. Moreover, this chapter incorporates the
information about previous research related to Latvia and its image in accordance with the
work of several researches during the previous years. In the second chapter the essence
of internet discussion forums, its importance in providing the tourism information content
and influence on the behavior of consumers has been described. In the third chapter
the practical part of the research work was carried out meaning the content analysis
of tripadvisor.com discussion forum Latvia’s section in accordance with the tourism
destination image concept made by Ritchie and Echtner.

Several cognitions result from the essential conclusions. The tourism destination image
of Latvia is strongly oriented around the image of Riga, which has developed to be quite
precise and full. In addition to that the author noted that in the mind of those tourists,
who have visited Latvia at least once, the image of Latvia has formed more positively,
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but the potential tourists are more worried about their safety and functional aspects of
the trip. The main advantages of Latvia as a tourism destination are the high-quality of
the provided services, also a unique atmosphere and nature and architectural attractions,
but the problems are related to such fields as transport and infrastructure, also — the
availability of travel-related information. These are the aspects that should be taken into
account by those institutions, which are responsible for coordinating the tourism strategy
and image development of Latvia e.g. Latvian Tourism Development Agency, Riga Tourism
Development Bureau, Latvian Institute etc

ATSLEGAS VARDI: galamérka téls, diskusiju forumi, internets

IEVADS

Internets musdienas ir kluvis par ietekmigako informacijas avotu daudzas sféras, un
ar1 tarisms nav iznémums. lk dienas celotdji virtualaja vidé apmainas ar viedokliem un
ieteikumiem dazados tieSsaistes forumos. Tajos tiek veidotas diskusijas par loti daudzam
téemam, tostarp ari celoSanu. Ar celoSanu saistitos forumos diezgan spilgti atspogulojas
tas, ko arzemju tdristi (gan tadi, kas Seit jau ir bijusi, gan tadi, kas tikai grasas Surp
doties) doma par Latviju. To, ka tdristi uztver kadu konkrétu galamerki, sauc par turisma
galameérka télu, un tam ir liela nozime turisma attistiba ka nacionala ta regionala méroga
(Echtner et al. 1991). Ka daudzviet pasaulé, arT Latvija tdrisms ir viena no tautsaimniecibas
nozarém, kas nes zinamus ienakumus un kura ir nodarbinata dala valsts iedzivotaju,
tadel, lai turpinatos nozares izaugsme un aizvien vairak turistu velétos Seit ierasties, ir
svarigi izstradat attiecigas marketinga stratégijas ar mérki palielinat Latvijas téla pievilcibu
arzemju taristu acis un padarit to konkurétspéjigu daudzo galamérku starpa.

Par galveno pétijuma problému uzskatams fakts, ka Latvija ne tikai trukst vérienigu un
aktualu galamérka téla pétijumu, bet lidz Sim nepietiekami tiek novértéta ari socialo
mediju nozime tajos. Lai gan tadi interneta mediji ka socialie portali (facebook.com,
draugiem.lv) un mikroblogi (twitter.com) diezgan aktivi tiek izmantoti tirisma veicinasana
un informacijas izplatisana, tomér maza uzmaniba tiek pieversta informacijai, ko interneta
ievieto pasi turisti (dazadi apraksti, ieteikumi u.tmL.).

Lai gan Latvijas Instituts ir veicis dazus pétijumus par valsts télu (Latvijas Fakti 2007; Ilmere
u.c. 2008), turisma galameérka téla koncepts ir pétits diezgan maz, vél jo mazak ir pétijumu,
kas butu saistiti ar galameérka téla atspogulojumu interneta. Par lidz Sim ievérojamakajiem
Latvijas téla pétijumiem uzskatami 2003. gada veiktais Oksfordas Universitates Biznesa
skolas veiktais pétijums ,A Brand For the Nation of Latvia” (Frasher et al. 2003) un 2007.
gada veiktais Saimona Anholta pétijums Latvijas instititam par Latvijas téla stiprajam
un vajajam pusém arvalstis, atpazistamibas mérijumu (Nation Brand Index) un vietgjas
sabiedribas skatijumu par Latvijas télu un to veidojoSajiem elementiem (Anholt 2007;
TAVA 2010). Japiemin, ka Latvijas ka tdrisma galamérka téla gadijuma probléma ir ne tikai
pétijumu trukums, bet ar1 to novitate, jo visaptverosakie pétijumi veikti relativi sen.

METODE
Pétijums tika veikts, izmantojot kvalitativas un kvantitativas datu ievakSsanas metodes:
1. Teoreétisko materialu apkopojums;

2. tripadvisor.com diskusiju foruma satura fikséSana un sistematizésana;

3. leguta satura analize.



Darba tika veiktas teorétisko materialu studijas, apkopojot teorijas par galamérka télu,
to veidoSanos un uztveri, ka art tika izmantoti iepriek$éjie Latvijas téla pétijumu rezultati.
Tiks aplukota ar1 informacija par interneta forumiem un to nozimi patérétaju uzvediba,
aridzan konkrétak pieminot tiesi interneta diskusiju lomu. Pétijuma praktiskaja dala tika
sistematizéets interneta foruma www.tripadvisor.com saturs (dati, kas atspogulo laika posmu
no 2012. gada 20. februara lidz 2013. gada 20. februarim) un veikta ta analize saskana ar
Ehtneras un Ricija izstradato téla elementu konceptu (Echtner et al. 1991; Tripadvisor 2013).

REZULTATI UN ANALIZE

Veicot konkréta satura analizi, darba autore vispirms Tsuma centas izprast lietotaju
paradumus un galvenos sarunu virzienus, iedalot tos vairakas kategorijas un ar piemériem
uzskatami paradot foruma sarunu galveno butibu un principus, kados lietotaji savstarpéji
apmainas ar celotajiem noderigu informaciju.

Tripadvisor.com
diskusijas, kurds
atspogulojas Latvijas
k3 tirisma galamérka

Jautdjumi (177) Atbildes (156)
> Ligumi péc icteikumiem (89) > aﬂi"ﬁ?g‘;?dzé‘
> Ligumi péc atbildém uz (98) ietetlomi (156)

praktiska rmkstura jautijumiem
» Lugumi p&c viedokla (48)

1. attéls. Tripadvisor.com diskusijas, kuras atspogulojas Latvijas ka tirisma galamérka téls
Avots: autores veidots

Péec tam, kad guts neliels ieskats taja, kada veida informacija tiek dalita un ievietota
tripadvisor.com diskusiju forumos, bija javeic jau daudz detalizétaka satura analize. Ta
ka darba meérkis ir noskaidrot, ka Sajos forumos atspogulojas konkréti Latvijas ka tlrisma
galameérka téls, par pamatu darba autore izvélgjas nemt Ehtneras un Ricija izveidoto
konceptu, kas raksturo galameérka téla elementus.

Analizes rezultatos var redzet, ka konkrétaja foruma arzemju celotaji loti daudz apspriez
funkcionalos ar Latviju saistitos aspektus — tiem svarigi ir iegt un dalities informacija
par naktsmitném un é&dinasanu, arT klimatu un apskates objektiem. Seit svarigi atzimét,
ka elements, kas tdristiem visbiezak asoci€jas ar Latviju, ir Riga. Konkrétajas diskusijas
Riga tika pieminéta visvairak reizu, lidz ar to var secinat, ka vairuma gadijumu pirmais,
kas potencialajiem celotajiem ienak prata saistiba ar Latviju, ir Riga, attiecinot to gan
uz mentalajiem priekSstatiem (asociacijam, kas veidojas prata), gan uz funkcionalajiem
aspektiem — Riga ka vieta ar plasam izklaides iesp&jam un turisma piedavajumu. Pétijums
apliecina, ka Rigas téls arzemju celotaju skatijuma ir izveidojies diezgan skaidrs un stabils.
Kopéjais Latvijas téls radies kompakts, ar Rigu ka centralo galameérki, kura koncentrgjas
zinamakie apskates objekti, tacu taja pasa laika mazo attalumu dél Latviju asocié art ar
citam zinamakajam pilsétam tadam ka Césis, Sigulda, Ventspils.
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Diemzeél celotaji daudz mazak apspriez mentalos priekSstatus, kas skaidrak palidzétu veikt
secindjumus par Latvijas ka tlrisma galameérka unikalajiem pievilcibas faktoriem, tomér
dazi Sajas sarunas atspogulojas, ta, pieméram, Latvija ka galameérkis, kas rada necerétu
apmierindjumu (parsniedz ceribas) vai ar1 galamérka specifiska, patikama atmosféra.

1

tabula. Latvijas ka tarisma galamérka téla elementos péc tripadvisor.com diskusiju

foruma satura

1. FUNKCIONALAIS RAKSTUROJUMS-
ATRIBUTI

(visi galamerki raksturojosie fiziskie un
taustamie aspekti)

Cenu limenis — gan augsts (5), gan zems (9)
Labs transports un infrastrukttra (16)
Infrastruktiras un transporta problémas (13)
Edinasanas iespé&jas (24) Izmitinasanas
iespéjas (36)

Klimats:

Piemérots (6)

Parak véss (4)

Izklaides iesp€jas (10)

2. FUNKCIONALAIS RAKSTUROJUMS-
MENTALIE PRIEKSSTATI

(tas, ar kadiem objektiem vai fiziskam
pazimém prata tiek raksturots kopé&jais
galameérka aréjais téls un veidols)

Viss atrodas loti tuvu, neliela valsts (6)
Estétiski pievilcigs galameérkis (14)
Apskates objekti Riga, arT Riga ka
galvenais apskates objekts Latvija (193)
Apskates objekti arpus Rigas (69)

3. PSIHOLOGISKAIS RAKSTUROJUMS-
ATRIBUTI

(abstrakti, no pieredzes radusies, tacu
fiziski pastavosi pieredzes aspekti)

Kvalitativi édinasanas pakalpojumi (12)
Kvalitativas naktsmitnes (7)

Dross galameérkis (16)

Draudziga un laipna attieksme (12)
ledzivotaju neatsauciba, nelaipna
attieksme (4)

Nedros$s galamérkis, ar1 iespéja tikt
apkraptam (12)

4. PSIHOLOGISKAIS RAKSTUROJUMS
— MENTALIE PRIEKSSTATI

(Loti abstrakti un diezgan subjektivi uzskati
sajutu un emocionalas pieredzes limeni)
Apmierinatiba par guto pieredzi galamerki
(24)

Vilsanas par guto pieredzi galamerki (5)
Saistosa, specifiska galameérki raksturojosa
atmosféra (13)

Latvijas gar$a, nacionalie édieni un
Tpatnibas (12)

Avots: autores veidota 2013

SECINAJUMI

1

Diskusiju forumi ir atzistami par gana labu vidi, kura pétit valsts ka turisma galameérka
télu. Tas attiecinams ari uz Latviju, darba iegutie dati sp€ja atspogulot Latvijas ka
turisma galameérka télu arzemju celotaju skatijuma,

. Lai gan Riga atzita par domingjoso Latviju ka tlrisma galameérka télu raksturojoso

elementu, arT citas Latvijas pilsétas un to téli saistami ar kopé&jo valsts téla veidoSanu.
Pétijums apliecina, ka vietas arpus Rigas ar' ir viens no télu veidojoSajiem aspektiem,
tacu to loma kopéja valsts téla veidoSana ir mazaka.

. Tie turisti, kas zina ko vairak par galameérki, ilustré to ar arhitekturas un dabas piesaistem,

tacu tie, kas galamérki vél tikai plano apmeklét, vairak doma par funkcionalajiem
elementiem, tadiem ka nakSnosana un édinasana.

. Tarisma téla pozitiva atspogulojuma liela loma ir tdrisma pakalpojumu augstajai



kvalitatei, kas sakrit ar pasreizejo Latvijas tlrisma galameérka téla ,Baudi nesteidzoties”
poziciongjumu. Tatad tas ir viens no priekSnosacijumiem, kas apliecina 31 izstradata
téla veiksmigu attistibu.

. Svarigu lomu Latvijas ka tlrisma galamérka téla veido$ana ienem vietgjo iedzivotaju

savstarpgjas attiecibas ar turistiem. Sekundarais galameérka téls vairuma gadijuma
veidojies ka diezgan nedros$s galameérkis ar neatsaucigiem iedzivotajiem, tacu primaraja
téla jeb tela, kas veidojies péc galamérka téla apmeklésanas, Latvija atspogulojas ka
droSa un viesmiliga valsts.

PRIEKSLIKUMI

1

Rigas téls ir izveidojies diezgan konkréts, un bitiba ta plasaka popularizéSana kopéja
Latvijas ka turisma galamérka téla konteksta var nebdt tik intensiva. Vairums celotaju
zina par Rigu, tiem ir arl saméra precizs prieksstats par galvenajam Rigas piesaistem,
lidz ar to, autoresprat, tas ir viens no iemesliem, lai organizacijas (pieméram, TAVA)
pastiprinatak iegulditu resursus regionu popularizésana un to téla veidosana ar dazadu
stratégisko lidzeklu palidzibu — kampanas, informacijas lidzekli, interneta resursi u. tmlL

. Latvijas téla un valsts zimolvedibas ekspertiem (TAVA, Rigas Turisma attistibas birojs,

Latvijas Institlts) butu javeido daudz visaptvero$aks Latvijas téls, pasniedzot valsti ka
gana kompaktu, lidz ar to uzsverot, ka Riga var but galvena tdristu piesaiste, tacu
paré€jas Latvijas vietas ar1 ir apmeklésanas vertas, turklat erti sasniedzamas no Rigas.

. Tarisma uznémumiem un organizacijam (TAVA, pilsétu un pasvaldibu turisma specialisti)

butu jaapkopo koncentrétaka informacija svesvalodas par funkcionaliem ar tdrismu
un celoSanu saistitiem jautajumiem, ka ar1 jarupéjas par informacijas aktualizaciju un
lietderibu.

. Marketinga stratégijas un popularizéSanas kampanu attistitajiem, pieméram, TAVA

un Rigas Turisma attistibas birojs, informacijas lidzeklos jaturpina uzsvert Latvijas
turisma pakalpojumu augsto kvalitati un profesionalu pieredzi ka vienu no galvenajiem
iemesliem apmeklét Latviju ka tlrisma galameérki.

. Tdrisma organizacijam (galvenokart TAVA), veidojot marketinga stratégijas, butu verts

padomat par tirgus segmentésanu, domajot par turistiem, kas Seit vél nav bijusi, un tiem,
kas jau vismaz vienreiz galameérki ir apmekl&jusi.
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KURORTA REHABILITACIJAS CENTRA ,JAUNKEMERI” VESTURE
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KOPSAVILKUMS

Darbs ,Kirorta rehabilitacijas centra ,Jaunkemeri” vésture” veltits uznémuma rasanas
priekSvésturei (Kemeru karorts no 1818. g.), ta izveidoSanai 1967. gada, uzplaukumam un
attistibai Latvijas otras neatkaribas gados. Sis ir vienigais privatais kirorta medicinas
uznémums Jurmal3, kas spéjis pardzivot valsts iekartas un ipasuma formu izmainas.

Darba aktualitate un meérki saistiti ar Latvijas un Jlrmalas attistibas dokumentiem.
Lai palidzétu tos istenot, nepiecieSams padarit plasai sabiedribai pieejamu izsmelosu
informaciju par kdrorta attistibu un vésturi. Pasreiz dziednieciskie kdrorta resursi
tiek izmantoti niecigos apjomos, ka dél Jurmalas taristu plusmai piemit spilgti izteikta
sezonalitate.

Autore uzskata, ka Jurmalas nakotne pieder sada veida uznémumiem, kas spé€j piedavat
sezonalitatei un ekonomiskajam krizém praktiski nepaklautus pakalpojumus.

Pétijuma izmantoti Latvijas valsts arhiva materiali, preses izdevumi, monografijas, ka art
sanatoriju darbinieku intervijas un privatie arhivi.

ABSTRACT

The research paper ,The history of the resort — rehabilitation center ,Jaunkemeri” is
dedicated to its origins, creation, prosperity and development of the establishment during
the years of the second Latvian independence. It is the only private medical resort in
Latvia that has been able to survive the changing of the political system and the forms of
ownership.

The relevance and objective of the paper are connected with documents concerning the
progress of Latvia and Jurmala, that are already accepted or being developed. To help
implement these documents, it is necessary to make the information about the history
and growth of the resort available to the public. Currently the resources of the vulnerary
resort are used in a small scale, which is why the flow of tourists in Jurmala has a very
distinct seasonality.

The author holds the view that the future of Jirmala belongs to this type of enterprises,
that are able to offer services that are not influenced by seasonality and economic crisis.

Materials from the Archive of Latvia, press releases, monographs, memories told by
people who have worked in sanatoriums and private archives have all been used in the
making of this research.

ATSLEGAS VARDI: kiirorts, kiirorta medicina, kiirorta vésture, sezonalitate tdrisma

IEVADS

Pédejos gados Latvija aktualizéts jautajumu loks saistiba ar kurortiem un medicinas
turisma attistibu: nodibinata Kurortpilsétu asociacija (2008. g.), pienemtas izmainas Turisma
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likuma, kas definé kurortu (2012. g.), nodibinats Latvijas medicinas turisma klasteris (2012.
g.). Vienlaikus autore biezi sastapusies ar pilnigu neizpratni par kurorta butibu, Jurmalas
kdrorta vésturi — jautajumiem, kas cieSi saistiti ar turpmako Sis jomas attistibu. Péc
aptaujas datiem vairak neka 80% Jurmalas iedzivotaju atbalsta kdrorta attistibu (Vilnitis
2012), tacu kop$ Latvijas neatkaribas atjaunoSanas un valsts uznémumu privatizacijas,
kuras rezultata gandriz visas Jurmalas kurorta iestades izbeidza darbibu, ir izaugusi jauna
paaudze, kurai ir maldigs priekSstats par dziedniecisko kdrortu vai ar1 5ada priekSstata
nav vispar.

Saistiba ar valsti (pieméram, Nacionala attistibas plana projekts 2014. — 2020. gadam)
un Jirmalas pilséta (pieméram, Teritorijas planojums 2009. — 2021. gadam, Attistibas
stratégija 2010. — 2030. gadam, Attistibas programma 2014. — 2020. gadam, Karorta
koncepcija 2009. — 2018. gadam, u.c.) pienemtajiem attistibas dokumentiem, kas visi paredz
medicinas tlrisma un kdrortu attistibu, nepiecie$ami jauni uznémumi $aja nozaré. Ipasi
aktuali tas ir Jurmala, kura pédéjos divdesmit gadus attistijusies ka Rigas gulamrajons,
Latvijas méroga izceloties ar loti mazu uznémumu Tpatsvaru un bezdarbu, kas lielaks par
videjo Latvija (atbilstosi 13,2% un 12,3%) (Vilnitis 2012).

Darba meérki. Veicinat sabiedribas izpratni par kirorta resursu batibu un lielo nozimi
pilsétas attistiba pagatné un nakotng; ar faktiem pamatot kirorta atjaunosanas iespégjas
Jurmala; izveidot vésturisko faktu apkopojumu, uz ka pamata veidot turisma marsrutus,
publikacijas, prezentacijas un veikt turpmakos pétijumus.

METODE

* Latvijas valsts arhiva materialu (Jurmalas sanatoriju dokumentacijas) izpéte un
analize — mediciniskas atskaites satur gan statistiku, gan visparéjus aprakstus;

* monografiju izmantosana, galvenokart vésturiska konteksta atspogulosanai — lai daritu
saprotamakus procesu célonus;

» periodikas (no 1818. gada lidz 20. gs. 70. gadiem) analize un faktu apkoposana —
laikraksti sniedz papildu faktu klastu objektivakas ainas iegusanai;

» aculiecinieku aptaujasana un stastijumu fiksésana digitalajos audioierakstos — bijusie
sanatoriju darbinieki sniedz patiesu un unikalu informaciju;

« Latvijas valsts arhiva atrodamo Jurmalas sanatoriju statistikas datu apkoposana — lai
spriestu par nozares kopg€jo virzibu, nepiecieSams apkopojot, sistematizét un analizét
Sos datus;

* Kemeru dziednieciska kdrorta resursu apskats, izmantojot nozares literatiru —
kurortologijas specialistu skatijums palidz izprast dziedniecisko resursu vertibu.

REZULTATI

Izveidota faktu baze, kas kalpos par pamatu turpmakajiem pétijumiem, preses publikacijam,
ekskursijam, prezentacijam. Uz I darba pamata izveidots ekskursijas marsruts ,Kemeru
dziednieciska kurorta vésture”, kas pieredzejis savu ,pirmizradi” 2012. gada rudent; darbu
autore prezentejusi Latvijas Ekonomistu asociacijas 4. ikgadéja konferencé ,Cel§ uz
labklajibu — ekonomikas globalizacija un ekonomikas lokalizacija” Riga, 2013. gada 24.
aprili, ka ar1 izmantojusi pétijumu par pamatu, 2013. gada julija vadot vairak neka tris stundu
ekskursiju par kdrorta vésturi un tdrisma nozares musdienu tendencém kirortu attistiba
LKemeru attistibas vizijas” veidotajiem, kuri strada péc Jurmalas pasvaldibas pasutijuma.



ANALIZE

Ka liecina pétijumi, klimats var butiski ietekmét organisma fizisko stavokli. Ja veselam
cilvékam klimata nianses nav biitiskas, tad dazadu slimibu (sirds un asinsvadu, elpoSanas
organu, nervu slimibu) gadijumos tas iegust jau lielaku nozimi. Kemeros, Jaunkemeros un
tuvakaja apkartné iegustami un kurorta medicina izmantojami tris veidu mineralideni —
sérudenraza, hloridu (natrija) saludeni un salstdeni, divu veidu — kudras un sapropela
dunas (Terentjeva u.c. 2008).

»1agad vairs nav nepiecieSams pieradit, ka izmantojot dabas faktorus, daudzu slimibu
arstéSana kirortos vai arpus tiem var panakt lielaku efektivitati, neka lietojot medikamentus.”
(Terentjeva u.c. 2008, 46). Arstésanas efektivitate sasniedz 90 un vairak procentu.

1. tabula. Arstésanas rezultativitate (%).

1967 1968
Butiski veselibas uzlabojumi 14,85 12,08
Uzlabosanas 82,96 86,54
Bez uzlabosanas 218 1,30
Pasliktinasanas 0,01 0,08

Avots: autores veidota péc Latvijas valsts arhiva datiem (LVA, 1656. f. 4. apr., 251. L, 13. — 14.
lp.; LVA, 1656. f. 4. apr., 619. L, 40. lp.)

Dati par daudziem gadiem un kdrorta dziedniecibas iestadém butiski neatskiras, tapéec
autore péc nejausibas principa izvelejusies tikai divu gadu datus.

Apdzivota vieta Kemeri radusies un attistijusies ka kdrorts, tikai pateicoties vértigajiem
dabas resursiem. Dazi sérudens avoti purvaina apvidd, meza vidu, pateicoties D.Grindela
1818. gada publicétajam pétijumam un cariskas Krievijas valdibas finansialajam atbalstam
(Belte 1935), uzplauka par veiksmigu dziedniecisko kurortu. levérojama nozime cariskas
Krievijas laika Kemeru attistiba bija balneologijas pamatlicéjam, medicinas doktoram
A. Lozinskim (1868 — 1961), kurs bija Kemeru séravotu direktors 1904. — 1915. g. (HirSa 2007).

Péc | Pasaules kara, kura Kemeri tika pilniba nopostiti, intensiva kurorta darbiba atsakas
tikai 1928. gada, kad neatkarigas Latvijas valdiba bija ieguldijusi lidzeklus ta atjauno$ana.
1928. gada par Kemeru séravotu direktoru iecéla J. Libieti (Latvijas Kareivis 1928), kurs
Sai amata nostradaja lidz 1940. g. J. Libietis veica milzu darbu, atjaunojot un labiekartojot
Kemeru karortu (Libietis 1929). Dr. LibieSa vadiba tas atkal sasniedza Eiropas limeni.

Padomiju laika kurorta attistiba un resursu izmantoSana sasniedza apogeju, pateicoties
ievérojamiem resursiem, kas tika iegulditi gan zinatniskaja kdrorta resursu izpété, gan
infrastrukturas attistiba.

m
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1. attéls. Gultasvietu skaits Kemeru sanatorijas 1950. — 1965. g.
Avots: autores veidots péc LVA datiem (LVA 1599f, LVA 1650, LVA 425, LVA 1656.f.).

Sanatorijas ,Jaunkemeri” izveido$ana un attistiba ir viena cilvéka — Mihaila Malkiela muza
darbs. M.Malkiela arsta un administratora talants un citas personibas Tpasibas, vadibas
stils, prasme jebkuros apstaklos pulcét sava uznémuma lojalus darbiniekus ir uznémuma
panakumu avots.

Sanatorija ,Jaunkemeri” padomju laika bija viena no labakajam no Jurmalas sanatorijam,
pec darbibas pamatprincipiem — tipisks piemers. Atskiribas noteica specializacija konkréetu
slimibu arstésana un t.s. ,cilvéciskais faktors” — attieksme, darba kvalitate.

Planveida ekonomikas sabrukums un varas decentralizacija noziméja lidzSingjo
ekonomisko sakaru parrausanu, kas sagrava praktiski visas nozares. Piecdesmit gadus
ilgusT pavélu sistéma bija jaaizstaj ar briva tirgus sakariem, bet lielaka dala cilvéku
nezinaja, ne ko tas nozimé, nedz ko dartt, ar1 psihologiski bija griti pariet no sistémas, kad
pats neko nedriksti izlemt, bet jaklausa pavélém ,no augsas”, uz sistému, kad katrs atbild
par sevi un viss, kas nav aizliegts, ir atlauts.

Sakas sanatoriju slégSana. Ja 1988. gada Latvija vél bija 45 sanatorijas un atputas iestades
ar kopéjo gultu skaitu 63,3 tukstosi, tad jau 1989. gada to skaits bija sarucis lidz 41 ar
44 4 tukst. gultam. Pirms tam Sie skaitli kopS 1945. gada bija tikai augusi (Latvijas Valsts
Statistikas komiteja 1990). Bankroti turpindjas vél desmit gadus — vél paris gadus péc
privatizacijas, kas Jurmalas sanatorijas notika parsvara 1994. — 1995. gada.

1990. gada uz sanatorijas bazes saka stradat saimnieciska aprékina mediciniskais centrs
J<Jaunkemeri” (LVA, 1656. f., 8. apr., 2056. L, 70. — 72. |p.) Sajos apstaklos M. Malkiels
pienéma lémumu veidot paju sabiedribu, lai glabtu sanatoriju no izputéSanas (Bérzina,
intervija 2012.3.VII). SIA ,Sanare — KRC Jaunkemeri” (sakotnéji — paju sabiedriba ,Sanare”)
registréts 1991. gada 13. septembri (UR 2012). Kop$ 1994. gada ,Jaunkemeri” ir kirorta
rehabilitacijas centrs.

Sodienas ,Jaunkemerus” M. Malkiels raksturo $adi: ,M&s esam radijusi 21. gadsimta
dziedinatavu. Uzstajigi turpinam Kemeru tradicijas, iegadajoties visu labako, ar jaunakajiem
medicinas zinatnes un prakses jaunievedumiem. Galvenais joprojam ir dieviskigie
dziednieciskie faktori un to iedarbiba uz cilvéka organismu” (Mankmens 2002, 81).

No kdrorta pirmsakumiem 1818. g. lidz okupacijai 1940. g. — gan cariskas Krievijas, gan
neatkarigas Latvijas laika — Kemeru kdrorts attistijas péc viena pamatprincipa: valsts
finansé melioraciju, celu iertkoSanu un galvena magnéta — kurortiestades — buvniecibu,



realizé parvaldi un planosSanu, privatajiem uznémejiem atstajot tlrisma pakalpojumu
sniegdanu.

Padomiju okupacijas gados 1940. — 1990. g. valsts planveida ekonomikas ietvaros merktiecigi
attistija kdrortu, kas veicinaja vétrainu ta attistibu, sasniedzot lidz Sim pieredzéto lielako
klientu skaitu kdrorta vésturé, ka ar1 100% kurortiestazu noslogojumu visu gadu.

Latvijas valsts neatkaribas atjaunoSana ar tai sekojoSo neveiksmigo uznémumu
privatizaciju ir gandriz pilniba iznicingjusi nozari. Iznémums ir KRC ,Jaunkemeri”, kur$
turpina sniegt kurorta medicinas pakalpojumus, nodarbojoties ar1 ar turisma pakalpojumu
eksportu. Kirorta medicinas pakalpojumus tikpat ka neskar sezonalitate (skatit 2. attélu),
noslogojums ir vidéji 80% (Busa 2008), ta pievienota vértiba ir viena no augstakajam.
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2. attéls. Jurmalas tdrisma mitnu noslogojums pa ménesiem, % (sezonalitate, 2010.
gada dati).

Avots: Jurmalas TIC 2011

Diemzel Sobrid nozare nesanem nekadu valsts atbalstu un, ja tuvakajos gados nekas
nemainisies, var pilniba iznikt. Tas nozimétu visas Jurmalas pilsétas pilnigu partapsanu
par izklaides karortu ar spilgti izteiktu sezonalitati un augstu bezdarba limeni.

SECINAJUMI
1. Jurmalai joprojam ir milzu potencials attistit So jomu, liekot pilsétas attistibas stratégijas
pamata.

2. Bagata kdrorta vésture un tradicijas var kalpot par pamatu jaunu uznémumu
marketinga stratégijam, statistikas dati — investoru parliecinasanai, KRC ,Jaunkemeri’ —
ka iedvesmojoss piemeérs.

3. Kemeri ka apdzivota vieta radusies tikai, pateicoties dziednieciskajiem dabas resursiem,
tie ir ar1 Jurmalas nakotnes attistibas kila, tapéc to saglabasana Kemeru nacionalaja
parka ir arkartigi svarigs uzdevums.

4. KopSizveidoSanas1838.gadakirortaveiksmigas attistibas, uzplaukuma priekSnoteikums
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bijis valsts atbalsts un iesaistiSanas kurorta attistiba, un tas ir nepiecieSams ari paslaik.

. Kdrorta potencialais devums tautas veselibas veicinasana (profilaksé un rehabilitacija)

atjaunotaja Latvija ir nepamatoti noniecinats un netiek pietiekami izmantots. Arl
musdienas Kemeri varétu ienemt butisku vietu Eiropas slavenako dziedniecisko kurortu
vidu, dodot batisku pienesumu visas valsts tautsaimnieciba.

. Jurmalnieku vecaka paaudze glaba atminas par kurorta ziedu laikiem, kuras janodod

jaunakajai paaudzei, lai saglabatu péctecibu attistiba, veicinatu patriotismu, kas,
autoresprat, butu stimuls palikt (vai atgriezties péc studijam) Jurmala, veidot jaunas
darbavietas un stradat.

. Izpratne par Jurmalas attistibas potencialu, skaidrs tas virziens un mérkis (dziednieciskais

kdrorts) veicinatu veseligu, optimistisku attieksmi pret tas nakotni pretstata pasreizéjam
pesimismam un vélmei pamest valsti labakas dzives mekléjumos.

. Spilgtas, spécigas personibas loma var but iz8kiroSa uznémuma izdzivo$anai un

uzplaukumam.

. Padomju perioda, pretéji izplatitajiem priekSstatiem, bija iesp&jama uznémuma radosa,

veiksmiga darbiba.

10.Parejas perioda (1988. — 1995. g.), kad uznémums bija spiests cinities par izdzivosanu,

veiksmigu rezultatu nodrosinaja visa kolektiva iesaistisana, aktiva un intensiva jaunu
sakaru dibinasana, jaunu noieta tirgu un izplatiSanas veidu mekléSana.

11. Ar1 pasreizéjos, kurorta attistibai visai sarezgitajos apstaklos, iespgjama veiksmiga

uznémumu attistiba, par ko liecina KRC ,Jaunkemeri” piemeérs.

PRIEKSLIKUMI

1

Veiksmigai turpmakajai kurorta attistibai veikt plasu véstures popularizéSanas darbu,
tai skaita, iespgjams, sadarbiba ar Jurmalas skolam veidojot kursu pilsétas vésture.

. Jurmalas domei butu javeido atseviSka medicinas kdrorta (ti, Kemeru) attistibas

stratégija, jo tas vesturiski un péc bltibas atSkiras no atputas kurorta, kas ir paréja
Jurmalas pilséta.

. Tdrisma uznéméjiem Jurmala butu jaizverté iespé€ja piedavat kurorta medicinas

pakalpojumus, lai mazinatu sezonalitates ietekmi.

. Latvijas valdibai jaturpina iesaktais darbs, pienemot Ministru kabineta noteikumus

kurorta statusa iegusanai, nodoklu atvieglojumus kdrorta medicinas uznémumiem,
dziednieciska kudrorta attistibas zonam Jurmala u.c. kurortpilsétas Latvija, pieskirot
specialo ekonomisko zonu statusu;

. Apkopot Jurmalas kdrorta un citu Jurmalas vestures pétijjumus viena izdevuma —

autore plano ierosinat Jurmalas domei izdot $adu pétijumu.
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AUTOTURISMA MARSRUTA IZSTRADE. ,BALTIJAS CELA” (1989) PIEMERS
DEVELOPMENT OF AUTO TOURISM ROUTE. EXAMPLE OF ,BALTIC WAY” (1989)

AUTORS: Ilze Sausa, Vidzemes Augstskola, profesionala bakalaura studiju programma
L1uristu gids — celojumu un pasakumu organizators”

DARBA ZINATNISKAIS VADITAJS: Juris Smalinskis, Mg.biol., lektors

KOPSAVILKUMS
Darba aktualitate — téma nav iepriek$ pétita, gluzi ka lielakoties visa musdienu vésture.

~Baltijas cel§” ir svarigs musdienu veéstures notikums, kas deva iesp&ju un pavéra celus,
lai mainTtu musu valsts vesturi. Par 1989. gada 23. augusta notikumiem pétamo materialu

ir salidzinoSi maz.
Darba merkis izveidot marsrutu pa Atmodas laika ,Baltijas cela” teritoriju.

Izmantotas metodes ir literatiras analize, marsSruta apsekosana daba, intervijas ar
dalibniekiem, kas piedalijas ,Baltijas cela”.

Gala rezultata darba autore izveidoja 6 dienu autottrisma marsrutu.

Publikacija satur ievadu, izmantoto metozu raksturojumu, ka ari plasaku izveidota marsruta
analizi, tika izteikti secinajumi, izvirziti priekslikumi.

Darba pielikumi — izstradata marsruta attélojums karté; akcijas ,Baltijas cela” izveidotie
pieminas objekti marsruta teritorija.

Butiskakie secinajumi — nav veikti pétijumi, apkopoti materiali par akciju ,Baltijas celS”;
dalibnieku atminas nav vaktas un pierakstitas; izveidoto autoturisma marsrutu varétu
pilnveidot un papildinat, parveidojot par autostopétajiem pieejamu marsrutu; trikst pieminas
vietu Baltijas valstu teritorija, kas atspogulotu ,Baltijas cela” notikumus un nozimigumu.

ABSTRACT

Actuality of the Paper — the subject hasn’t been studied yet, like all the modern history.
LBaltic way” is an important event of modern history, which gave a chance and opened
routes to change the history of our country. Tere are quite few materials to be studied on
the events of August 23, 1989.

The aim of the project is to create a route through the Revival time event of ,Baltic way”
places, its covered area.

The methods used are literature analysis, route survey in the nature and interviews with
participants who took part in ,Baltic Way”.

Ultimately the author created a six-day route for auto tourism.

The publication consists of introduction, description of methods and a detailed analysis of
the established route, conclusions and suggestions.

The Paper contains attachments — map of the developed route, memorial objects of
»Baltic Way” on the route.

The main conclusions — there are no researches about the action ,Baltic Way’; memories of
participants haven’t been collected and written down; the created route could be improved
and complemented, changing it into an available route for hitch hikers; there is a lack of



memorial places in the Baltics, which reflects the events and the importance of ,Baltic Way”.

ATSLEGAS VARDI: autotiirisms, jaunako laiku vésture, akcija ,Baltijas cel$”, Baltijas valstis,
6 dienas, marsruts, atminas

IEVADS

Akcija ,Baltijas cel$”, 1989. gada 23. augusts. Témas aktualitate ir saistita ar to, ka ST téma
nav iepriek$ pétita, gluzi ka lielakoties visa musdienu vésture. ,Baltijas cela” dalibnieki
nosodosi lukojas pagatné, bet mérki redzeja nakotné. Tas apvienoja politisku akciju ar
estétisku priekSnesumu, kura piedalijas vairak neka divi miljoni cilvéku (Kule 1999, 3 — 56).

Darba autore nav piedzivojusi notikumu, kas deva pamudinajumu neatkaribas atjaunosanai
un turpmakai Latvijas valsts veidoSanai. Darba autore, pétot véstures notikumus, arvien
vairak smelas patriotismu un milestibu pret dzimteni un tas cilvékiem. Sie pagatnes
notikumi mds visus vieno — gan jaunus, gan vecus.

Autores pétijuma meérkis ir izveidot marsrutu pa Atmodas laika notikuma ,Baltijas cela”
vietam, ta aptverto teritoriju. Marsruts butu pieejams ikvienam, lai arT tie, kuri nepiedalijas
Saja notikuma, spétu izjust, ka tas bija, kad vairak neka 2 miljoni cilveku stavéja izveidotaja
marsruta posma. Un tiem, kas piedalijas, lai Sis notikums raisitos atminas, un vini ar prieku,
lepnumu un pacilatibu varétu atcereéties to bridi, kad kopa ar gimeném un citiem latvieSiem
staveja, sadevusies rokas, paradot savu attieksmi pret notiekoSo valsti. Veicamie
uzdevumi, lai Tstenotu izvirzito merki:

1. Izpetit muzeju krajumos (Latvijas, Lietuvas, Igaunijas) pieejamo informaciju par ,Baltijas

cela” notikumu vietam.

Noskaidrot precizu Baltijas cela marSruta aptverto teritoriju.

Izpétit, péc kadiem kritérijiem atlasit objektus topo$aja marsruta.

Atlasit vispiemérotakos objektus, lai varétu izveidot marsrutu.

Izanalizét principus, péc kuriem tiek veidoti kultliras un autottrisma marsruti.

Sastadit marsrutu ar atbilstoSo un tdristiem nepiecieSamo informaciju.

N o o A D

Apsekot daba autores sastadito marsrutu.
Pétamais jautajums

Vai musdienas ir pieejamas ,Baltijas cela” liecibas par Sis akcijas norisi 1989. gada un ka
tas var izmantot musdienu turisma vajadzibam?

Autore vélas, lai interesenti vairak uzzinatu par 5o notikumu, kas notika pirms 23 gadiem.
Marsruts pavérs iespéju iepazit celu, kas vienoja visu triju Baltijas valstu iedzivotajus.

23. augusta vakara pulksten 19.00 no robezas lidz robezai 600 kilometru garuma Igaunijas,
Latvijas un Lietuvas iedzivotaji sadevas rokas, lai pasaulei apliecinatu ,,Més gribam atpakal
savu neatkaribu, savas valstis — brivu Igauniju, brivu Latviju, brivu Lietuvu!” (Kalniete 2004).
Sis kultlras marsruts laus iepazit Latvijas, Lietuvas un lgaunijas kultlru un laus pasiem
ar savam acim redzeét teritoriju, kur cilvéki staveja sadevusies rokas, pieprasot brivibu un
dzimteni atpakal.
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METODE

1) Literaturas analize par $adam témam — autotlrisma marsrutu veidosana, vésturiskais
notikums ,Baltijas cel$”. Informacija tika izmantota, lai spétu precizi izveidot marsrutu,
balstoties uz vesturiskajiem notikumiem, ka ari ievérot visas specifiskas norades
veidojot autottrisma marsrutu.

2) Teorétiska marsruta izpéte daba: teorétiski izveidota marsruta nepilnibu novérsana.

3) Intervijas: tika intervéti ,Baltijas cela” dalibnieki Valmieras apkartné. Tika ieglta
precizaka informacija par marsrutu, ka art notikumiem, kas norisinajas ,Baltijas cela”
laika. Tas palidzéja izprast cilveku uzvedibu, ricibas motivus, intervijas sniedza ieskatu
sabiedribas $1 briza viedokli par notikumiem, kas risinajas pirms 24 gadiem un to atceri.

REZULTATI

Pétijuma rezultata darba autore izstradaja marsrutu pa ,,Baltijas cela” vésturisko marsrutu
(skatit 1. pielikumu). Izstradatajam marsrutam ir kultdrvésturiska nozime, akcija ,Baltijas
cel$” ir konkréts notikums. Tas sakas 1939. gada 23. augusta, kad divas lielvalstis — PSRS un
Vacija — noslédza slepenu vienosanos (Kalniete 2000, 192 — 204). Sis pakts un ta slepenie
papildprotokoli noteica Padomju Savienibas un Vacijas ietekmes sféras un noveda pie
Otra pasaules kara uzsakSanas, ka ar1 pie triju Baltijas valstu — Igaunijas, Latvijas un
Lietuvas — okupacijas. 50 gadus velak, 1989. gada 23. augusta tris nacijas pie Baltijas jluras
parsteidza visu pasauli, sadodoties rokas un kopigi pieprasot Molotova-Ribentropa pakta
slepeno papildprotokolu publisko atzisanu un Baltijas valstu neatkaribas atjaunosanu
(UNESCO Latvijas Nacionala komisija 2008a).

Marsruta ir ieklautas visas pieminas vietas, kas tika izveidotas, lai godinatu ,Baltijas cela”
notikumus un dalibniekus (skatit 2. pielikuma 1. — 5. attélu). Papildus pieminas vietu apskatei
marsruta ir ieklauti to lielako pilsétu TOP apskates objekti, kas bija ,Baltijas cela”. Kopa
marsruta tika ieklauti 65 apskates objekti, no kuriem sesi ir pieminas vietas ,Baltijas celam”.

Savukart tris vietas ir saistitas ar ,Baltijas cela” notikumu gaitu — Okupacijas muzejs,
Gedimina pils tornis (Vilna) un patstaviga izstade par akcijas notikumiem, ka art Tompea
pils un Hermana tornis (Tallina) — ,Baltijas cela” sakums Igaunijas teritorija.

ANALIZE

Pirms marsruta izstrades sekoja literatiras analize, analizéjot gan pieejamo literatlru
Valmieras Integrétaja biblioteka, gan dodoties uz Nacionalo bibliotéku, intervejot dalibniekus,
fotografus, un citus cilvékus, kas musdienas organizé pieminas pasakumus. Tika apmekléti
arl muzeji, lai autore varétu atlasit kvalitativu informaciju par 1989. gada notikumu.

Tika veikts ari nopietns interneta resursu izpétes darbs, lai spétu identificét pieminas
vietas, kas veidotas par godu notikumam. Sadu informaciju nav iespéjas atrast literatiras
materialos, kuros ir pilnvértiga un bagatiga teorétiska baze, bet ne materiali par i briza
situaciju. Lai uzzinatu detalizétu aprakstu par objektiem, tika aptaujati ar1 kaiminvalstu
iedzivotadji, kas informaciju partulkoja no lietuvieSu un igaunu valodas, palidz€ja atrast
nepiecieSamos materialus.

Pats svarigakais kritérijs bija saistiba ar notikumu ,Baltijas cel$”, tapéc darba autore
marsruta ieklava ari Okupacijas muzeju, kura musdienas var ieglt vertigu informaciju,
uzskates materialus par 1989. gada 23. augustu, ka arT par Molotova-Ribentropa paktu.
Marsruta tika ieklauti tie objekti, kuri vésturiska nozimé bija ,Baltijas cela” sakumpunkti
Tallind un Vilna. Paréjos kritérijus darba autore izveidoja pati, tada veida nosakot TOP



objektus, kas jaapskata lielakajas pilsetas. Svarigakie kritériji bija — pilsétai raksturigas
iezimes, jau pilsétu majas lapas/celvezos/bukletos atzimétie TOP apskates objekti,
pieejamiba, atbilstosa infrastruktdra, stavvieta.

Veicot literaturas/interneta resursu analizi, ka ari marsruta apsekoSanu daba, darba autore,
lai sniegtu patiesaku ieskatu 1989. gada notikumos, intervéja ,Baltijas cela” dalibniekus.
Patiesakas vesturiskas liecibas rodamas nevis véstures dokumentos, bet gan dalibnieku
atminas.

Darba autore pétijuma izstrades procesa intervéja Vidzemes regiona ,Baltijas cela”
dalibniekus. Lielakoties intervijas notika Valmiera, nemot véra faktu, ka darba autore
uzturas Saja pilséta un ar1 ,Baltijas cela” vesturiskais marsruts virzijas cauri Valmierai.
»Neviens nezin3ja, kas notiks, nezindja, vai vakara parnaks majas, bet nevaréja nedoties
un nepiedalities, visus apnéma kopibas sajuta un nepamantots entuziasms, bez lielas
parliecibas par iznakumu. Tikai ar tadu ceribu, entuziasmu meés te esam, més te stavam,
més te biisim” (Skéle, intervija, 2013.23.XI).

Marsruta tips ir linears, tads bija art vésturiskais ,,Baltijas cela” marsruts — Tallina (Tompea
pils pakaje) — Rapla — Turi — Vilande — Karksi — Nuia (Igaunija) — Koni — Rujiena — Jeri —
Oleri — Renceéni — Lizdéni — Valmiera — Lode — Murnieki — Ligatne — Sigulda — Vangazi —
Riga (Pleskavas Soseja — Lenina iela — Oktobra tilts — Radiotehnikas iela — Ziepniekkalna
iela — Bauskas Soseja) — Kekava — lecava — Bauska — Pasvale (Lietuva) — Paneveza —
Ukmerge — Vilna (Gedimina torna pakaje) (Kalniete 2000). Izveidota marSruta sakuma
punkts ir Tompea pils un Hermana tornis, beigu punkts — Gedimina tornis. Marsrutu ir
iespéjams veikt arl, sakot no Vilnas un noslédzot Tallina.

Pétijumam ir vairaki pielikumi, kuros var iepazities ar apskates objektu aprakstu, daudziem
no Siem objektiem ir noraditas ari GPS koordinates. Izveidots pielikums ar laika planojumu
visam sesam dienam, kilometrazu. Pielikumos tika ieklautas akcijas ,Baltijas cela” pieminas
vietu apskates objektu fotografijas, ka ar1 viena kopéja karte ar visu izveidoto marsrutu un
lielako pilsétu nosaukumiem, lai tdristiem butu iespéja iepazities ar pilsétas TOP apskates
objektiem.

SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Darba autores uzstaditais mérkis izveidot marSrutu pa Atmodas laika notikuma ,Baltijas
cel$” vietam un ta aptverto teritoriju ir sasniegts. Turklat sakotné&jais meérkis bija izveidot
marsrutu tikai pa ,Baltijas cela” notikumu vietam, bet darba autore saskaras ar faktu,
ka pieminas vietu, kas veltitas ,Baltija celam”, nav tik dauz, lai spétu izveidot marsrutu
cauri visam Baltijjas valstim, tapéc uzdevums tika paplasinats. Papildus ieklautajam
~Baltijas cela” pieminas vietam marsruta tika ieklauti lielako pilsétu TOP apskates objekti,
kas atrodas ,Baltijas cela” veésturiska marsruta robezas, ka ari iestades un vietas, kas ir
saistitas ar ,Baltijas cela” norisi.

Izveidojot marsrutu, radas vairaki secinajumi, kas ir saistiti gan ar darba tému, gan marsruta
veidosanu, gan dalibnieku atminu vaksanu, ka art ar akcijas ,,Baltijas cel$” pieminas vietu

identificéSanu un to izmantoSanu musdienu turisma:
1. Rakstot teorétisko pamatojumu un pétot literatiras avotus par pétamo tému, secinats,

ka kopuma par akciju ,Baltijas cel$” nav veikti pétijumi, kas tiktu apkopoti materialos.

2. Lidziga situacija ir ar ,Baltijas cela” dalibnieku atminam, kas nav pierakstitas. TieSi cilvéku
atminas ir vispatiesakas vestures liecinieces, tapéc, autoresprat, to butu svarigi veikt.
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3.

Apsekojot marsrutu daba, izpétot apskates objektus visas trijas Baltijas valstis un
celojot no viena objekta lidz otram, secinats, ka izveidotais autoturisma marsruts ir
piemérots autostopétajiem.

Péetot materialus, atklats, ka kopa pa visam Baltijas valstim ir sesi ,Baltijas cela”
pieminas objekti.

Péc citu vesturisko notikumu izpétes — ,Dzelzs priekskara” un Berlines mura krisanas,
tika secinats, ka ar nozimigu vésturisko notikumu palidzibu veiksmigi var papildinat
turisma marsrutus.

Péc marsruta izveides, ta apsekoSanas daba un péc interviam ar ,Baltijas cela”
dalibniekiem darba autore izvirzija vairakus priekslikumus:

Kopa ar vésturniekiem un citam iesaistitajam pusém butu javeido ,Baltijas cela” izpéte,
par pamatu nemot dalibnieku atminas ka pagatnes notikumu Lliecinieku.
Turpinot iesakto darbu, marsruts japaplasina un japarveido, lai tas bltu pieejams

autostopétajiem, kuri vélas iepazit Baltijas valstim svarigo notikumu, apskatot pieminas
vietas, muzejus un izstades.

Janorada ,Baltijas cela” pieminas objektu GPS koordinates. Par to butu atbildigi
pieminas vietu uzstaditaji un vietéjas pasvaldibas turisma specialisti.

Latvija butu nepiecieSams pieminas objekts/vieta, kas cilvékiem atgadinatu par 1989.
gada 23. augusta notikumiem. Par to, autoresprat, butu atbildiga Kultlras ministrija.
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KOMUNIKACIJA UN MEDUJI

INTERNETA ZINU MEDIJA DELFI KONSTRUETAIS PASAULES MODELIS ARZEMJU
ZINAS: ZINU GEOGRAFIJA, TEMATI UN RAMEJUMS

FOREIGN NEWS WORLD MODEL IN THE INTERNET NEWS MEDIA ,DELFI”: NEWS
GEOGRAPHY, THEMES AND FRAMING

AUTORS: Lote Larmane, Vidzemes Augstskola, profesionala bakalaura studiju
programma ,Mediju studijas un Zurnalistika”

DARBA ZINATNISKAIS VADITAJS: Liene Lo¢mele, Mg.sc.soc., lektore

KOPSAVILKUMS

Arvien plasakais interneta lietojums Latvija pieprasa interneta zinu satura analizi. Mediji
biezi vien ir vienigais informétajs par notikumiem arpus valsts robezam, un ir svarigi
saglabat labi sabalansétu un korektu pasaules modeli, atainojot arzemju notikumus. ST
pétijuma merkis bija noskaidrot, kads pasaules modelis tiek konstruéts Latvijas interneta
zinu medija Delfi, izpétot portala arzemju zinu geografiju, tematiku un raméjumu. Pétijuma
tika veikta zinu satura kvantitativa kontentanalize Latvijas popularaka interneta zinu portala
Delfi arzemju zinu sadala. Tika izvéléts loti koncentréts laika posms, lai shiegtu pilnigu
priekSstatu par taja konstruéto pasaules modeli. Tika izanalizétas 100 arzemju zinas,
kuras portala bija publicétas 8 dienu garuma — no 2013. gada 1. lidz 8. janvarim. Pétijuma
rezultatu analize tika veikta, balstoties uz teorétisko materialu. Tika konstatéts, ka portala
veidotais pasaules modelis pétama laika ietvaros ir izteikti eiro-centrisks ar tendenci attélot
pasauli konfliktu, katastrofu un noziegumu rami — Sis aspekts 1pasi izpauzas bieZaja Tuvo
Austrumu un Azijas ataino$ana. Biezi tiek izmantots lidzpardzivojuma ramis, jo visi Sie
faktori zinu vienkar$o un padara auditoriju uzrunajosu.

ABSTRACT

The increasing use of the Internet in Latvia requires a content analysis of online news.
Foreign news in the media is often the only information source about the events outside
the country, and it is important to maintain a well-balanced and correct model of the
world, when reflecting events abroad. This study was aimed to identify what kind of a
world model is constructed by the Latvian Internet news media Delfi, by exploring the
geography, themes and framing of foreign news on the site. The research also included
quantitative content analysis of the news content in Delfi, the most popular internet news
portal in Latvia. The period of time chosen to analyze was very concentrated in order to
give a full detailed view of the world model that is constructed in that specific time. The
author analyzed 100 foreign news articles that were published in a period of 8 days — from
January 1%t 2013 to January 8" The analysis of the results was carried out using other
studies of the theme. It was found out that the news site created a very euro-centric world
model, with a tendency to portray the world in a conflict, disaster and crime frame — this
aspect is particularly evident in the often coverage of Middle East and Asia. The frame of
human interest is used often, because all of these factors make the message simple and
compelling to the audience.

ATSLEGAS VARDI: internets, zinu geografija, zinu raméjums, zinu temati, arzemju zinas,
zinu portals
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IEVADS

Arzemju zinas ir viens no galvenajiem sabiedribas informacijas avotiem par notieko3o
arvalstis, nemot véra, ka parsvara individs uzturas tikai viena valsti. Interneta lietojums
Latvija pédejo gadu laika ir ieveérojami palielingjies (Rozukalne 2012, 145), un lidz ar to
plaukst art interneta zinu portali. Latvija popularakais interneta zinu portals Delfi ienem
ceturto vietu majas lapu apmekléjuma skaita konteksta Latvija tulin péc Google, Inbox
un sociala tikla Draugiem.lv (Rozukalne 2012, 154). Pamatojoties uz Siem apstakliem, ir
svarigi ar arzemju zinu rameéjuma, tonu un geografijas izpétes palidzibu izvértét, kadu
pasaules modeli konstrué bieZi lietotais medijs, jo, lai arT pétijumi norada, ka zinas
diemzél nav realitates spogulis (Stromback et al. 2008, 118), vienveidigs zinu ramé&jums var
nesniegt auditorijai pilnigu situacijas raksturojumu, kas novestu pie procesu neizpratnes
un atsvesinasanas no arzemju zinam kopuma (Camaj 2010, 649).

Mediju étikas skatijjuma daudzveidiga un péc iesp€jas realaka pasaules modela
veidoSana bus aktuala vienmeér, un pieaugosais interneta zinu portalu lietotaju skaits
liek vérst uzmanibu tieSi uz interneta medijiem. Arl raizes par mediju satura kvalitates
samazinasanos Latvija (RoZukalne 2012, 145) vérs uzmanibu uz ta satura izpéti.

Lai arT pasaules méroga Sis temats ir pétits jau vairakus gadus, tiesSi interneta zinu mediji
nav bijis loti izplatits pétamais objekts, ka ari nedaudzie Latvijas zinu satura pétijumu
vérsti tikai uz televizijas zinu analizi, un par internetu pétijumu ir maz. Saja konteksta sis
pétijums Latvija iezimé jaunu jomu.

Péetijuma merkis ir noskaidrot, kads pasaules modelis tiek konstruéts Latvijas interneta
zinu medija Delfi, izpétot portala arzemju zinu geografiju, tematiku un raméjumu. Pétijuma
tiek uzstadtti tris jautajumi: Par kuram valstim visbiezak tiek zinots interneta zinu medija
Delfi? Kadi temati visbiezak tiek parklati zinu portala Delfi arzemju zinas? Kads ramé&jums
visbiezak sastopams arzemju zinu parklajuma portala Delfi?

Lai sniegtu atbildi uz pétijuma jautajumu, tiks veikta zinu portala Delfi arzemiju zinu satura
kvantitativa kontentanalize. Ta ka pétijuma laika ierobezojuma dél tiks apskatits tikai neliels
daudzums (100 zinas jeb 8 dienas) 2013. gada sakuma publicéto zinu, pétijuma iegutie
rezultati neaprakstis precizu portala Delfi radita pasaules modela atspogulojumu kopuma,
bet gan tikai pétama laika posma. So darbu var uzskatit par pilotpétijumu turpmakajiem
darbiem, kuri, iespéjams ar lielaku cilvekresursu skaitu spés noklat plasaku laika posmu
un lidz ar to precizak noteikt izveéléta medija konstruéto pasaules modeli. Tomér jau tagad
apskatitos datus bus iespgjams salidzinat ar arzemju un Latvijas literaturu $aja jautajuma
un novérot galvenas tendences izvélétaja laika posma — no 2013. gada 1. lidz 8. janvarim.

METODE

Lai sniegtu atbildi uz pétijuma jautajumu, tika veikta interneta zinu portala Delfi arzemju
zinu laika no 2013. gada 1. lidz 8. janvarim satura kvantitativa kontentanalize. Ka izpétamais
medijs Delfi tika izveléts tapéec, ka tas ir popularakais zinu portals Latvija (Rozukalne 2012,
154), bet konkrétais laika posms tika izvéléts, jo taja nav spilgtu notikumu, kuru aktualitate
un nozimigums izraisitu kadas témas neproporcionalu atspogulojumu. Tas tika noteikts,
veicot uzskaiti, cik zinu ir par katru medija aprakstito notikumu — 2 un 3 zinas par vienu
notikumu sanéma tikai Venecuélas prezidenta un ASV valsts sekretares veselibas
stavokla izmainas (katram 2 zinas) un tiesvedibas statuss pret pieciem izvarotajiem Indija
(3 zinas). Lielaku procesu laika posma nav, ja vien neskaita nemierus un karadarbibu,
pieméram, Sirija un Afganistana, tacu autore uzskata, ka tie nav vienreizéji notikumi, kas
izraisitu neproporcionalitati, bet gan visparéja noverojama zinu parklajuma tendence.



Zinas tika izveletas, portala Delfi arhiva atziméjot kategorijas Delfi un Pasaule, ka art
noradot laika posmu 2013. gada 1. lidz 8. janvaris. Kopuma tika atlasitas 100 arzemju zinas.

Kvantitativas satura analizei tika izveidotas kategorijas, kas ieklava datumu, virsrakstu,
valsti, tematu, rami, saiti un jau pieminéto zinu skaitu par notikumu. Tematu un ramésanas
kategoriju izveide notika, balstoties uz teorija apskatito — tematu kategorija tika
balstita uz S. Kruka un kolégu izstradato 13 tematu kategorizaciju (Kruks u.c. 2007, 66).
Pielagosanas procesa tika apvienota makroekonomikas un mikroekonomikas kategorija,
izveidojot ekonomikas kategoriju, jo autore neuzskatija par nepiecieSamu abas atdalit
nelield zinu daudzuma dél. Ta ka zinu parklajuma neparadijas ekologijas, laika zinu vai
reklamas kategoriju zinas, Sis kategorijas tika atmestas. Vél tika apvienotas tiesvedibas
un noziegumu kategorijas, atstajot tikai noziegumu kategoriju, jo zinu parklajuma nebija
atsevisku norazu tiesi uz tiesvedibu. Tika pievienotas divas jaunas kategorijas — konflikts,
zem kura tiek sakartotas visas zinas par protestiem, nemieriem un karadarbibu, un ir
izveidota kategorija cits, kad zina neietilpst neviena no tematu kategorijam un/vai taja ir
parak maz informacijas, lai spriestu, informacija ir nekorekta, nesaprotama vai kludaina.

Rameésanas kategorijas tika izvélétas, izmantojot H. A. Semetko un P. M. Valkenburgas
noraditos piecus visbiezak lietotos visparéjos ramjus — konflikts, atbildiba, lidzjutiba,
ekonomikas sekas un morale (Semetko, Valkenburg 2000, citéts péc Camaj 2010, 647),
pievienojot vél ar1 kategoriju cits zinam, kas neietilpst neviena no tematu kategorijam un/
vai taja ir parak maz informacijas, lai spriestu, informacija ir nekorekta, nesaprotama vai
klddaina.

Zinu kartoSana pa kategorijam notika, stingri pieturoties pie teorija atrunatajiem kategoriju
aprakstiem un to atpaziSanas kritérijiem. Katra zina tika atverta, izlasita un kodéta atbilstosi
tas saturam.

legutie rezultati tika analizéti, saskaitot un noradot katras pétamas kategorijas attiecibu —
geografiska sadalijuma, tematiska sadalijuma un raméjuma. Talak tika meklétas lidzibas
ar teorija apskatito, lai varétu izdarit talakus secingjumus par tendencém un to vietu
pétama jautajuma konteksta. Ipasa uzmaniba tika pieveérsta regioniem, kuri tika iedaliti datu
apstrades laika. Regionu tendencu noskaidrosana palidz vieglak noteikt kopéjas ievirzes.

REZULTATI
Geografiskais sadalijums

100 analizétajas zinas tika pieminétas 37 valstis (kas ir apméram 19% no visam pasaules
valstim) — vidéji par vienu valsti ir 2,7 zinas. No visam valstim visvairak zinu — 14 - bija
par notikumiem ASV, tai sekoja Pakistana, Sirija un Francija ar 6 un Krievija un Indija ar 5
zinam. Iznemot ASV uzkritoSo parakumu, pargjas valstis ir atspogulotas saméra nedaudz,
ar nelielu starpibu zinu skaita.

Sadalot valstis pa regioniem, atklajas, ka visvairak noklato regionu izlasi veido Eiropas
Savieniba un Azija, katra ar 25 zinam jeb % no visu zinu satura, kam seko Ziemelamerika
ar 14 un paréja Eiropa ar 10 zinam. Vismazak noklatie ir Afrikas regioni (1 zina uz katru)
un Centralamerika (1 zina). Vienigais regions, kur$ pétamaja laika posma netika pieminéts
zinas, bija Karibu salu valstis.

Tematiskais sadalijums

ParliecinoSu parsvaru tematiska zina sniedz noziegumu un konfliktu temati, katrs sastadot
22% un 16% no kopéja tematiska sadalijuma. No 100 izpétitajam zinam 15 tika atzimétas
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ka viegla temata zinas, 14 ka dabas vai tehnogéniska katastrofa, 10 ka socialo jautajumu
parklajums. Vismazak zinu bija par politiku (8), ekonomiku (3) un kulttru (2). Kopa negativie
temati (noziegumi, konflikts, dabas/tehnogéna katastrofa) satur 52% no visam zinam,
kameér paréjas (neitralas) zinas — atlikuSos 48%.

Apskatot tematisko sadalijumu regionu Skeérsgriezuma, ir redzams, ka konfliktu temati
ievérojumos daudzumos paradas zinas par Aziju (8 zinas), Tuvajiem Austrumiem (7) un
nedaudz par Ziemelafriku (1). Zinas par rietumu regioniem (ES, Ziemelamerika) konflikta
tematika neparadas nemaz. Eiropas Savienibas zinas gan ir salidzinosi liels (8 un 6 zinas)
noziegumu un katastrofu tematikas skaits, ka ari paradas liels procents vieglo, izklaidéjoSo
zinu (6 zinas) un nedaudz politikas un socialo jautajumu (katram pa 2 zinam). Zinas par
Aziju lidz ar konfliktiem lielu dalu zinu veido noziegumu un socialo jautajumu temati (5
zinas katram), zinas par Ziemelameriku paradas ekonomikas jautajums (3), bet zinas par
Tuvajiem Austrumiem péc ievaktajiem datiem sastav tikai no politikas un konfliktiem (7:2).

Zinu ramju sadalijums

Kopuma gandriz visi zinu ramiji ir sanémusi diezgan vienlidzigu iedalijumu. Lidzjutibas un
atbildibas ramis katrs aiznem aptuveni ceturtdalu no visam zinam, konflikts sanem 17%,
bet morale — 10%. Loti mazs ir ekonomisko seku raméjuma Tpatsvars — 2%. Kopuma no
izvélétajam kategorijam iespé&jams iedalit un noteikt kategorijas bija 76% no zinam.

Atbildibas ramis tiek izmantots gandriz visos regionos, tapat ka lidzjutibas un morales
ramji. Konflikta rami vairak var pamanit ES, Azijas un Tuvo Austrumu zinas, tacu kopuma
ramejums ir vienmerigi sadalits.

ANALIZE

Uz eirocentrisku arzemju zinu sadalijumi noradija vairaki pétnieki — gan J. Vilkke ar
kolegiem (Wilke et al. 2012, 319), gan S.Kruks (Kruks u.c. 2007, 12). Pie Sada secinajuma
nonaca ar1 M. Kluga (Kluga 2013, 24), un ar1 31 pétijuma rezultati sliecas piekrist ieprieks
noskaidrotajam. Portala Delfi, tapat ka Latvijas un arzemju TV, noveérojams eiro-centrisks
arzemju zinu geografiskais sadalijums. Tomer, atSkiriba no M. Klugas secinatajiem 63%
eiro-centriska materiala zinas, $aja pétijuma Eiropa paradas tikai 39% no visam zinam.
So atkldjumu var sasaistit ar J. Strombaka tézi, ka dazadi mediji var veidot dazadus
skatijumus uz realitati. (Stromback et al. 2008, 118 — 119)

Citas geografiska sadalijuma lidzibas var savilkt kopa ar J. Vilkes secinajumiem, ka tulit pec
Eiropas visvairak aprakstitie regioni ir Ziemelamerika un Tuvie Austrumi (Wilke et al. 2012,
319), kas Saja pétijuma ierindojas attiecigi treSaja un piektaja vieta no 13 péc zinu skaita.

Ziemelameriku un Tuvos Austrumus piemin ari S. Kruks — par pirmajiem daudz siZzetus
veido ,LTV7”, bet par otrajiem — ,TV3” (Kruks u.c. 2007, 12). No ta var secinat, ka
geografiska sadalijuma zina Delfi ne ar ko neatSkiras no Latvijas un pasaules televiziju
zinu tendencém.

Konfliktu ka popularu zinu ramésanas un tematu izvéles riku uzsver daudzi pétnieki
(Moscovici 2007, 56 — 58; Johnson et al. 2007, 4; Camaj 2010, 635), un T. Cangs pat iezimé
zurnalistu uzskatus $aja jautajuma — ,arzemju zinas ir domatas tikai katastrofu un valsti
apdraudosu jautajumu atspogulosanai” (Chang et al. 2012, 380). Ar1 $aja pétijuma atklatais
lielais daudzums negativo vai uz konfliktu tendéto zinu saskan ar teorija apskatito —
J.Strombaks piezimé, ka konflikt€josu jautajumu to ir vieglak saprast un uztvert (Stromback
et al. 2008, 135 — 136), un medijs bieZi padodas auditorijas veélmém. Vel pétnieks piezime —



jo geografiski talak atrodas valsts, jo vienkarsaku saturu censas radit Zurnalists. (Stromback
et al. 2008, 135 — 136) Tadejadi tiek izskaidrots lielais konfliktu tematu un zinu ramju raditajs
tieSi Tuvo Austrumu un Azijas valstis.

Ar iepriek$éjiem pétijumiem nesakrit politikas tematu lietojuma raditaji — péc Kruka un
Klagas televizijas arzemju zinu parklajuma par politiku tiek spriests bieZi (Kruks u.c. 2007,
2; Kluga 2013, 24), tacu S§1 pétijuma rezultatos neparadas nekas tads, kas liek spriest
par interneta medija sagrozitas realitates veidoSanu — tiek izcelti konflikti, noziegumi
un katastrofas, bet politiskie un ekonomiskie raditdji ir loti zemi. Sada vienpuséja zinu
atainoSana var novest pie auditorijas atsvesinasanas no arzemju zinam, ka minéja
L. Kamaja (Camaj 2010, 649).

Informacijas vienkarsosanas konteksta var skaidrot ari biezo lidzjutibas ramé€juma
pielietojumu, jo auditorijai vieglak izprast to, ar ko ta var sevi sasaistit — cilvécisko
pardzivojumu.

Zinu ramju analizé uzraditais lielais procents kategorija ,cits” ir skaidrojams ar to, ka,
analizéjot saturu, biezi zina bija tik Tsa un vienkarsa, ka tai nebija ielikts teju nekads
raméjums vai vismaz to bija loti sarezgiti noteikt. Tika novérota tendence sausi uzskaitit,
pieméram, tragédija mirusos, nepiedavajot nekadu kontekstu vai zinas par turpmakajiem
notikumiem. Tas sasaucas ar L. Kamajas tézi, ka, izpatikot auditorijai (kas prasa viegli
uztveramu informaciju par konfliktiem un tragédijam), medijs nereti necensas iedzilinaties
un izprast problémas sakni, lai pievienotu tai raméjumu (Camaj 2010, 649). Ta rezultata
auditorijas zinasanas ir nepilnigas par situaciju arvalstis.

Kopuma pétijuma rezultati ir apstipringjusi lielu dalu iepriekSéjos pétijumos atklata, tacu,
iespéjams, pielautas kludas zinu raméjuma pielagosana, kas ar1 varétu but par iemeslu
kategorijas cits lielajai ,popularitatei”.

SECINAJUMI

1. Pétamaja laika posma interneta zinu medija Delfi vadoSais arzemju zinu geografiskais
sadalijums ir eiro-centrisks, kas sakrit ar citos pétijumos novérotajam tendencém.

2. Arzemju zinas domingjosais konfliktu, nelaimju un katastrofu tematu un raméjuma
atspogulojums paradas ar1 Delfi zinas, $ai tendencei TpaSi ieziméjoties, attélojot
notikumus Tuvajos Austrumos un Azija. Tas ir skaidrojams ar to, ka konfliktu ir
vienkarsak saprast un uztvert neka sarezgitu politisku vai ekonomisku zinu, 1pasi tad, ja
notikums atrodas geografiski talu.

3. Vienkarsosanas koncepts ari izskaidro biezo lidzjutibas raméjuma izmantoSanu, jo
auditorijai ir viegli sasaistit sevi ar cilvécisko pardzivojumu.

4. Interneta medija Delfi ir ievérojami mazaka politisko un ekonomisko tematu un
raméjumu klatbutne, kas var novest pie sagrozitas realitates atspogulosanas, kuru
uzsver citi pétnieki.

5. Arzemju zinas portala Delfi nereti ir bez konteksta un ramé&juma, aprobezojoties ar
kailu faktu uzskaiti. L. Kamaja to skaidro ar izpatikSanu auditorijai, vienkarsojot pieejamo
informaciju un zaudgjot kontekstu, kas var apdraudét auditorijas spriestspéju.
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NOBEIGUMS

Korekta pasaules modela veido$ana arzemju zinas ir nepiecieSama, jo visbiezak zinas ir
vienigais medijs, kas sabiedribai sniedz informaciju par apkartéjo pasauli. Parak vienkarsota
arvalstu notikumu atspogulo$ana var radit neizpratni par situaciju, kurai sekotu auditorijas
atsvesinas no arzemju zinam kopuma. Sadi robi auditorijas zind$anas var ietekmét arT to,
vai ta ir sagatavota dazadiem notikumiem sava valsti, pieméram, ekonomiskam krizem.
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KONVERGENCES PROCESS LATVIJAS ELEKTRONISKO MEDIJU REDAKCIJAS
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KOPSAVILKUMS

Publikacija atspogulo divu autores veiktu pétijumu rezultatus (Stabina 2012; Stabina 2013).
Pétijumos uzmaniba tiek pievérsta tam, ka konvergences process maina darba organizaciju
mediju redakcijas un kadas jaunas prasmes Zzurnalistiem nepiecieSamas, lai stradatu
konvergences apstaklos. Literaturas parskata dala aplukoti konvergences skaidrojumi,
konvergences process tradicionalo mediju redakcijas — gan drukato, gan elektronisko,
Eiropas mediju vide, Zurnalistu identitates konvergenta redakcija, interneta mediju darbibas
principi, sadarbibas modeli, izmainas Zurnalistu darba, ka ari sniegts ieskats konvergences
procesa Latvijas mediju vidé. Lai sasniegtu mérki un atbildétu uz izvirzitajiem jautajumiem,
veiktas divpadsmit dal€ji strukturétas intervijas. Pétijuma par elektroniskajiem medijiem
rezultatu dala analizétas Cetras intervijas, veicot salidzinoSu analizi par divam redakcijam —
Radio Valmiera un Latvijas Radio. Abu pétijumu rezultati norada, ka konvergences process
redakcijas nav veidojis butiskas darba organizacijas mainas vai Zurnalistu identitates un
prasmes. Konvergentas redakcijas zurnalisti saskaras ar grutibam pienemt mediju saplusanu,
jo tradicionalo platformu verté augstak neka interneta medija platformas, ka art konvergentu
redakciju attistibai traucé zemais zZurnalistu atalgojums.

ABSTRACT

This publication summarizes the results of two studies done by the author. In both the
studies attention was paid to the convergence process and how it changes media work
organization in the newsrooms and what new skills journalists are required to obtain to
work under the conditions of convergence. Review of the literature summarizes the main
elements related to convergence both in print and electronic media, European media
environment, journalists identities in a convergent newsroom,operation principles of
internet media, models of cooperation, changes of the work patterns of journalists, as well
as provides insight into convergence process in Latvian media environment. To achieve the
goal of study and to answer the questions, 12 semi-structured interviews were conducted.
Comparative analysis was done to analyze convergence process in two broadcasting
media — ,Radio Valmiera” and ,Latvijas radio”. The results of both studies show that the
convergence process did not cause significant changes in newsroom work organization
and has not affected journalist identities and skills. Journalists are facing difficulties in
the convergence process because they value the traditional platform higher than the
internet media platform, and low wages in media sector interfere with the development of
convergent newsrooms.

ATSLEGAS VARDI: mediju konvergence, Zurnalistu identitate, tradicionalie mediji, interneta
mediji, drukatie mediji, redakciju saplusana, elektroniskie mediji

IEVADS

Lai sekotu lidzi jaunakajam tendencém un nostiprinatu pozicijas mediju tirgd, tradicionalie
mediji aizvien biezak veido saturu divas platformas — tradicionalaja un interneta, lidz
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ar to redakcijas notiek divu dazadu mediju saplusana jeb konvergence (Knox 2007, 19).
LidzSingjie pétijumi apliecina, ka Zurnalistiem grati pienemt izmainas, tacu labai mediju
darbibai interneta vidé zurnalistiem japienem jaunie mediju vides noteikumi. Mediju
konvergence maina redakciju darba organizaciju, zurnalista identitati, vértibas un rutinas
(Sullivan, Jiang 2010, 23).

Publikacija apvienoti divu gada projektu rezultati, jo pétijums ,Konvergences process
Latvijas elektronisko mediju redakcijas” ir turpinajums pétijumam ,Konvergences process
Latvijas drukato mediju redakcijas: nacionala laikraksta ,Latvijas Avize”, regionala
laikraksta ,Liesma” un Zurndla ,Kas Jauns” gadijums”.

Abu pétijumu mérkis bija noskaidrot, ka mediju redakcijas norisinajies konvergences
process. Tika izvirziti divi jautajumi:

1. Ka konvergences process veido redakciju darba organizaciju?

2. Ka konvergences process veido Zurnalistu identitates un prasmes?

Pirmais pétijums atklaja, ka drukato laikrakstu redakcijas Zurnalistiem gruti pienemt
konvergences procesu, tadéel redakcijas nav saskarusas ar butiskam konvergences
raditajam izmainam (Stabina 2012, 41). Rezultati rosinaja veikt pétijumu, kura aplikoti art
elektroniskie mediji. Taja galvenie rezultati uzradija lidzigas tendences.

METODE

Ka piemérotaka metode pétijumiem tika izveléta dalgji strukturétas intervijas, kas lauj
sagatavot jautajumu pamatu pirms intervijam, tacu intervijas laika iespéjams ari uzdot
papildinosos jautajumus, kas sniedz padzilinatakas atbildes (Palys 2008, 145; Pipere, 2011,
145). Mediju organizacijas izvélétas péc auditorijas statistikas datiem un péc pieejamibas
principa. Aplikotas mediju redakcijas ir Latvijas Radio Radio Valmiera, nacionalais
laikraksts Latvijas Avize, Zurnals Kas Jauns un regionalais laikraksts Liesma.

Katra mediju redakcija tika veiktas divas intervijas. Pétijuma dalibnieku izlasi veidoja viens
vadibas limena parstavis un viens zurnalistu parstavis. Jaatzime, ka pirms intervijam dazi
pétijuma dalibnieki izteica veélmi palikt anonimi, lidz ar to ar tika saskanota konfidencialitate.
Interviju jautajumi veidoti ta, lai gatu informaciju par redakcionalo darbu sadalijumu,
Zurnalistu savstarpéjo sadarbibu, sadarbibu ar citam mediju organizacijam, konvergence
procesa raditos izaicingjumus un nepiecieSamas prasmes zurnalistiem.

REZULTATI

Pétijuma analizéti dazadu mediju tipi — Radio Valmiera ir komercmedijs, Latvijas Radio
ir sabiedriskais medijs, Latvijas Avize ir nacionals laikraksts, Kas Jauns ir izklaidgjoSs
Zurnals, savukart Liesma ir regionals laikraksts, lidz ar to saskatitas atSkiribas dal&ji
skaidrojamas ar mediju tipu atskiribu.

Redakcijas darba izmainas konvergences procesa

Gutie rezultati rada, ka konvergences process nerada butiskas izmainas redakcionalo
darbu sadalé. Darbs mediju interneta platforma tiek uzskatits ka papildu darbs, kas javeic
tikai vienam vai diviem cilvékiem. Pétijuma dalibnieks B norada, ka zinu satura veidoSana
tradicionalajai platformai ir svarigaka neka interneta platformai, lidz ar to var secinat, ka
konvergences process neveido redakcijas darbu, jo aizvien ir zurnalisti, kuri par primaru
uzskata kalposanu tradicionalajai platformai:

,ESs esmu korespondente, un mans pienakums nav razot saturu interneta platformai — to



dara viens cilveks, tas ir nesens amats.” (Pétijuma dalibnieks B, intervija, 2012.28.VI).

Saskana ar citu pétijumu rezultatiem konvergences process redakcijas nozime ari dazadu
sadarbibas modelu veidoSanos starp zurnalistiem vai citam mediju organizacijam (Scholari
2009, 32 — 37, Rogobete, u.c. 2012, 20). Apkopojot pétijuma rezultatus, Radio Valmiera
redakcija novérots, ka starp Zurnalistiem pastav sadarbibas modelis, kura norisinas
savstarpégja daliSanas ar informaciju un saturu. Salidzinajuma ar Radio Valmiera, Latvijas
Radio redakcija ir vajaka sadarbiba starp zurnalistiem, proti, pétijuma dalibnieks A norada,
ka tradicionalas platformas Zurnalisti nav informéti, ka ar1 neintereséjas par to, ko dara
interneta portala satura veidotaji:

L,Daudziem jau liekas, kas tad tur ir — ievietot zinu portala, un daudzi doma, ka interneta
platformas zurnalisti to vien dara, ka visu dienu atpusas pie datora, bet ta nav. Redakcija
ari — viniem atsviez kaut kadu informaciju, nav ta, ka visiem loti ripétu tas, ka majas lapa
tiek atspogulota informdcija.” (Pétijuma dalibnieks A, intervija, 2012.28.VI).

legutie rezultati liecina, ka pastav atsvesinasanas starp drukato un interneta mediju
zurnalistiem. Salidzinot zurnala Kas Jauns redakciju ar laikraksta Liesma un Latvijas
Avize redakcijam, laikrakstu redakcijas vérojama neproporcionalitate — interneta platforma
strada mazak darbinieku neka tradicionalaja. Ari sadarbiba starp laikrakstu Zurnalistiem ir
vajaka neka zurnala redakcija (Stabina 2012, 26 — 29).

Zurnalistu izaicinajumi konvergences laika

Interviju laika ka vienu no batiskakajam izmainam pétijumu dalibnieki noradija plaso
informacijas avotu klastu — mediju konvergence sniedz vairak informacijas resursu, tacu
lidz ar to paaugstinas iespéja kludities, rakstot publikacijas, ka ar1 zud zinu kvalitate un
unikalitate. Pétijuma dalibnieki uzskata, ka atrast unikalu un interesantu saturu ir kluvis
grutak, proti, teju visiem medijiem ir pieejama vienada informacija, lidz ar to sarezgitak klust
atrast informaciju, ko nepublicés citi mediji. Tada pati tendence vérojama rezultatos par
konvergences procesu drukato mediju reakcijas (Stabina 2012, 32 — 34). Pétijuma aplukoto
mediju organizaciju parstavji norada, ka nepietiek tikai ar unikala satura atrasanu — ir
jamak to pasniegt originala un multimediala veida:

LLielas mocibas ir tikt pie originala satura, kas nav citiem, péc tam nakamds mocibas — ka
So saturu pasniegt radosa veida, kadas tehnologijas izmantot. Ir lielas grdtibas izlemt, kadu
zipu publicet un, kas bas tavs unikalais saturs” (Pétijuma dalibnieks A, intervija, 2012.26.VI).

Mediju parstavji noradija arT to, ka ir gruti pierast stradat divam medija platformam, pétijuma
dalibnieki uzskata, ka par darbu interneta platforma netiek maksats pietiekams atalgojums
vai par darbu interneta platforma netiek maksats papildus (Stabina 2012, 26 — 31).

Zurnalistu identitates un prasmes konvergenta redakcija

Interviju rezultati liecina, ka aplukoto elektronisko un drukato mediju parstavji neizjut
batisku konvergences lomu Zurnalistiem nepiecieSsamo prasmju veidosana (pieméram,
informacijas un avotu atlase, informacijas parbaudiSana, raksta pievienotas vértibas
mekléSana). Petijuma dalibnieki atzist, ka konvergences process veicinajis operativitati,
uzmanibas pieveérsanu kvalitatei, attistijis spéju sadarboties, ka ari konvergences process
piespiez zurnalistus apgut jaunakas tehnologijas un bt kompetentiem vairakas jomas, kas
saistitas ar tehnologiju izmantosanu.

Rungjot par operativitati, pétijjuma dalibnieki norada, ka konvergence sniedz radio
iespéju klut atrakiem neka citiem medijiem, tacu Zurnalistiem jaspé€j sabalansét atrumu
un kvalitati. Analizéjot rezultatus, tiek noverota tendence, ka operativitatei bez kvalitates
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un originalitates nav nozimes. Intervija atklajas, ka konvergence medijiem nenozimeé zinu
publicéSanu uzreiz aiz notikuma — lai spétu piedavat konkurétspéjigu saturu, Zurnalisti
meklé informaciju, kas bus originala. Pétijuma dalibnieki uzsver, ka viena no batiskakajam
prasmeém ir atrast balansu starp operativitati, originalitati un kvalitati:

LRadio ir krietni lielakas prieksrocibas — jo atrak més sanemam informaciju, jo atraki

mes esam. Més tagad vispar neesam iedzinéju loma.” (Pétijuma dalibnieks C, intervija,
2012.22.VI).

.lagad mainds ari operativitdates butiba. Informacijai ir jabat atrai, tacu informacija
tagad ir krietni japarbauda, ka ari jaatrod ta originala informacija, kas citiem nebds.”
(Pétijuma dalibnieks A, intervija, 2012.28.VI).

Runajot par satura kvalitati un originalitati, pétijuma dalibnieki norada, ka radio redakcijas
to nosaka zurnalistu spéja apgut un iemantot jaunakas tehnologijas, orientéSanas dazadu
jomu jautajumos, radosSums, ka ar1 zurnalistiem jamak veidot vizualu saturu.

Pétijuma par drukato mediju konvergences procesiem atklajas operativitates un kvalitativa
satura nozimigums. Drukato mediju Zurnalisti atzina, ka svarigi ir sekot lidzi atrumam, bat
kvalitativiem un originaliem. (Stabina 2012, 32 — 33).

ANALIZE

Apkopojot rezultatus par radio un drukato mediju redakcijam, paradas kopiga tendence —
konvergences process nav bdtiski mainijis mediju redakcijas darba organizaciju. Pétijumi,
kas apluko konvergences procesu, atklaj, ka zurnalistiem ir grati aprast ar interneta
platformas izveidi un redakcijas resursu pardali, lai attistitos medija jaunizveidota platforma
(Witschge, Nygren 2009, 50). Zurnalistiem, kas strada tradicionala platforma, ir griti pienemt
jaunos mediju vides noteikumus, jo vini interneta platformu neuzskata par konkurétspéjigu
un kvalitativa satura sniedzéju. Rezultati un literatlra aicina diskutét par to, ka prata
noskano$ana traucé konvergences attistibu redakcijas, jo divu dazadu mediju saplusana
nenozimeé tikai jaunus tehnologiskos risingjumus un piedavajumus zinu veidosana.

Aplukotajas mediju redakcijas veérojams motivacijas trukums, kas ir iemesls Enajam
adaptésanas procesam darbam jaunajos apstaklos. Literaturas studijas aplukotie pétijumi
ka veiksmigus tradicionala medija interneta portala darbibas kritérijus izvirza komandas
darbu un plasas diskusijas redakcija (Scholari 2009, 32 — 37, Rogobete, u.c. 2012, 20),
tacu redakcijas aizvien vérojama zurnalistu vélme stradat patstavigi, interesanti, un
pétijuma dalibnieki apzinas, ka veiksmigai medija darbibai ir jaattista komandas darbs,
tacu Zurnalistiem un organizaciju vadibam nav izpratnes, ka to darit, ka ar1 zurnalisti ir
maz motivéti sadarboties. Ka viens no motivéjoSiem faktoriem darbam interneta platforma
varétu but papildu atalgojuma iespé€ja, bet pétijuma dalibnieki atzina, ka par darbu
interneta platforma netiek sanemts atbilstoSs atalgojums vai par to nemaksa papildus.
Lidz ar to var diskutét par to, ka mediju vadiba vérté nepiecieSamibu attistit interneta
platformu un cik gatava ta ir veikt finansialus ieguldijumus. Pétijumu rezultati lauj saskatit
vairaku likumsakaribu virkni, kas veicina vaju medija attistibu interneta platforma un zemo
Zurnalistu motivaciju veidot saturu divam mediju platformam: interneta platforma redakcija
netiek saskatita ka vienlidzigs medija produkts, lidz ar to tam tiek atvéléts maz resursu,
turpretl mazais resursu ieguldijums neveicina spécigas interneta platformas attistibu, kas
kalpo par iemeslu zemam apmeklgjuma, savukart zemais apmekléjums kalpo par iemeslu
tam, kadel interneta platforma tiek atstata novarta.

Aplukojot zurnalistu darba izmainas un izaicingjumus, jaiezime, ka zurnalistikas kvalitates



mazinasanas skaidrojama ar komerciala satura nostiprinasanos medijos, proti, lai
spétu konkurét, mediji nereti izvélas publicét zinas, kas piesaistis péc iespéjas plasaku
auditoriju. Jaatzime, ka kvalitates mazinasanos var skaidrot ari ar operativitates lomas
palielinasanos — Zurnalistiem jaspéj sagatavot daudz zinu Tsa laika, lidz ar to paliek mazak
laika, lai veidotu analitiskus rakstus, ka ar1 paaugstinas iespéja pielaut klidas (Nord 2011,
43; Freedman, et.al. 2011, 39; Deuze 2005, 457). Interviju laika pétijuma dalibnieki atzina, ka
interneta un ta dazado mediju attistiba veicinajusi zurnalistus stradat atrak, tacu ar1 zinu
kvalitati nedrikst zaudét. Zurnalistu atbildés vérojama neizpratne, ka apvienot operativitati
ar kvalitativa satura razosanu.

SECINAJUMI

1. Konvergences procesa attistibu mediju redakcijas apgritina Zurnalistu nevélésanas
pienemt un saprast jaunas mediju vides izmainas. Tradicionalo platformu zurnalisti
nereti interneta platformu vérté zemu un ka nespéjigu konkurét mediju tirgu.

2. Mediju konvergence neveido butiskas izmainas pétijumos aplukoto mediju redakcionalo
darbu sadalé. Darbs interneta platforma tiek uzskatits ka papildu darbs, kas javeic tikai
vienam vai diviem cilvékiem.

3. Konvergences process redakcijas nozimé dazadu sadarbibas modelu veidoSanos
starp Zurnalistiem. Redakcijas pastav sadarbibas modelis, kura norisinas savstarpéja
daliSanas ar informaciju un saturu.

4. Konvergences process zurnalistiem rada izaicingjumus. Viens no tiem ir plasa
informacijas pieejamiba, kas rada risku kludities, zud zinu kvalitate un unikalitate. Atrast
unikalu un interesantu saturu ir palicis grutak, teju visiem medijiem ir pieejama vienada
informacija.

5. Pétijuma dalibnieki atzist, ka konvergences process veicinajis operativitati, uzmanibas

pievéersanu kvalitatei, attistijis spéju sadarboties, ka ari konvergences process piespiez
zurnalistus apgut jaunakas tehnologijas un bit kompetentiem vairakas jomas.
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AUDITORIJU TELEVIZIJAS ZINU RAIDIJUMU LASIJUMI: ZINU SIZETI PAR EIRO
IEVIESANU LATVIJA

AUDIENCE READINGS OF TELEVISION NEWS BROADCASTS: NEWS STORIES
ABOUT INTRODUCTION OF EURO IN LATVIA

AUTORS: Ilze Mikst3, Vidzemes Augstskola, profesionala bakalaura grads mediju
studijas
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KOPSAVILKUMS

Péetijuma merkis bija noskaidrot, ka Latvijas mediju auditorijas dekodé televizijas zinu
raidijumu véstijumus par eiro ievieSanu Latvija. Pétijuma izmantots S.Hola kodésanas/
dekodésanas modelis, kas skaidro to, ka medija patérétajs redakcijas sniegto zinu var
saprast dazadi, veidojot atskirigus lasijumus. Fokusa grupu diskusijas tika noskaidroti
auditoriju televizijas zinu siZzetu lasijumi un to atbilstiba Sajos siZzetos iekodétajiem
vélamajiem lasijumiem. Tapat zinu siZzetu lasijumu veidoSana tika aplukota pétijuma
dalibniekus raksturojoSo demografisko un socialekonomisko datu konteksta. legutie dati
liecina, ka galvenais zinu lasijumus ietekméjoSais demografiskais raditajs ir pétijjuma
dalibnieku vecums, ti, vienas paaudzes mediju patérétaji veido lidzigus zinu sizetu
lastjumus. Secinats, ka bltiska nozime zinu lasijumu veido$ana ir auditoriju lidzSingjiem
viedokliem par eiro, ka arT vispargjai neuzticibai valdibai.

ABSTRACT

The goal of this research was to clarify how Latvian media audiences decode messages
of TV broadcasts about introduction of euro in Latvia. Encoding/decoding model by S.Hall
stating the different ways readers interpret (read) the messages encoded by editorial staff
was used in this research. Focus group discussions were used to ascertain the reading
adopted by audiences its compliance with preferred reading encoded in the segment.
Influences of demographic and socioeconomic criteria on readings adopted were also
determined. Data acquired indicate age of participants as the most significant factor behind
choice of readings i.e. audiences of similar age adopt similar readings. It was inferred that
former attitudes towards euro and distrust in government also played a huge role in the
choice of readings.

ATSLEGAS VARDI: aktivas auditorijas, kodésanas/dekodésanas modelis, eiro ievieSana
Latvija, zinu lasijumi, televizija

IEVADS

Sis, 2013. gads, i eiro ievieSanas gads Latvija — $ogad tiek veikti sagatavo$anas darbi, lai jau
2014. gada janvart Latvija ka oficialo valsts valutu ieviestu eiro. Tadél valdiba iegulda daudz
resursu, lai skaidrotu eiro ievieSanu sabiedriba, tacu, neraugoties uz to, iedzivotaju uzticiba
Sim projektam ir maza. Méerijumi par uzticibu eiro ievieSanu liecina, ka joprojam liela dala
sabiedribas ir negativi noskanota pret eiro ievieSanu Latvija (TNS 2013). Eiro ievieSanas
komunikacijas stratégijas plans paredz, ka medijiem japiedalas iedzivotaju informésanas
pasakumos par eiro ievieSanu un jamazina iedzivotaju bazas par jautajumiem, kas skar
pareju no lata uz eiro (LR FinanSu ministrija 2012). Tapéec ir svarigi saprast, ka veidojas
auditoriju priekSstati par eiro ievieSanas projektu, kas veido un nosaka atbalstu vai
pretestibu Sai idejai utt. Viens no veidiem, ka to izprast, ir pétit auditoriju reakciju uz zinu
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materialiem. Lai to izdaritu, darba tika pétits viens posms Saja procesa — televizijas vakara
zinu véstijumi un lasijumi, ka art nozimes pieskirsana tiem, interpretacijas.

Auditoriju pétniecibai tika izmantots Stjuarta Hola (Stewart Hall) 70. gados raditais
kodesanas/dekodésanas modelis, kura pamata ir ideja par to, ka medija radita zina un
tas nozime nav fikséta vai noteikta — ikviens medija patérétajs redakcijas sniegto zinu var
saprast péc saviem ieskatiem un izpratnes, veidojot atskirigus zinas lasijumus (Hall 1973).
S.Hols izvirzijis tris iespéjamos lasijumus, ka auditorijas var saprast mediju zinojumus —
veidojot domingjosus, neviennozimigus vai opozicionarus lasijumus.

Pétijuma meérkis ir noskaidrot, ka Latvijas mediju auditorijas dekodé televizijas zinu
raidijumu vestijumus par eiro ievieSanas procesu Latvija. No pétijuma merka izriet sadi
pétijuma jautajumi: Kadi ir televizijas zinu siZetos iekodétie veélamie lasijumi? Kadus
televizijas zinu sizetu lasijumus veido auditorijas? Kada loma auditoriju televizijas zinu
sizetu dekodésana ir auditoriju parstavju demografiskajiem un socialekonomiskajiem
datiem? Kada loma auditoriju televizijas zinu sizetu dekodésana ir auditoriju parstavju
etnolingvistiskajai identitatei? Kada loma auditorijas televizijas zinu sizetu dekodésana ir
tas lidzSingjiem priekSstatiem un viedokliem par eiro ievieSanu Latvija?

METODE

Pétijuma tika ieklauti seSu televiziju vakara zinu raidijumi — ,LTV1” ,Panorama”, ,LTV7”
,Sodien”, ,TV3” ,Zinas” un ,LNT” ,Zinas”, ,TV5” ,Beuep HoBocTeii”, ki ari ,PBK”
JatBuiickoe Bpems”. Sie raidijumi izvéléti, jo tie ir popularako televizijas kanalu skatitakie
zinu raidijumi (TNS Latvia 2012), turklat, tie parstav zinas gan latvieSu valoda, gan krievu
valoda. Pétijuma analizei tika atlasiti tikai tie siZeti Sajos raidijumos, kas, aplukoto divu
nedelu laika (04.03.2013. — 17.03.2013.) skar eiro ievieSanu Latvija.

Nemot véra pétijuma specifiku un S.Hola modela butibu, pétniecibas procesa uzmaniba
tika pievérsta auditorijas spéjai dekodét ar eiro ievieSanu Latvija saistito televizijas zinu
siZzetu saturu, ka ar1 auditorijas viedokliem par Siem siZzetiem. Tas tika panakts, izmantojot
fokusa grupu diskusijas un individualas anketas. Fokusa grupu diskusijas tika noskaidroti
auditoriju televizijas zinu sizetu lasijumi un to atbilstiba Sajos sizetos iekodétajiem
vélamajiem lasijumiem. Tapat zinu siZetu lasijumu veidoSana tika aplukota pétijuma
dalibniekus raksturojoSo demografisko un socialekonomisko datu konteksta, izmantojot
individualajas anketas iegutos datus.

Kodésanas/dekodéSanas modela pamata ir attiecibas starp zinojumu, ko mediju redakcija
ir iekodejusi zina (vélamo lasijumu) un zinojumu, kuru uztver auditorija. Lai pielietotu So
modeli mediju auditoriju pétnieciba, janosaka So televizijas zinu sizetos iekodétos vélamie
lasTjumi. Vélama lasijuma noteikSanai tika izmantota semantikas metode — a priori un a
posteriori metodes, kas péta un analizé zimes, kas norada uz konkrétu zinojuma vélamo
lastjumu. Lai gatu pilnigu apstiprinajumu tam, ka vélamais lasijums ticis noteikts precizi,
tika veikta arT siZzetu satura analize, nosakot sizeta véstijumu ka eiro pozitivu vai negativu.

REZULTATI UN ANALIZE

Pétijuma rezultati liecina, ka butiskakais televizijas zinu sizetu lasijumus ietekméjosais
raditajs ir pétijuma dalibnieku vecums, t.i., dazadu paaudzu starpa noverojamas atskiribas
zinu sizetu dekodeéSanas praksés — taja, vai skatitaji uztvers sizeta iekodéto vélamo
lastjumu un piekritis tam (domingjoSais lasijums), sapratis iekodéto vélamo lasijumu,
tacu pieskirs tam savas nozimes (neviennozimigais lasijums), jebSu veidos vélamajam
lasTjumam pret&jus lasijumus (opozicionarais lasijums). Sads atklajums skaidrojams ar to,



ka zinojumu izpratni un dazadu ideologisko un kulturalo formu un pienémumu veidosanu
ietekmé ne tikai dazadi areji faktori, bet ar1 katras jaunas paaudzes pieredzes un ieksgjas
struktlras atSkiribas (laika gaita izmainas pienémumi, idejas u.c.), kas ietekmé So cilvéku
izpratni par lietam un problémjautajumiem (Bunsdon, Morley 1999, 283).

Domingjosie lasijumi

Péetijuma iegutie dati liecina, ka dominéjosie lasijumi kopuma visbiezak noverojami gados
jaunu cilveku vida, izteikti grupa no 18 lidz 24 gadiem. Jauniesi visbiezak veido raidijuma
sizeta autoru iekodétajam vélamajam lasijumam lidzigus un atbilstosus lasijumus.

Sads rezultats skaidrojams ar to, ka $aja vecuma grupa laiks, kas tiek patéréts medijiem,
un interese par aktualitatém ir neliela, tadéel ar1 attieksme pret mediju saturu nav kritiska.
Jaunie$i biezi uztver medija pausto saturu un spéj to atstastit, tacu Sai izpratnei trukst
dziluma un konteksta, kas lautu veidot opozicionarus vai neviennozimigus lasijumus. Tadéel
jauniesi par attiecigo tematu lielakoties izsakas loti vienkarsoti, atlasot galveno domu no
zinojumu satura, un, atskirlba no vecaka gada gajuma cilvékiem, bez uzaicingjuma tos
1pasi neanalize.

Tas liela méra saistas ar S.Hola kodéSanas/dekodésanas modela butibu — domingjosie
lastjumi visbiezak ir balstiti auditorijas prasmeé saskatit noteikta zimes un zinojumu kodus,
tadejadi analitiski atlasot mediju zinojuma satura galveno ideju, kas gadijuma, ja persona
nav ieintereséta konkréta medija satura vai nespéj So saturu sasaistit ar savu dzivi, mediju
satura lasijumi var but nepilnigi (Hall 1973).

Neviennozimigie lasijumi

Pétijuma gutie rezultati liecina, ka neviennozimigi lasijumi visbiezak novérojami vid€ja
vecuma (25 — 44 gadu vecuma) ekonomiski aktivo iedzivotaju vidu. Pétijuma dalibnieki
Saja vecuma grupa visbiezak sizetos aplukoto tematiku izprot pietuvinati dominéjosajam
lastjumam, izprot to, tacu pieskir tam savas nozimes, parnes aplikoto tematiku uz sevi,
savu ikdienu un problémam, raizém, pieredzém. Sie pétijuma dalibnieki visbiezak dal&ji
pienem televizijas zinu sizetos iekodétos velamos lasijumus, tacu dalu noraida, veidojot

savas nozimes. Visbiezak pétijuma dalibnieki noraida to zinu sizetu saturu, kas konflikte
ar vinu personigo pieredzi un uzskatiem.

Sads atklajums sasaucas ar SHola kodésanas/dekodésanas modeli pausto skaidrojumu
par to, ka neviennozimigie lasijumi tiek veidoti, pateicoties dazadam pieredzeém, izpratni
par patiesibu un meliem, uzticibu noteiktam institucijam un medijiem, lidz ar to veidojot
spriedumus balstoties sava ikdiena (Hall 1973). Tapat Sadi rezultati var tikt skaidroti
saskana ar pétijuma dalibnieku demografisko strukturu péc kuras redzams, ka iedzivotaji
Saja vecuma grupa lielakoties ir izglitoti (visbiezak jau ieguvusi augstako izglitibu), un
Sie pétijuma dalibnieki ir ekonomiski aktiva sabiedribas dala, kuru vistieSakaja méra skar
dazadas ekonomiskas parmainas. Sadu skaidrojumu apstiprina fokusa grupu diskusiju
rezultati, kuros uzskatami paradijas to augstako izglitibu ieguvuso pétijuma dalibnieku
informétiba saistiba ar eiro ievieSanu Latvija.

Opozicionarie lasijumi
Opozicionaro lasijumu parsvars kopuma novérojams vecaka gada gajuma pétijuma
dalibnieku vidu (45 — 56 un vairak gadus veci pétijuma dalibnieki), ipasi pensijas vecuma

pétijuma dalibnieku vidi. Sts vecuma grupas dalibnieku attieksme pret aplikotajiem zinu
sizetiem lielakoties ir izteikti negativa, un loti biezi veidotais zinas lasijums ir opozicionars.
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Péetijuma dalibnieki uz zinu materialiem skatas Saubigi un kritiski. Izteikti opozicionari
lastjumi noveérojami tiem siZetiem, kuros pausta pozitiva attieksme pret eiro ievieSanu
Latvija un norada uz pozitiviem S procesa iznakumiem. Tas skaidrojams ar to, ka vecaka
gada gajuma cilveku vidu novérojama izteikti negativa attieksme pret eiro ievieSanu Latvija,
ko pastiprina gan Saja pétijuma gutie rezultati, gan Latvija regulari veikto eiro mérijumu
pétijumi (TNS 13.05.2013). Turklat, lai arT varétu domat, ka attiecigi apgriezta situacija,
kad televizijas zinu sizeta tiek pausta negativa attieksme pret eiro, vecaka gada gajuma
cilvéki veidos dominéjosus lasijumus (piekritis medija redakcijas iekodétajam vélamajam
lasijumam), ne vienmeér ta notiek. BieZi $ados gadijumos vecaka gada gajuma pétijuma
dalibnieki pauz patiku un atbalstu par to, ka televizija paradita negativa zina par eiro,
tacu tik un ta pauz negativu attieksmi pret siZetu un taja ietverto ideju — tadéjadi veidojot
opozicionarus vai neviennozimigus televizijas zinu sizetu lasijumus.

Tas var tikt skaidrots ar fokusa grupu diskusijas guto apstipringjumu vecaka gada gajuma
iedzivotaju neuzticibu valdibai un plassazinas lidzekliem. Sadu atklajumu apstiprina ari
cilveki mazak uzticas plassazinas lidzeklu sniegtajai informacijai (Perusko 2010, 2). Tas
izskaidrojams ari ar vecaka gada gajuma cilvéku visparéju negativo attieksmi pret eiro
ievieSanu Latvija (TNS Latvia 22.04.2013).

SECINAJUMI

1. Peétijuma iegutie dati liecina, ka S. Hola mediju satura dazadie hipotétiskie lasijuma veidi
izteikti iedalas dazadas vecuma grupas.

2. Nav guts apstipringjums nozimigam un véra nemamam sakaribam starp auditoriju
zinu sizetu lasijumiem un citiem pétijuma dalibniekus raksturojoSiem apstakliem. Lai
parbauditu citu demografisko un socialekonomisko datu ietekmi uz auditoriju zinu
siZzetu lasijumiem, javeic apjomigaks pétijums.

3. DomingjoSie lasijumi visbiezak noverojami gados jaunako pétijuma dalibnieku vidu
(vecuma no 18 lidz 24 gadiem), kam trikst intereses politiskajas un ekonomiskajas
aktualitatés un kuri zinu medijiem patéré maz laika.

4. Neviennozimigie lasijumi visbiezak noverojami vidéja gada gajuma ekonomiski aktivo
pétijuma dalibnieku vidia (vecuma no 25 lidz 44 gadiem), kas zinu siZetos aplukoto
tematiku izprot pietuvinati domingjoSajam lasijumam, tacu pieskir tam savu attieksmi
un nozimi.

5. Opozicionari lasijumi visbiezak novérojami gados vecako pétijuma dalibnieku vidu
(vecuma no 45 lidz 56 un vairak gadiem), kas veido kritiskus un negativus viedoklus
par zinu siZzetiem un saskata tajos melus un sabiedribas maldinasanu no valdibas
puses. Sadi televizijas zinu sizetu lasTjumi balstiti gan negativa attieksmé pret Latvijas
pievieno$anos eirozonai, gan neuzticiba valdibai un medijiem.

6. Lai ar1 etnolingvistisko grupu starpa novérojamas atskiribas televizijas zinu mediju
izvélé un to izvertédana, secinats, ka zinu siZzetu lasijumos etniskajai piederibai un
sarunvalodai gimené nav nozimigas lomas. Lidzigi ka latvieSiem, ar1 krievvalodigo

attieksme pret eiro ievieSanu.

7. Mediju satura uztvere ir cieSi saistita ar individa attieksmi pret par eiro ievieSanas
projektu. Tie pétijuma dalibnieki, kam ir pozitivs viedoklis un uzskati saistiba ar eiro
ievieSanu Latvija, arT zinu siZzetos vairak uztver tajos izteiktos eiro ievieSanas pozitivos



aspektus, kameér tie pétijuma dalibnieki, kam ir negativa nostaja pret eiro ievieSanu,
daudz biezak uztver siZeta saturu ka negativu.

8. Auditoriju attieksmi pret eiro ievieSanu Latvija (un lidz ar to ar1 zinu sizetu lasijumus)
ietekmé neuzticéSanas valdibai ka komunikatoram. Liela méra var teikt, ka noraidijums
eiro projektam vistieS8akaja méra ir vienkarsi noraidijums valdibai.

PRIEKSLIKUMI

Rekomendacijas, kas izriet no S1 pétijuma, saistitas ar iesp€jam mediju darba uzlabosanai,
lai mediji efektivak pilditu savu informativo funkciju un sasniegtu péc iespéjas plasakas
auditorijas. Pétijuma gutie rezultati liecina par to, ka nepiecieSams eiro komunikacijas
pétijums par komunikacijas rikiem un kanaliem, lai veiksmigi spétu sasniegt dazadas,
segmentétas auditorijas. Tapat guti nozimigi ieteikumi, kas lautu uzlabot mediju saturu —
nepiecieSamiba sabalansét eiro pozitivo un negativo komentaru saturu zinu sizetos, un
ar1 nepiecieSamiba dazadot balsis zinu sizetos, dodot vardu ne tikai valdibas parstavjiem,
bet ari, pieméram, ekspertiem, iedzivotajiem utt, ka ari vajadziba péc informacijas
pasniegSanas veidu dazadoSanas, t.i, informaciju pasniegt vizualizéta veida, kas butu
saistosa auditorijam.
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SADARBIBA AR IEDZIVOTAJIEM MEDIJU SATURA VEIDOSANA RAIDIJUMOS
TAUTAS BALSS, RUNA TIESI! UN BEZ TABU

COOPERATION WITH VIEWERS IN MEDIA CONTENT CREATION IN BROADCAST
PROGRAMMES TAUTAS BALSS, RUNA TIESI! AND BEZ TABU

AUTORS: Vita Anstrate, Vidzemes Augstskola, profesionala bakalaura studiju
programma ,Mediju studijas un Zurnalistika”

DARBA ZINATNISKAIS VADITAJS: Visvaldis Valtenbergs, Dr.sc.pol, docents

KOPSAVILKUMS

Darba merkis ir aplukot Latvijas televizijas raidijumos Tautas balss, Runa tiesi! un Bez
tabu atspoguloto tematiku un noskaidrot, ka So raidijumu redakciju ikdiena izpauzas
Zurnalista vartsarga funkcija un iedzivotaju iesaiste. Raidijumu satura analize un intervijas
ar raidijumu veidotajiem liecina par atSkiribam aplukotajos raidijumos. Tautas balss un
Bez tabu vairak koncentréjas uz dazadu problémsituaciju risinasanu, savukart Runda
tiesil vairak orientéjas uz sabiedribas intereses apmierinasanu. Sada formata raidijumos
aktivaku lomu siZzeta veidoSana uznemas Zzurnalists, nevis iedzivotajs. Ka butiskakos
iedzivotaju iesaistei var minét dazadus faktorus, kas veicina skatitaja lojalitati, pieméram,
spéju panakt kvalitativu problémas risinajumu.

ABSTRACT

The aim of the research is to clarify the topics reflected in the Latvian TV programs
»lautas balss”, ,Runa tiesil” and ,Bez tabu” and to find out, how the journalists’ gate-
keepers role and involvement of citizens is used in these editorial offices. The content
analysis and interviews with programme representatives showed that there are differences
between these programmes. ,Tautas balss” and ,Bez tabu” focus on dealing with problem
situations but ,Runa tiesil” on soft news. In the programs of this format journalists are
more active than citizens in story formation. The creators of these broadcasts motivate
citizens to engage by factors fostering loyalty, for example, by finding qualitative solution
to the problem.

ATSLEGAS VARDI: lidzdalibas Zurnalistika, vartu sargasanas funkcija, iedzivotdji,
reprezentacija, televizija

IEVADS

21 gadsimta mediju saturs bieZivien tiek veidots, Zurnalistiem sadarbojoties ar iedzivotajiem.
Ar $adu raidijumu palidzibu televizija musdienas censas nojaukt tradicionalas barjeras
starp skatitaju un Zurnalistu. ledzivotajiem Sads formats ir pievilcigs, jo tiek sniegta iespéja
bagatinat raidijumu programmu, veicinat diskusijas. Pédgja laika mediju prakse Latvija gan
rada, ka iedzivotaji ne 1pasi aktivi iesaistas mediju, it 1pasi televizijas raidijumu, satura
veidosana.

Par pétijuma originalitati liecina tas, ka pasaulé un ar1 Latvija lidzdalibas Zurnalistika
lidz sim lielakoties pétita interneta Zurnalistikas konteksta. Saja darba pétiti televizijas
raidijumi, un televizija gan pasaulé (Oates 2008, 65), gan Latvija joprojam ir visvairak
lietotais medijs (TNS Latvia 2012a, 13). 2012. gada 4. septembrT tika parraidits pirmais Runa
tiesi! raidijums, kura merkis bija raidijuma saturu balstit uz iedzivotaju idejam, savukart
2012. gada 28. septembri tika parraidits pédejais lidziga formata raidijums Tautas balss.
Jaatzime, ka raidijums Runa tiesi! tika parraidits vien dazus ménesus.



Péetijuma merkis bija noskaidrot, kadi temati biezak rosinati izveélétajos raidijumos; ka
notiek iedzivotaju iesutito jautajumu atlases process un kadi ir Zurnalistu lietotie kritériji
atlases procesa; ka veicinat kvalitativaku iedzivotaju un mediju mijiedarbibu. Pétijuma
jautajumi bija:

1) Kada problematika atspogulota Sajas televizijas programmas?

2) Kada ir Zurnalista loma iedzivotaju rosinato jautajumu izmantosana raidijumos?

TEORETISKAIS IETVARS

Cilvekiem ir vajadziba tikt sadzirdétiem, piederét pie kadas sabiedribas grupas, vélme
kaut ko maintt un tikt saprastiem (Bowman, Willis 2003, 38 — 39). Raidijumos, kuri top péc
sabiedribas ierosingjumiem, individs spéj apliecinat savu viedokli un risinat problémas,
jo pasam biezi vien trikst uznémibas, resursu, zinasanu (Tisenkopfs 2009, 26). Arvalstu
mediju pieredze gan liecina, ka tiesi izklaide ir ta joma, kura iedzivotdji visvairak vélas
un var lidzdarboties. Daudzas mediju organizacijas pastav uzskats, ka nopietnie zinu
temati nav pieméroti iedzivotajiem (Deuze et al. 2007, 334). Lai gan misdienas iedzivotaju
lidzdaliba tiek sagaidita, zurnalisti vél joprojam rupigi parbauda lietotaja satura patiesumu
un vertigumu. Ta arl izpauzas plasi zinama Zurnalista vartsarga funkcija (Ruggiero 2004,
92). Balstoties uz britu raidsabiedribas ,,BBC” praksi, darba analizétos materialus var dalit
divas grupas — ,auditorijas stastos” (jautajums, kas interese, vél nav bijis apskatits, ne
vienmer skar ta autoru personigi) un ,auditorijas pieredzés” (kadas problémas apskats caur
konkréta cilvéka ikdienu) (Wardle, Williams 2010, 782 — 788). Atbilstosi labai zurnalistikas
praksei zinojumos jaieklauj dazadas sabiedribas grupas parstavosus individus (Perry,
Allison 2011, 26 — 27).

Latvija lidz Sim bijusi tris tadi raidijumi, kuru saturs tika veidots, sadarbojoties ar
iedzivotadjiem. Raidijums Tautas balss darba dienu vakaros lidz 2012. gada 28. septebrim
bija skatams televizijas kanala ,LNT”. Raidijjuma veidoSana tika izmantota gan cilvéku
iniciativa versties pie Zurnalistiem péc palidzibas, gan ari citas iesaistes iespéjas, t.sk. art
ar socialo mediju palidzibu.

Raidijums Bez tabu darba dienu vakaros ir skatams kanala , TV3”. Bez siZzetiem, kuros
tiek risinatas problémas, raidijuma ir ari dazadas izklaides rubrikas, kuras skatitaji var
iesaistities. Darba izstrades laika viena no $adam rubrikam bija ,,Pagraba pie Bez tabu”.
ledzivotdji aicingja zurnalistus uz majam un dalijas ar interesantam konservé$anas
receptém. Apskatitaja laika posma Bez tabu bija vienigais raidijums, kas ierindojas top 20
skatitako parraizu saraksta un sasniedza 22,7% no visiem ta briza televizijas skatitajiem
(TNS Latvia 2012b).

No 2012. gada 4. septembra tika uzsaka raidijuma Runa tiesi! parraide ,LTV1”. Raidijums
tika pozicionéts ka atskirigs no abiem iepriek$ minétajiem raidijumiem. Taja iedzivotaji tika
aicinati uzdot savu jautajumu konkrétai amatpersonai, politikim vai sabiedribas parstavim
kameru prieksa vai ar1, iesutot jau gatavu, pasu veidotu video materialu.

METODE

Lai atbildétu uz pétijuma jautajumiem, tika veikta raidijumu Tautas balss, Runa tiesi! un
Bez tabu satura analize. Izlasei tika izvéléts laika posms no 2012. gada 4. septembra lidz
28. septembrim, nemot véra, ka $aja laika posma siZzetus parraidija visi minétie raidijumi.
Atlasamo zinojumu tematiskais loks tika balstits gan uz arvalstu, gan Latvijas pétnieku
atzinam par to, kuri jautajumi iedzivotajus varétu interesét — nelaimes gadijumi, laika
apstakli, izklaide, finanses, politika, veseliba, darbs un karjera, juridiski jautajumi, cits,

141



142

iepriek§ neminéts variants. Raidijumos tika pétita arl iedzivotaju reprezentacija péec
dzimuma, vecuma, etniskas piederibas, nodarbosanas, dzivesvietas. Lai noskaidrotu
galvenas sakaribas, zinojumi tika analizéti ar visparéjas apraksto$as statistikas un Hi
kvadrata (Chi-square) kritérija palidzibu.

Intervijas tika veiktas ar Runa tiesil veidotaju Dagniju Neimani, Tautas balss zurnalisti Ritu
Civ€u un Bez tabu producenti Dianu Loginu.

REZULTATI UN ANALIZE

Petijuma noskaidrots, ka ilgak pastavosie raidijumi (Tautas balss un Bez tabu) bija iekarojusi
savu auditorijas loku, palidzot iedzivotajiem cinities ar vinu problémam, savukart Rund
tiesi! ka jauns raidijums centas sasniegt savu mérkauditoriju, veidojot atSkiriga formata un
satura parraides.

Atbilstosi raidijumiem, kuru formats paredz skatitaju lidzdalibu, raidijuma Runa tiesi! ir
vérojamas auditorijas stasta formata iezimes. Savukart Tautas balss un Bez tabu atbilst
auditorijas pieredzes raidijuma formatam (Wardle, Williams 2010, 788). Bez tabu un
»lautas bals1” vairak apskatitas personigas, gimeni ietekméjosSas problémas. Parsvara
tika attéloti juridiska rakstura jautajumi, pieméram, zemes teritoriju robezu noteikSana,
alimentu maksasana, u.c, tacu Rund tiesi! saturs ir vairak izklaidéjoSs, un iedzivotaju
uzdotie jautajumi vairak skar gan pilsétas kopienu, gan valsts iedzivotajus kopuma. Saja
raidijuma tika aplukoti jautajumi par dzivniekiem, slavenibam, iepirkSanas paradumiem.
No ta var secinat, ka raidijums Runa tiesi! pieteica sevi ka atdkirigu no ieprieksgjiem
raidijumiem.

Atbilstosi Latvija veiktam socialajam aptaujam iedzivotajus interesé ari tadi temati ka
veseliba, darbs un karjera, u.c. (SKDS, citéts péc Krumina, Sporane 2008, 2009, 156).
Interesanti, ka aplukotajos raidijumos Sie temati bija pétiti diezgan maz. lespéjams, ka tas
liecina par nepietiekamu dazu sabiedriski nozimigu jautajumu reprezentaciju mediju telpa.
Lai arT Latvija iedzivotaji ir visai neapmierinati ar politiskajiem procesiem (ljabs 2009, 29),
politika sizetos nedomingja. Acimredzot ari Latvijas redakcijas pastav uzskats, ka politika
ir parlieku nopietna, lai to risinatu ,vienkarsais cilvéks” (Deuze et al. 2007, 334).

Raidijumu siZzetos ne vienmer tiek proporcionali parstavéetas dazadas sabiedribas grupas.
Pieméram, raidijuma Runa tiesi! 75% gadijumu jautdjumus uzdeva viriesi. lespéjams,
raidijuma veidotaji nav parliecinajusies par vienlidzigu dzimumu parstavniecibu, veidojot
raidijumu. Bérni lidz 14 gadu vecumam tikpat ka netiek iesaistiti sizetos. Runa tiesi! viens
puisis uzdevis jautajumu par Mari Strombergu, bet Bez tabu redakcija vérsas meitene, kurai
portala ,Draugiem.lv” bija seksuali uzmacies virietis. Parliecinosa vairakuma raidijumos
attéloti latvieSi. Krievu tautibas parstavju iesaiste ir retaka, bet citas etniskas grupas nav
atspogulotas vispar. lespgjams, ka raidijuma veidotaji nav domajusi par etnisko grupu
proporcionalu parstavniecibu sizetos.

Uz iedzivotaju lidzdalibu balstitos raidijumos ir griti vai gandriz neiespg&jami noteikt
cilvéka nodarbosanos, ja vien zinojums nav saistits ar darbu un karjeru. Raidijuma Runa
tiesi! bija dazi sizeti, kuros cilvéks, iepazistinot ar sevi, nosauca savu nodarbosanos. No
kategorijam, kuras izdevas identificét, jaiezimé, ka tie bijusi nodarbinatie jeb stradajosie
iedz1votaji, pensionari, bezdarbnieki, skoléni un studenti.

Visos raidijumos dominé ridzinieki. Diezgan daudz parstavéti ar1 citu pilsétu iedzivotaji,
komerckanalos salidzinoSi daudz art iedzivotaji no laukiem. Runa tiesi! lauku un rajonu
iedzivotdji tikpat ka netiek parstavéti. Ridzinieku parstavnieciba — , Tautas bals1” 55% un



Runa tiesi! 63% — rada, ka regionu iedzivotajiem trukst So raidijumu palidzibas, jo nebdt
ne visi apskatitie jautajumi skar tikai galvaspilsétas iedzivotajus. Regionalajas televizijas
art trakst Sada formata raidijumu.

Raidijumu parstaves atzist, ka visas iedzivotaju idejas netiek attistitas talak. ldejas
netiek attistitas talak vairaku apsveérumu dél, pieméram, tas nav pietiekami interesantas
un nesaista plasaku auditoriju, vairaku cilvéku ideja aptver vienu un to pasu problému,
jautajumi nav korekti noformuléti, stasts nav vizualiz€jams u.c. Tas tiek skaidrots ar
ierobeZoto laiku un finansu resursiem (Wardle, Williams 2010, 790 — 793).

Ka lielaka probléma iedzivotaju iesaisté tiek minéta iedzivotaju nevélésanas filméties vai
neizpratne par to, ka ar jauno tehnologu palidzibu pasiem iesutit savu filméto sizetu. No
otras puses, siZeta kvalitati nosaka ne tik daudz idejas iniciators, cik Zurnalista darba spé&jas
un neatlaidiba, tapat nozime ir ari siZeta ,,otrajai pusei” jeb amatpersonam, organizacijam,
sabiedrisko attiecibu specialistiem.

Noskaidrots, ka tiesi lojalitate (iedzivot3ja ilglaiciga sekosana lidzi kadam no raidijumiem,
uzticiba tam) raidijumiem ir veiksmigakais iedzivotaju motiveésanas riks, ta piesaista jaunus
idejas iniciatorus. Raidijuma Runa tiesi! veidotaja atzist, ka ,LTV1” raidijuma iedzivotaji
netiek Tpasi motivéti piedalities. lespéjams, tas ir raidijuma 1sas pastaveésanas deél.

Visi apskatitie raidijumi tiek veidoti ar mérki atbildét uz iedzivotaju jautajumiem. Bez tabu
parstave noradija, ka raidijums netiek balstits tikai uz iedzivotaju idejam. Ari Zurnalisti meklé
aktualus tematus, tadejadi uznemoties aktivaku lomu neka iedzivotajs (Fengler 2012).

Kapéc sadarboties ar iedzivotajiem? Rund tiesi! veidotaja min lojalitates veicinasanu,
auditorijas paplasinasanu, medija satura uzlaboSanu, viedoklu dazadibas nodrosinasanu
un redakcijas patiesu interesi par sabiedribas problémam. Tautas balss Zurnaliste min
lojalitati un iespéju apzinat péc iespé€jas plasaku problému klastu. ArT Bez tabu parstaviji
uzsver lojalitati.

Sobrid daudz tiek runats par socialo tiklu izmanto$anu iedzivotaju iesaistisanai. Ar to
palidzibu bezmaksas cela iespéjams sasniegt arvien plasakas mérkauditorijas (Fengler
2012). Pétijuma dalibnieces atzist, ka raidijumu veidoSana sociala platforma ,Twitter”
kalpo ka informacijas baze, no kuras Zurnalisti smelas idejas, pétot, kas cilvékus satrauc,
interesé. Raidijumi Bez tabu un Tautas balss uznemas vados$o iniciativu siZeta izveidé.
lespéjamiba samazinat satura radiSanas izmaksas vairak attiecinama uz raidijumu Rund
tiesi! (Fengler 2012).

SECINAJUMI
1. Raidijumos, kuri paredz aktivu iedzivotaju iesaistisanos, galvena loma satura tapsana
joprojam ir Zurnalistam.

2. Sabiedriska un komerckanalu raidijumu specifika ir atskiriga. Bez tabu un Tautas balss
koncentréjas uz iedzivotaju problému atspoguloSanu, Runa tiesi! — vairak uz intereses
apmierinasanu.

3. Materialu atlases kritériji ir: aktualitate, plasakas sabiedribas ieinteresétiba, novitate,
unikalitate, vizualiz€Sanas iespé€jas, ticamiba.

4. Vislabak iedzivotajus motivét iespéjams, veicot kvalitativu darbu (atrisinot problému,
atbildot uz visiem jautajumiem), kas veicina skatitaju lojalitati.
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Veicot turpmakus pétijumus, noderigi butu noskaidrot iedzivotaju viedoklus par to, kadél
vini iesaistas raidijumu veidosana.

PRIEKSLIKUMS

Jaunu $ada tipa raidijumu veidotajiem butu jameklé paSiem sava niSa. Pieméram,
piesaistot konkrétas tematikas interesentus un entuziastus. Apskatot, pieméram, tikai
veselibas, sporta, finansu, ar dzivniekiem saistitas vai citas tematikas, kas saistitu konkrétu
iedzivotaju grupu, kas savukart veidotos par stabilu auditoriju — raidijuma dalibniekiem.
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ALUKSNES NOVADA ZIMOLVEDIBA

ALUKSNE MUNICIPALITY BRANDING

AUTORE: Ilze Vernera, Latvijas Universitate, socialo zinatnu magistra grads vadibzinatné
DARBA ZINATNISKAIS VADITAJS: Valérijs Praude, Dr.hab.oec., profesors

KOPSAVILKUMS

Pétijuma ir apkopoti nozimigakie atzinumi par vietas zimolvedibu, kas pamato zimola
izveides nepiecieSamibu, lai veicinatu Aldksnes novada atpazistamibu un palidzéetu
noteikt atbilstoSako pozicionéSanu un zimolvedibas stratégisko saskanotibu.

Darba meérkis ir izstradat Aliksnes novada zimolu un ta ievieSanas mehanismu. Mérka
sasniegSanai tika izpilditi vairaki uzdevumi, no kuriem bdtiskakie ir konkurentu salidzino$a
analize, iedzivotaju, apmeklétaju aptauja un ekspertu intervijas. Ir noorganizéta ari
specialistu darba grupas diskusija, kuras laika tika precizéta zimola identitate, vértibas un
galvenas meérkauditorijam sniegtas pieredzes.

ABSTRACT

The Master’s Thesis summarises the most significant findings about the place branding,
which fortifies the necessity of a brand to promote the awareness about Aluksne
municipality and to help to determine the most appropriate positioning and the strategic
concord of branding.

The aim of this Master’s thesis is to develop the brand of Aluksne municipality and the
mechanism of its implementation. In order to reach the aim several tasks were completed,
the most essential of which are the competitive analysis, inhabitant and visitor survey, and
expert interviews. Also a discussion of group of specialists was organized in which the
identity of Aluksne brand, values and experience given to target audience were specified.

ATSLEGAS VARDI: vietas zimolvediba, Aliksnes novada identitate, zimola kodols

IEVADS

Muisdienu globalizacijas apstaklos starp valstim, regioniem, novadiem un pilsétam
pastav aizvien lielaka konkurence gan iek3€ja, gan argja tirgd, lidz ar to zimola izstrades
panémieni arvien biezak tiek pielietoti attieciba uz vietam, lai apzinatu ar mérka tirgus
un parvéerstu savu teritoriju no vienkarsas atrasanas vietas karté par vietu, kura cilveki
vélas dzivot, stradat, atpusties un izglitoties. Vietas zimols ir patérétaja apzina izveidojies
asociaciju tikls, kas balstas uz vietas vizualajam, mutiskajam un uzvedibas izpausmém,
kuras iemiesojas mérkos, izplatiSana, vertibas un ieintereséto pusu vadosaja kultdra un
vietas dizaina kopuma (Beckmann, Zenker 2012).

Termins ir salidzino$i jauns, un ta pareizai izpratnei nozimigi ir specializétie zurnali,
pieméram, Place Branding and Public Diplomacy, Anatolia: An International Journal of
Tourism & Hospitality Research u.c. Tur publicétie zimolvedibas pétijumi saistiba ar
Latviju norada, ka lielakas grutibas ir nepietiekami koordinéta sadarbiba starp iesaistitajam
institucijam, lai spétu skaidri definét zimola stratégiju, vienotu mérki, identitati un zimola
stastu. Ka problémas identificétas finansu resursu trukums, politiskas gribas trukums un
nepietiekama ekspertu iesaistiSana (Andersson 2007; Endzina, Luneva 2004).

Pilsétas zimolvedibas vértibu salidzingjuma ar citam pilsétam palidz novértét dazadas
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metodes, no kuram divas popularakas ir Safrona Eiropas pilsétu zimola barometrs (The
Saffron European City Brand Barometer) un pasaulé vadosa specialista valstu téla un
identitates jautajumos Saimona Enholta (Simon Anholt) veidotais GfK Ropera pilsétu
zimola indekss (Anholt's GfK Roper City Brands Index). No Latvijas Saja topa ir iekluvusi
Riga (Hildreth 2008, 16. — 17.).

Latvija pilsétu zimolu indeksu ir izveidojis Biznesa augstskolas ,Turiba” lektors Ainars
Brencis, nemot vera to, kuras pilsétas ir labak dzivot, kuras investét, kuras apmeklét un
par kuram daudz dzirdams. Rezultata lidere ir galvaspilséta Riga, bet Aluksne ierindojas
29. vieta (Brencis 2011). Tas apliecindja autores uzskatu, ka teritorijai pietrakst marketinga
stratégijas ar skaidri formulétu ideju un precizu tas Tstenosanas vadibu, ka ar1 konkrétu un
reali sasniedzamu meérku, attistibas virzibas redzéjuma un vienotibas.

Darba tiek izvirzita hipotéze: efektiva teritorijas zimolvediba veicinas mérkauditorijas
piesaisti.

Darba mérkis ir péc Aluksnes novada situacijas analizes un mérkauditoriju pétijuma
izstradat Aluksnes novada zimolu un ta ievieSanas mehanismu.

Lai sasniegtu izvirzito meérki, tika izpilditi Sadi uzdevumi:

1. Veikt literaturas referativo analizi par teritorijas zimola izveides priekSnoteikumiem,
metodologiju un iespéjam;

2. Veikt Aliksnes novada situacijas analizi par zimola izstradé iesaistitajiem parametriem
un jomam;

3. Veikt konkurgjoso teritoriju priekSrocibu salidzinoso analizi galveno meérkauditoriju
piesaistég;

4. Veikt iedzivotaju, apmeklétaju un ekspertu intervéSanu un aptauju, lai noskaidrotu

pasreizéjo novada zimola télu un vélamako attistibas virzienu, galveno tému un tas
atbalstoSos elementus;

5. Organizét grupu diskusiju, lai ar teritorijas profesionaliem izanalizétu Aluksnes novada
identitati, noskaidrotu galvenas vértibas un zimola sniegtas pieredzes, attistibu
veicino$os un kavéjosos faktorus;

6. Izstradat ieteikumus zimola ievieSanas mehanismam un sastadit planu ar laika grafiku,
atbildigajiem un iespéjamajiem finansu avotiem.

Pétijjuma objekts ir teritorijas zimola izveide.
Pétijuma priekSmets ir Aluksnes novada zimols.

Pétijums izstradats laika posma no 2012. gada februara lidz 2013. gada maijam.

METODE
Pétijuma izmantotas 8 metodes:
1. Teorétiskas literattras analize.

2. Faktoru analize, kas ietver Aluksnes novada stabilos jeb strukturalos, mainigos
ilgtermina un simboliskos faktorus.

3. SVID analize, kas norada uz nepiecieSamajam darbibam un zimola pozicionéSanas
virzienu.



4. Konkurentu analize.

5. Respondentu aptauja, veicot neatkartoto vienkarso gadijumu izlasi no generalas kopas.
Istenota tieSo interviju, telefoninterviju veida un izplatot e-pasta un socialajos portalos.

6. Tikla analizes metode.

7. Dalgji strukturetas ekspertu intervijas ar dazadu nozaru parstavjiem padzilinatai novada
Zimolvedibas izprasanai.

8. Darba grupas diskusijas ar novada tdrisma un teritorialas attistibas specialistiem,
kulttras darbiniekiem un uznéméjiem.

REZULTATI

Veicot teorétiskas literatlras analizi, autore biezi saskaras ar dazado autoru atSkirigajiem
viedokliem, secinot, ka katram gadijumam ir japielago cita zimola izstrades un ievieSanas
metodika, no sakuma parupéjoties par to, lai iedzivotaji butu lepni ar vietu, kura dzivo,
apmeklétaju vélmes un vajadzibas tiktu pilniba izpilditas. Teritorijas zimola izstrade ir
daudzdimensionala, lidz ar to saskaras ar dazadam problémam. Tas ir paklautas dazadiem
iekSejiem un argjiem notikumiem un nav pilniba kontroléjamas, tomér jaspéj saglabat
un uzlabot resursus, kas ir nozimigi mérkauditorijai un raditu komfortu, nodroSinatu
ekonomisko attistibu un politisko stabilitati dazados aspektos. Zimolvediba loti butiski ir
apzinaties $a briza stavokli un izvirzit visiem pienemamu un skaidru mérki.

Sa briza stavokli autorei palidzéja apzinaties faktoru analize, SVID analize un
respondentu aptauja. Tas palidzéja novértét zimola ievieSanas nepiecieSamibu un
identificét iespéjamas zimola témas. Respondentu aptaujas rezultati pieradija, ka
visnozimigakie novada identitates atriblti ir Aluksnes ezers, Pilssala, Templa kalns,
AlUksnes parks, Aluksnes Jauna pils, kapi, kapusvétku tradicijas, Ernsts Gliks un skaistums,
daba. Izmantojot Henderson, lacobucci un Calder 2002. gada izstradato tikla analizes
metodi (Beckmann, Zenker 2012), autore izveidoja iedzivotaju, apmeklétaju un potencialo
apmeklétaju uztveres kartes, kas vizuali atspogulo mérkauditoriju zinasanas, pieredzi un
uztveri un lauj attélot atSkiribas starp mérka grupu dalibnieku zimola uztveres struktdram.

Lai izveletos savdabigako tému, nepiecieSams novértét konkurentu darbibu, lai
poziciongjums butu neatkartojams. Konkurentu analize atklaja geografiski tuvako novadu
Istenotas aktivitates konkrétas mérkauditorijas piesaisté un autore vargja parbaudit
Aluksnes identificétas priekSrocibas. Rezultata dala tému atkrita, jo citos novados ir labaks
potencials So tému attistibai.

Darba grupas diskusijas pieradija, ka zimolvediba ir loti sareZgita, ir gruti vienoties par
zimola tému un definét zimolvedibas mérkus. Bet ta palidzéja apzinaties zimola atributus,
vértibas un atbildigo cilveku spé&ju un vélmi iesaistities zimola ideju popularizésana.

ANALIZE

Autore akcenté, ka Aliksnes novada stabilie jeb strukturalie pievilcibas faktori ir gan tas
geografiskais novietojums Igaunijas — Krievijas pierobeza, gan Latvijai savdabigie klimatiskie
apstakli, ka arT novietojums augstieng, kas sekmeé ainaviski skaistu un daudzveidigu dabu,
ka ar1 bagatina dazadie véstures notikumi.

SVID analizé autores izvirzitas nozimigakas stipras puses ir priekSrocibas ziemas sporta
veidu attistibai, vésturiskas un stipras sporta un kulturas tradicijas, tai skaita malénieSu ne-
materialais mantojums, kapusveétku tradicijas, Aluksnes ezers ar salam. Turpreti vajas puses
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ir celu infrastruktdra, turisma infrastrukturas un pakalpojumu trakums, emigracija, nepietie-
kama iek$€ja un aréja sadarbiba, iekd€ja konkurence, investiciju trukums, uznémejdarbibas
atbalsta institliciju trikums, vaj$ un maz atpazistams téls, siva konkurence, pasivi iedzivotaji.

Respondentu aptaujas rezultati palidz€ja identificét novadam visraksturigakos dabas
un kulttras resursus, véstures notikumus, personibas, sajutas, pasakumus u.c. zimola
atribatus, galvenie no tiem attéloti 1. attéla.

ledzivotsji (n=213)

[Py
e Y

1. attéls. Aluksnes novada nozimigakie raksturlielumi mérkauditoriju uztveré
Avots: autores veidots

Darba grupas diskusijas autore ieguva apstipringjumu, ka pétijuma gaita identificétie atribati
ir nozimigakie ar1 novada specialistu vidd, ka arT tika identificétas zimola vértibas: klusums,
ainaviskums, miers un maléniskums, tam seko skaistums, draudzigums, l€nums, majigums,
dabiskums, aukstums, garigums, nostalgija, sakoptiba, tiriba, vésturiskums, atvertiba,
autentiskums, cilvécigums, ekologisks, izturigums, komunikabilitate, romantisms, svaigums.

Autores veidotajos mérkauditoriju uztveres tiklos vizuali ir redzams, ka vislielaka saistiba
gan iedzivotaju (2. attéls), gan apmeklétaju (3. attéls) uztvere ir Aluksnes ezeram, Pilssalai
un Templa kalnam, kas noteikti turpmak jaizmanto par vadosSajiem vizualajiem uzskates
materialiem dazados komunikacijas zinojumos, ka art tos var izmantot ka pamatu novada
logo izstradei. Analizéjot uztveres tikla atskiribas starp mérka grupam, autore secina, ka
iedzivotaju vida visnozimigakie atribdti ir tie, kas veido pievilcigu dzives vidi un ir véstures
liecinieki, proti: Aluksnes ezers, Templa kalns, Pilssala, Aliksnes parks, Aluksnes Jauna
pils, Ernsts Gliks un skaistums, daba, kapi un kapusveétki. AllksnieSi savu novadu apzinas
ar1 ka skaistu, mierpilnu un klusu, uzsverot ari savas iemilotakas tradicijas un dzivesveidu.
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2. attéls. ledzivotaju uztveres tikls Aliiksnes novada zimolam

Avots: autores veidots

Apmekléetaju tikls vairs nav tik koncentréts, jo balstas uz katra individualo pieredzi. Te
izteikta ir vairaku atribatu liela saistiba ar citiem, pieméram, loti liels tiklojums veidojas
no ,ziemas”, ,skaistuma un dabas”, ,Aluksnes ezera”, ,maléniesu akcenta” un ,miera”.
Interesanti, ka apmeklétaji daudz biezak neka iedzivotaji akcenté maléniesu dialektu,
bantti, Bibeles muzeju, dabas muzeju ,Vides labirints”.
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3. attéls. Apmeklétaju uztveres tikls Aliksnes novada zimolam

Avots: autores veidots
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Savukart potencialo apmeklétaju uztveres tikls parsvara balstas un daziem faktiem un
stereotipiem, pieméram, mazpilséta, alkoholisms, bezdarbs, skaisti darzi. Visbiezak minétie
atribati bija aukstums ziema un atrasanas pierobeza, ka ar1 potencialie apmeklétaji uzskata,
ka novada valda miers, ir dzirdéjusi baniti, malénieSu dialektu, Bibeles muzeju. Nemot
veéra, ka tika nosauktas tikai dazas turistu piesaistes, apliecinas autores pienémums, ka
potencialajiem apmeklétajiem ir maz informacijas par atputas iesp&jam un ievérojamam
apskates vietam Aluksnée.

Péc visu ieguto datu analizes autore rekomendé Aluksnes novada zimolvediba par
galveno tému izmantot maléniskumu, vispirms jau mudinot iedzivotajus aktivak izmantot
nematerialo mantojumu, dazados nostastus par malénieSu dzivi un aktivi piedaloties
témas iedzivinasana. Darba grupas diskusijas tika lemts, ka komunikacija ar iedzivotajiem
vislabak butu izmantot nesen izstradato saukli: ,Malénietis dzivo cepuri kuldams”, un
autore iesaka cepuri izmantot ka simbolisko elementu gan jauno produktu, gan kafejnicas
pasniegto édienu nosaukumos, veidot radosas cepuru darinasanas darbnicas gan ikdiena,
gan svéetkos u.c. Komunikacija ar apmeklétajiem autore rekomendé izmantot saukli ,Uzzini,
kas slépjas zem maléniesa cepures!”.

Lai veiksmigi Tstenotu un parraudzitu zimola vadisanu un ievieSanu, ir nepiecieSams
detalizéts plans un atbildigas personas, ka ari iespéjamie finansu avoti konkréto darbibu
Isteno$anai, zimola komunikacijas zinojumu izplatisanai jaizvélas piemérotakie kanali, kas
ir finansiali pieejami un sp€j sasniegt izvéléto mérkauditoriju.

SECINAJUMI

1. Zimolvedibas rezultata tiek panakta plasaka vietas atpazistamiba, uzticiba tas
produktiem un precém, tiek veidots sev vélams téls katra patérétaja uztvere, kas veicina
vélmi izzinat un atceréties.

2. Aluksnes novada zimolvedibas primara mérkauditorija ir iedzivotaji, kuros iesp&jams
attistit lokalo patriotismu un veélmi but aktiviem sabiedribas locekliem. Analizgjot
konkurentu darbibas, autore secina, ka Aluksnes novads parspéj vien Apes, Gulbenes
un Vilakas novadus.

3. Sekundara mérkauditorija ir apmeklétaji, kuru piesaisté nozimigas ir unikalas pieredzes
un tarisma objekti. Cina par So mérkauditoriju Altksne parspégj Apes, Balvu un Vilakas
novadus, bet Gulbenes novads un paréjie apskatitie ir paraki gan produktu, gan
marsrutu, gan informacijas pieejamibas zina.

4. Uznémeéju un investoru piesaisté Aluksnes novads parsp€j tikai Vilakas novadu, kas
vélreiz pierada, cik nozimiga ir savstarpéja sadarbiba un atbalsta pasakumu istenoSana.

5. 18,42% potencialo lietotaju nav viedokla vai neuzskata, ka Altksne ar kaut ko atskirtos
vai izceltos Latvija. Lidzigi doma ar1 4,55% apmeklétaju, kas vismaz vienu reizi ir bijusi

jaizvélas, uz ko balstit savu diferencésanos.

6. Nemot véra konkuréjoSo teritoriju Tstenotas aktivitates un SVID analizé konstatéto,
autore ka piemeérotako novada poziciongjumu péc veikta pétijuma saskata MalénieSu
nematerialas kultras mantojuma izmantosanu.



PRIEKSLIKUMI

Pétijumu izmantot gan Aluksnes, gan citu novadu pasvaldibu zimolvedibas procesa
nozimigako darbibu saskanoSanai un secigumam gan jaunu zimolu izstradé, gan
esoso efektivitates izvertésana.

Péc zimola koncepcijas apstiprinasanas Aliksnes novada pasvaldiba vadibai jaizvirza
profesionals zimola vaditdjs, kas spés istenot, vadit un kontrolét zimola idejas
ievieSanu un visas darbibas, kas veérstas uz galvenajam mérkauditorijam secigu un
pardomatu norisi.

Lai veicinatu zimola atpazistamibu un popularitati, zimola vaditajam jaizvélas
makslinieks, kas izstradas kvalitativu logo, kura jaattélo zimola butiba, un tam jabuat
pieskanotam galvenajam mérkauditorijas vajadzibam, proti, jaraisa iedzivotajos
lepnums par savu dzivesvietu, apmeklétajos velmi ierasties un izbaudit piedavato,
uznémeéjiem vélmi attistities un uzlabot savu pakalpojumu vai produktu kvalitati.

Zimolvedibas vaditajam sadarbiba ar turisma specialistiem, uznémeéjiem un muzeju
darbiniekiem paplasinat turisma produktu klastu un veidot arT kompleksus tdrisma
produktus ar zimola témai atbilstoSiem nosaukumiem, pieméram, ,Barona Fitinghofa
krasna cepure”, ,Kosa ainavu cepure”, ,MoZzuma un veselibas cepure” utml To
popularizéSanai izstradat marketinga komunikaciju zinojumus, kuros iespéju robezas
jaizmanto Aluksnes novada spécigakie atribati, lai veicinatu zinojumu uztveri un
atceréSanos esosSo apmeklétaju vidu, ka ari potencialajos apmeklétajos veidotu
priekSstatu par Aluksni.
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PARVALDIBA: RISINAJUMUS MEKLEJOT

SABIEDRIBAS LIDZDALIBA POLITIKAS PROCESA: STUDENTU IESAISTISANAS
AUGSTAKAS IZGLITIBAS REFORMAS

PUBLIC PARTICIPATION IN POLICY PROCESS: STUDENT PARTICIPATION IN HIGHER
EDUCATION REFORMS

AUTORS: Lelde Bukovska, Vidzemes Augstskola, profesionala studiju programma
sPolitologija”

DARBA ZINATNISKAIS VADITAJS: Dace Jansone, Mg.sc.soc, lektore

KOPSAVILKUMS

Sabiedribas lidzdalibai politikas procesos ir loti daudz ieguvumu, un sabiedribas lidzdaliba ir
viena no demokratijas raksturiezimém. ST pétijuma mérkis bija noskaidrot, kadas ir studentu
ka nozimigas socialas grupas iespéjas iesaistities tiem aktualos politiskajos procesos Latvija
un kada ir studentus parstavo$o organizaciju lidzdaliba augstakas izglitibas reformas.
Izmantojot dokumentu kontentanalizi, tika izpétits Latvija pastavosais institucionalais
ietvars lidzdalibas nodrosinasana un normativajos aktos noteiktie sabiedribas lidzdalibas
principi, ka arT tika intervétas augstakas izglitibas reformas iesaistitas puses, lai novertétu
lidzdalibas iespeju izmantoSanu. Péetijuma tika atklats, ka sabiedribas lidzdalibas iespéjas
ir loti plasas, un studentu ka nozimigas grupas iesaiste augstakas izglitibas reformas caur
tos parstavoSajam organizacijam notiek. Lai gan lidzdalibas iesp€jas ir plasas, dazados
aspektos lidzdaliba ir nepilnvértiga, un ir iespéjami uzlabojumi. ST pétijuma gaita tika atklati
vairaki tadi lidzdalibu ietekméjoSie aspekti, pieméram, nelielo organizaciju kapacitate, kurus
ir iespéjams un butu nepiecieSams uzlabot.

ABSTRACT

Public participation in policy process has many benefits and is one of the main
characteristics of democracy. The aim of this research was to find out what kind of
participating options in policy process in Latvia students as important social group have
and what is student organizations participation in higher education reforms. To analyze
Latvia’s case of public participation in normative documentation, documentation related
with this matter was studied. To explore the use of participating options, the parties
involved in the higher education reforms were interviewed. The study revealed that public
participation options are comprehensive and student organizations participate in higher
education reforms. Although participation options are wide, in some aspects participation
seems to be defective and improvements are possible. This study has revealed several
aspects influencing the public participation, e.g., capacity of small organizations, that could
and should be improved.

ATSLEGAS VARDI: sabiedribas lidzdaliba, studenti, studentu pasparvaldes, Latvijas
Studentu apvieniba, augstakas izglitibas reformas, iesaistito pusu vara

IEVADS

Latvijas izglitibas sistéma jau kadu laiku notiek un joprojam turpinas pasakumi izglitibas
kvalitates uzlabosanai. Izmainas augstakas izglitibas sistema buitiski skar studentus, tadel
ir svarigi vinus iesaistit reformu procesa, apzinot vinu vajadzibas un uzklausot studentu
viedokli par iespgjamajiem risingjumiem. Visbiezak Latvija tiek pétita jauniesu lidzdaliba
jaunatnes politika, bet nav bijusi pétijumi tieSi par studentu lidzdalibu tiem nozimiga



politiskaja procesa, $aja gadijuma — augstakas izglitibas reformas. S1 pétijuma novitate
ir lidzdalibas izpéte politikas procesa, pétot konkrétu gadijumu — studentu lidzdalibu
augstakas izglitibas reformas, par konkrétu reformu sakumu uzskatot pasakumu plana
nepiecieSamajam reformam augstakaja izglitiba un zinatné 2010. — 2012. gadam izveidi
un nemot vera paveikto 2010., 2011. gada, ka art nakama plana veidoSanu 2013. — 2014.
gadam. Valsts parvalde tiek pienemts, ka tieSi nevalstiskas organizacijas (turpmak teksta
NVO) parstav aktivako un lidzdarbiba ieinteresétako sabiedribas dalu (LR MK 2012), un
ar1 normativajos dokumentos vairak ir atrunatas tiesSi NVO iespéjas lidzdarboties politikas
procesa, tadél petijums versts uz studentus parstavoso organizaciju (studentu pasparvalzu)
un Latvijas Studentu apvienibas (turpmak teksta LSA) lidzdalibu politikas procesa un
iesaistito pusu lidzdalibas vértéjumu. Lai gan reformu laika ir notikuSas protesta akcijas,
kas vairak saistas ar politisko lidzdalibu, Saja pétijuma aplukota lidzdaliba politikas procesa
un tai raksturigas aktivitates un darbibas. Pétijuma merkis ir noskaidrot, kadas ir studentu
ka nozimigas socialas grupas iespé€jas iesaistities tiem aktualos politiskajos procesos
Latvija un kada ir studentus parstavoSo organizaciju lidzdaliba augstakas izglitibas
reformas. Pétijjuma gaita rasta atbilde uz pétijuma jautajumu: ka studentu pasparvaldes
un LSA izmanto lidzdalibas iespé€jas attieciba uz augstakas izglitibas reformam?

METODE

Pétljuma mérku sasnieg3anai tika izmantotas kvalitativas datu iegusanas metodes —tika
veiktas daléji strukturétas intervijas un dokumentu kontentanalize. Sabiedribas lidzdalibas
politikas procesa analizei tika veikta dazadu politikas dokumentu un normativo aktu
kontentanalize (pieméram, Valsts parvaldes iekartas likums; Augstskolu likums; MK rikojumi
Nr. 458, Nr. 305, Nr. 705; MK noteikumi Nr. 970; lidzdalibas tematikai veltitie Informativie
zinojumi). Lai noskaidrotu, ka sabiedribas iesaistiSanos politikas procesa tiedi augstakas
izglitibas (turpmak — Al) reformas verté procesa iesaistitas puses, kopuma tika veiktas 7
telefonintervijas: ar Izglitibas un zinatnes ministrijas (turpmak — IZM) parstavi, ar Latvijas
Studentu apvienibas (turpmak — LSA) parstavi un Latvijas augstako izglitibas iestazu
studentu pasparvalzu parstavjiem. Latvija esosas 58 augstakas izglitibas iestades var
grupét 8 grupas, nemot véera to atrasanas vietu, dalibu LSA un dibinataju (skatit tabulu Nr. 1).

1. tabula. Latvijas augstakas izglitibas iestazu iedalijums grupas

Grupa Raksturojums Al iestazu skaits |Intervéts
Rigas, LSA biedrs, juridisko
A personu 15 *
B Rigas, LSA biedrs, valsts 13 +
C Rigas, nav LSA biedrs, 9 .
juridisko personu
Rigas, nav LSA biedrs,
D valsts 7 *
E Regionala, LSA biedrs, 0 _
juridisko personu
Regionala, LSA biedrs,
F valsts 7 *
G Regionala, nav LSA biedrs, 0 )
juridisko personu
H Regionala, nav LSA biedrs, 7 _
valsts

Avoti: Izglitibas un zinatnes ministrija 2012; Latvijas Studentu apvieniba 2013
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Intervetas augstskolu pasparvaldes kopuma atbilst visiem nepiecieSamajiem kritérijiem, lai
dati batu pilnigi un tiktu apzinati dazadi iesp&jamie gadijumi, ka ari netiktu novertéta tikai
viena tipa augstskolu iesaiste. Netika veikta intervija ar H grupas Al iestazu parstavjiem,
jo So grupu parstav tikai koledzas, loti grati atrast informaciju par pasparvaldi un tada tiek
noradita reti, ka ari noradita kontaktinformacija nav pareiza.

REZULTATI UN ANALIZE

Latvija ir apzinata sabiedribas lidzdalibas nepiecieSamiba un tas vértiba, ir aktualizéts
un normativajos dokumentos ieklauts reguléjums sabiedribas lidzdalibai politikas
procesa. Konkréti augstakas izglitibas politika studenti ka galvena iesaistita puse un
izglitibas sistémas labumu guveji ir jauzskata ka bdtiski dalibnieki jebkadas izglitibas
sistémas reformas (Zion 2009, 133). Ka likuma ir noteikts: ,Valsts parvaldes pienakums
ir informét sabiedribu par savu darbibu [..] Tas attiecas it 1pasi uz to sabiedribas dalu
un tam privatpersonam, kuru tiesibas vai tiesiskas intereses istenota vai planota darbiba
skar vai var skart” (LR Saeima 2002), tatad var secinat, ka studentus augstakas izglitibas
politikd un reformas noteikti ir jaiesaista. IZM redzeéjuma studenti ir parstavéti visu
galveno lemumu pienemsSana un iesaistas — iespéjas tiek dotas, un to izmantosana ir
atkariga no pasiem studentiem. Runajot par ,studentiem”, tiek domatas tos parstavosas
organizacijas, savukart pasu organizaciju vidu pastav viedoklu dazadiba par lidzdalibu.
LSA biedri norada, ka galvenokart lidzdaliba augstakas izglitibas reformas notiek caur
darbibu apvienib3, bet pasparvaldes izmanto ari citus mehanismus. Tajas Al iestadés,
kuras nav LSA biedri, vérojama kopiga tendence — neiesaistiSanas augstakas izglitibas
reformas. Viena no gadijumiem neiesaistiSanas iemesls tika noradita pasparvaldes zema
kapacitate, bet kada cita pasparvalde apzinati neiesaistas politikas procesos, jo neredz
iespéju sasniegt savus mérkus.

Lidzdalibas procesam ir jaatbilst noteiktiem kritérijiem, lai to varétu vertét ka veiksmigu.
Kompetences kritérijs lidzdalibas procesa parada to, ka iesaistitajam pusém ir pieeja
saprotamai informacijai, un tadéjadi — piemérotas un pietiekamas zinasanas un izpratne
par problémjautajumu (Webler 1995, 58 — 59). Resursu pieejamibas kritérijs skaidro,
ka sabiedribas parstavjiem jabut pieejai pietiekamiem resursiem (informacija, fakti,
cilvekresursi, materialie resursi, laiks), un jebkuru resursu ierobeZojums var ietekmét
lidzdalibas procesa kvalitati (Frewer, Rowe 2000, 16). LSA informacijas pieejamibu
verté ka pilnvertigu un pietiekamu, bet resursus — ka ierobezZotus. Pasparvaldéem — LSA
biedriem — informacija lielakoties ir pietiekama, uzradot dazadus aspektus, kur ta varéetu
bdt pilnvertigaka, bet pasparvaldém, kuras nav LSA biedri, informacijas vai nu nav nemaz,
vai ar1 netiek sekots lidzi Siem jautajumiem, tad€jadi atzistot, ka informacijas nav. Intervijas
izskanéja ari viedoklis, ka mazakas pasparvaldes netiek iesaistitas politikas procesos,
nesniedzot tam pilnvértigu informaciju. So atzinu bitu japarbauda, apzinot visas $ada
tipa Al iestades, jo Sada pienémuma apstiprinasana liecinatu par apzinatu kadas grupas
izslégsanu no lidzdalibas procesa.

Ta ka normativajos aktos ir noteikta LSA ka studentus parstavosas organizacijas vara, ir
parstavnieciba nodrosina reprezentativitates kritériju: organizacijas parstavjiem jaatbilst
un japarstav ietekmétas sabiedribas dalas visparéjo populaciju, pilnigai parstavniecibai
ir jaieklauj visu ietekméto kopienu parstavji. Sadu parstavniecibu ir politiski griiti sasniegt,
bet uz to ir jatiecas, apzinoties, ka ka alternativa ir iespéjama populacijas neapmierinatiba
ar gala rezultatu (Frewer, Rowe 2000, 12). No IZM perspektivas galvenais dalibnieks,
kas iesaistas politikas proces3, ir LSA — pamata notiek regulara abpuséja sadarbiba, bet



politikas procesa dazkart iesaistas ar1 atseviskas pasparvaldes, neizmantojot LSA. LSA
aktivitate tiek vertéta ka augsta un tas lidzdaliba — ka loti kvalitativa. ArT reprezentativitate
netiek apSaubita. LSA reprezentativitati pamato, noradot, ka LSA parstav studéjoso
vairakumu un lémumus pienem demokratiska cela. Viedoklus galvenokart veido LSA
dome, kura sastav no LSA biedru pasparvalzu parstavjiem, kuri ar saviem leémumiem
un balsojumiem veido kopé&jo LSA viedokli. Savukart katrai studentu pasparvaldei ir
sava pieeja, ka veidot savas Al iestades studentu kopéjo nostaju. Pasparvalzu uzskati
par LSA reprezentativitati dalas — negativu vértéjumu par reprezentativitati izsaka gan
LSA biedri, gan citas pasSparvaldes, un tada pati situacija ir ar1 attieciba uz pozitivo
reprezentativitates novertéjumu. Kopuma pasparvaldes — LSA biedri — aktivi iesaistas
organizacijas darbiba, bet izskan ar1 viedokli, kas liek apSaubit LSA darbibas efektivitati.
Savukart respondentu viedokli, kas LSA uzskata par politizétu organizaciju, apdraud
lidzdalibas procesa neatkaribas kritérija nodrosinasanu: lidzdalibas procesam janotiek
neatkariga un objektiva veida, t.i, sabiedribas parstavjiem jabut objektiviem, neatkarigiem
un neietekmétiem (Frewer, Rowe 2000, 13).

Pastav daudz un dazadas metodes sabiedribas lidzdalibas nodrosSinasanai, bet visbiezak
izmantotas pieejas ir: ipasie kontakti (elites/sabiedribas parstaviji, lideri, ar kuriem komunicé),
sabiedriskas apsprieSanas (visiem pieejamas publiskas tikSanas par problémjautajumu),
konsultativas komitejas (nozimigu grupu parstavjus ieklauj darba grupa, kas izstradas
priekslikumus), iedzivotaju aptaujas, iedzivotaju kontaktpersonas ( iedzivotaji pasi rada
savus iesaistes mehanismus, uzlabojot sazinu ar institucijam, parasti — par konkrétu
problémjautajumu), sarunas un starpnieciba (tiek iesaistitas tresas puses, lai rastu
kompromisu starp konflikiejoSam pusém) (Thomas 1995, 12 — 13). No teorija apkopotajam
pieejam Latvija tiek izmantotas sabiedriskas apsprieSanas, konsultativo komiteju un
iedzivotaju kontaktu pieejas. Visaktivaka un visvairak uzsverta pieeja ir konsultativo
komiteju izmantoSana — nevalstisko organizaciju eksperti var iesaistities vai tikt uzaicinati
piedalities politikas planoSanas dokumenta vai tiesibu akta projekta izstrades darba
grupas un konsultativajas padomes (Valsts Kanceleja 2006, 43). Pasparvaldes, kuras kaut
mazaka meéra isteno kadus lidzdalibas mehanismus, galvenokart izmanto LSA iespgjas.
Var secinat, ka lidzdaliba, vértéjot mehanismus un situacijas aprakstu normativajos
dokumentos, atbilst konsultativajam lidzdalibas tipam — valdiba ir lEmumpienéméjs, bet
iesaistitajam pusém ir noteikta limena ietekme par procesu un ta iznakumiem; pastav
formali un neformali konsultaciju mehanismi (Sevaly 2001, 85).

Ka viens no lidzdalibas procesa kritérijiem ir godigums — vienadas iespéjas darboties
visos politikas procesa aspektos (Webler 1995, 38). Tam loti lidzvértigs ir savlaicigas
iesaistiSanas kritérijs: sabiedribai jabut iesaistitai pec iespgjas agrak (Frewer, Rowe 2000,
14). Ja problémjautajums nav nonacis politiskaja dienaskartiba, iesaistitajam pusém ir
jasniedz informacija sabiedribai par So jautajumu, lai tas nonaktu dienaskartiba (Smith
2003, 10). No IZM perspektivas skatoties, studenti tiek parstavéti visa politikas procesa,
visos ta posmos, un art LSA uzskata, ka ir izmantojusi gan iespéju aktualizét kadu
problémjautajumu vél pirms ta nonak3anas dienaskartiba, gan iesaistijusies politikas
veidoSana. Kopuma paradas pozitiva tendence iesaistities dazados politikas procesa
posmos, bet iesaistiSanas sekas vai rezultatu vertéjumi ir dazadi.

Lidzdalibas procesam ir jaatbilst ari ietekmes kritérijam: proceduras iznakumam jabut
patiesai ietekmei uz ricibpolitiku (Frewer, Rowe 2000, 14). Vértéjot sabiedribas lidzdalibu
no IZM viedokla, lidzdaliba ir rezultativa: studentu ,speks” un atbalsts ir jutams, un ietekmes
kritériju apstiprina ari pasparvaldes, no savas puses noradot, ka tam ir bijusas iespgjas
Istenot savas vélmes un panakt izmainas augstakas izglitibas reformu gaita. Pétijuma
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tika arl apzinats, ka tiek vertétas esosas lidzdalibas iespéjas un kadus uzlabojumus
iesaistitas puses saskata. No IZM perspektivas netieSi paradas uzskats par lidzdalibas
nodrosSinasanas sistemu ka pilnigu, jo tiek apgalvots, ka paplaSinat lidzdalibas iespéjas
diez vai ir iespéjams, bet sasaurinat neko noteikti nevajadzétu. Ari LSA eso$as lidzdalibas
iespéjas verte ka pietiekamas, un uzlabojumi neesot nepiecieSami. Ka lidzdalibu kavéjosie
faktori tiek minéts: studentu pasu (ne)ieinteresétiba, procesa sarezgitiba, nepietiekama
studentu vara institlcijas, nepietieckama organizaciju kapacitate, informacijas trukums.
Pétijuma gaita ir atklajusies viedokli, kas LSA dominanci parvaldes limeni ne vienmeér
uzskata par labu mehanismu un labprat redzétu izveidotas un spécinatas ari citas
lidzdalibas iespéjas. Teorija parada, ka izpratne par sabiedribas lidzdalibas procesa
veiksmigumu ir atkariga no kadas perspektivas (kuras no iesaistitajam pusém) raugas
(Abelson, Gauvin 2006, 6), tadéjadi izskaidrojot to, ka no institlciju viedokla lidzdalibas
iespéjas verté ka pilnvertigas, bet organizacijas saskata iesp&jamos uzlabojumus.

SECINAJUMI

Normativajos aktos atrunatas sabiedribas lidzdalibas iespéjas ir loti plasas, un studentu
ka nozimigas grupas iesaiste augstakas izglitibas reformas caur tos parstavosajam
organizacijam notiek — to apstiprina visas iesaistitas puses, bet var apstridét lidzdalibas
pietiekamibu. Veértéjot pasparvaldes, kas nav LSA biedri, paradas negativas tendences
lidzdaliba — nav pietiekamas kapacitates, trukst informacijas, nav vélésanas iesaistities,
un netiek saskatitas realas ietekmes iespéjas. Studentus parstavosas organizacijas
LSA iespégjas un ietekme ir liela, bet var apSaubit LSA reprezentativitati, lidz ar to ar1
reprezentativitates kritérija izpildisanos: lai gan organizacija savu darbibu pamato ar
demokratisku principu pielietosanu un studentu vairakuma parstavniecibu, ne visas
pasparvaldes ir LSA biedri, un ar1 no tas biedriem paradas negativs LSA darbibas vértéjums.
IZM LSA darbibu vérté ka pietiekami reprezentativu. Pasparvaldes izmanto dazadus
lidzdalibas mehanismus — gan iesaistoties caur LSA, gan meklgjot konkrétas iespgjas
parstavét savu viedokli, un bieZzakie lidzdalibas mehanismi ir viedoklu un poziciju pausana,
ka art darbiba konkrétas darba grupas, sanaksmeés u.tml. Kopuma lidzdaliba tiek vértéta
ka augsta, un art iespéju ir daudz, tomer taja pasa laika tiek saskatiti ar1 kadi nepiecieSami
uzlabojumi vai attistibas iesp€jas, pieméram, specifiskas informacijas pieejamiba, mazaku
pasparvalzu kapacitates paaugstinasana un informétibas uzlaboSana, studentu ietekmes
institucijas paaugstinasana. Sabiedribas iesaistiSanas procesa izpildas godiguma, laicigas
iesaistiSanas un ietekmes kritériji, bet ir pamats apSaubit un neapstiprinat kompetences,
resursu pieejamibas un procesa neatkaribas kritérijus, kas ari norada uz to, ka sabiedribas
iesaistiSana ir nepiecieSami un iespéjami uzlabojumi.

PRIEKSLIKUMI

Lidzdaliba augstakas izglitibas reformas liela méra ir atkariga no studentu pasu iniciativas,
bet ir iesp&jami uzlabojumi ari no ministrijas puses. Ripigak jaseko lidzi informacijas
plismai, padarot informaciju pieejamu ne vien LSA un lielajam pasparvaldem, bet art
mazakam pasparvaldém, kuras nav LSA biedri. Katras Al iestades pasparvaldé butu
jaievies demokratiski veidi un mehanismi, ka apzinat studentu intereses, pienemt [emumus
un veidot pozicijas, kas saistas ar lidzdalibu politikas procesa, jo atklajas gadijumi, kad
viedoklis un lémumi tiek balstiti tikai uz Sauras grupas viedokli, un Sis aspekts apdraud
visparéjo lidzdalibas procesa kvalitati. Ja LSA darbiba ir nepilnvértiga tas ieksgjo
problému dél, tas var apdraudét studentu lidzdalibas kvalitati, jo LSA loma un ietekme uz
Al politikas procesu ir loti liela. Bltu jastiprina citi lidzdalibas mehanismi, dodot iespé&ju
arl citam organizacijam (pieméram, atseviskam pasparvaldém vai pasparvaldem, kas nav



LSA biedri) pilnvertigi parstavéet savas Al iestades studentu perspektivu. Jarod mehanismi,
ka stiprinat mazo pasparvalzu kapacitati un tadéjadi — ar1 lidzdalibas spéjas. Kapacitati
var paaugstinat, sniedzot informaciju, izglitojot un apmacot pasparvaldes par efektivaku
organizacijas visparéjo darbibu, ka ar1 par lidzdalibas principiem politikas procesa.

Sis pétijums ir paradijis visparéjas iezimes par studentus parstavo3o organizaciju
lidzdalibu augstakas izglitibas politikas procesa. Butu noderigi ar kvantitativam pétijjumu
metodém apzinat, cik aktualas Saja péetijuma atklatas problémas ir attieciga raksturojuma
Al iestazu pasparvaldés. Ka vél viens no nepiecieSamo pétijumu virzieniem ir LSA
darbibas kvalitativa izpéte, noskaidrojot, vai LSA darbiba ir tik kvalitativa un organizacija
ir pietiekami reprezentativa, lai tai pieskirtajai augstajai ietekmei uz politikas procesu bitu
pietiekams pamatojums.
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KOPSAVILKUMS

Pétijuma merkis ir izpétit un izvertét sociala pedagoga profesijas institucionalizacijas
procesu Latvija, atklat sociala pedagoga profesijas institucionalos problémjautajumus un
izstradat rekomendacijas situacijas uzlabosanai. Darba tiek izmantota gadijuma izpétes
metode un teorijas par institucionalizacijas procesiem un institucionalo pluralismu. Darbs
parada, ka sociala pedagoga profesija attistas paraléli socialam darbam un ka sabiedriba
ir dazadi viedokli par sociala pedagoga profesijas piederibu zinatnes nozarei un valsts
parvaldes sistémai. 2000. gada notiek valdibas maina, mainas ari Izglitibas un zinatnes
ministrijas politiskie uzskati un sakas sociala pedagoga profesijas institucionalizacijas
procesa sarezgijumi, — rodas pretrunas starp socialas pedagogijas zinatniska koncepta
attistibu un izglitibas politiku. Socialais darbs, pretstata socialai pedagogijai, ir domingjosa
institucionala logika Latvija. Pétijums aktualizé un pieveérs uzmanibu adaptéjosu, integréjosu
un attistosu pasakumu nepiecieSamibai institucionala pluralisma vidé.

ABSTRACT

An aim of the study is to explore and evaluate the process of social pedagogue profession
institutionalization process in Latvia, reveal problematic issues of social pedagogue
profession institutionalization and elaborate recommendations to improve the situation.
Case study method and theories on institutionalization processes and institutional
pluralism have been used in the work. The study has proved that the development of
social pedagogue profession proceeds along with social work and that there are different
views in the society about the profession of social pedagogue, it's relation to the sphere of
science and state administration institution. Since 2000 the political opinion of the Ministry
of Education and Science has changed resulting in complications of social pedagogue
institutionalization processes — it creates contradictions between the development
of scientific concept of social pedagogy and education policy. Social work, in contrast
to social pedagogy, is the dominating institutional logics in Latvia. Study makes topical
and focuses on the necessity of adaptive, integrating and developing measures within
environment of institutional pluralism.

ATSLEGAS VARDI: institucionalizacija, institucionalais pluralisms, institucionala logika,
organizatoriskais lauks, sociala pedagogija, socialais darbs

IEVADS

Lidz ar bérnu un jaunieSu uzvedibas problému izplatibu (agresivitate, nepilngadiga
noziedziba, klainosana u.c.) arvien aktualaka klust izglitibas sistémas loma socializacijas
un socialas integracijas veicinasana. lzglitibas un zinatnes ministrija, izstradajot Izglitibas
attistibas pamatnostadnes 2007. — 2013. gadam, identificé $adas problémas: 11% 9.klasu
audzéknu neiegust apliecibu par pamatizglitibu (2004); nav pietiekami nodroSinata
vertibizglitiba, nepietiekama izglitibas iestades un vecaku (gimenes) sadarbiba bérnu
un jaunieSu audzinasana, tadejadi var iestaties vertibizglitibas krize; 5,6% iedzivotaju
obligataja izglitibas vecuma nemacas, nepietiekams atbalsts izglitojamo no socialas



atstumtibas riska grupam ieklausanai izglitibas sistema (LR MK 2006). Kop$ 1995. gada
augstskolas sagatavo profesionalus socialos pedagogus, kuru pienakumos ietilpst
socializacijas veicinasana, bérnu aizstaviba un resocializacijas 1stenosana. Izglitibas un
zinatnes ministrija (2003) apstiprina profesijas standartu ,Socialais pedagogs”, nosakot,
ka socialais pedagogs ar savu profesionalo darbibu nodrosSina bérnu un jauniesu tiesibu
aizsardzibu, socializacijas un resocializacijas procesam izvirzito mérku un uzdevumu
Isteno$anai nepiecieSamos nosacijumus (LR 1ZM 2003). Sociala pedagoga kvalifikaciju
valstt kopuma ir ieguvusi 1190 specialisti, bet sociala pedagoga pieejamiba skolas ir
ierobeZota, it 1pasi lauku regionos (2010./2011. macibu gada 830 visparegjas izglitibas
dienas skolas bija noteiktas 289 sociala pedagoga darba likmes, un stradaja 321 socialais
pedagogs) (Latvijas Socialo pedagogu federacija 2013), kas liecina par sociala pedagoga
profesijas institucionalizacijas iesp&jamiem sarezgijumiem. Lai apzinatu ar sociala
pedagoga profesiju saistitos problematiskos aspektus valsti, autore uzskata, ka ir svarigi
izpétit sociala pedagoga profesijas institucionalizacijas procesu. Autore, pétot sociala
pedagoga profesijas institucionalizacijas procesu, apskata teoriju par institucionalizacijas
procesiem institucionala pluralisma konteksta.

Pétijuma meérkis: izpétit un izvertét sociala pedagoga profesijas institucionalizacijas
procesu Latvija, atklat sociala pedagoga profesijas institucionalos problémjautajumus un
izstradat rekomendacijas situacijas uzlabosana.

Pétijuma jautajums:
1. Ka norisinas sociala pedagoga profesijas institucionalizacijas process Latvija?
Pétijuma uzdevumi:

1. Veikt literatiras izpéti un analizi par institucionalizacijas procesu institucionala
pluralisma kontekst3;

2. Izpetit socialas pedagodgijas institucionalizacijas pieredzi Eiropas valstis;

3. lzvertét sociala pedagoga profesijas institucionalizacijas procesu Latvija, atklat
problematiskos institucionalos aspektus un izstradat rekomendacijas situacijas
uzlabosana.

METODE

Tika pétits sociala pedagoga profesijas institucionalizacijas process Latvija no 1991. gada
lidz musdienam (2013), paraléli apskatot ari sociala darbinieka profesijas institucionalizaciju.
Pétijuma merkis ir izpétit un izvertét sociala pedagoga profesijas institucionalizacijas
procesu Latvija, atklat ar sociala pedagoga profesijas ka institucijas, saistitos problematiskos
aspektus valsti un izstradat rekomendacijas situacijas uzlabosana. Pétijuma tika izmantota
gadijuma izpétes metode un vairakas pétniecibas metodes: dokumentu izpéte un analize:
vésturisku notikumu analize, normativo aktu un politikas dokumentu analize, akadémisko
rakstu analize; dalibnieku atlase un intervijas. Pétijums sakas 2012. gada junija, veicot
visparéju normativo aktu un politikas planosanas dokumentu izpéti, atklajot pretrunas
starp sociala pedagoga profesijas standarta noteikto, izglitibas politiku un likumdosanu,
kas ierosingja turpmaku izpéti par sociala pedagoga profesijas institucionalizaciju. Datu
ievaksanas laika tika apzinati un analizéti visi aréjie normativie akti un politikas planosanas
dokumenti, kas attiecas vai ari potenciali varétu attiekties uz sociala pedagoga profesiju.
Pastav iesp€ja, ka kadi dati nav ietverti pétijuma. Dokumentu analizes procesa tika veikta
datu apkopos$ana, sistematizéSana, strukturésana, sekvencésana, apskatot notikumus
hronologiska seciba un analizéta notikumu mijiedarbiba attieciba uz sociala pedagoga
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profesijas institucionalizacijas procesu, — tika izstradats sociala pedagoga profesijas
institucionalizacijas gadijuma parskats konteksta ar sociala darbinieka profesiju.
Datu ieguves procesa tika veiktas piezimes par novérotajam pazimém, 1pasibam un
kopsakaribam.

REZULTATI

SOCIALA PEDAGOGA PROFESIJA: PROFESIONALA KONCEPTA, LAUKA UN
KOMPETENCES VEIDOSANAS LATVIJA NO 1991. gadA LIDZ MUSDIENAM (2013)

Lidz ar profesionalu socialo darbinieku un socialo pedagogu sagatavo$anu notika abu
profesiju klasificéSana (skatit 1. attélu ,Sociala pedagoga un sociala darbinieka profesijas
akadémiskas, zinatniskas un profesionalas disciplinas klasifikacija Latvija”).

Socidlais pedagogs Socidlais darbinicks

Tematisk grupa | Tematiskd grupa
Sk « lotdiju i "‘-" glitibas klasifikicija Veseliba un sociili
un izglitibas zindtne apriipe
Pedagofijas zinitnes X .| T Sociologijas zindtnes
apakinozare Zindtnes 1
"Socifli pedagogija” 1998. "Socidld politika un sociild
| darba organizicija"
Vegikie micThu F ij Kicij iologi pologi un
iestiku speciilisti 1998, tiem radniecigu profesiju
| vecakic specidlist
-glitTbas prog glitibas klasifikdcija Izglitibas programma
"Sociild pedagogija”™ 1999, "Sociili apripe”
I
Izglitibas jomas Profesijas klasifikicija  Socidld darba un konsulticiju
vecikic specidlisti 2000, vecikie speciflisti

1. attéls. Sociala pedagoga un sociala darbinieka profesijas akadémiskas, zinatniskas
un profesionalas disciplinas klasifikacija Latvija

Avots: L.Kules izveidots attéls, balstoties uz pétijuma iegutiem datiem, 13.02.2013.

Bérnu tiesibu aizsardzibas organizacijas veidosanas valsti un sociala pedagoga
profesija

20.11.1989. tiek parakstits starptautisks ligums ,Konvencijai par bérna tiesibam”, kas
stajas speka 14.05.1992. Ar 04.05.1990. deklaraciju ,Par Latvijas Republikas neatkaribas
atjaunosanu” Latvijas PSR Augstaka Padome nolemj atzit starptautisko tiesibu
pamatprincipu prioritati par valsts tiesibu normam (LPSR AP 1990) un ar 04.05.1990. LR
Augstakas Padomes deklaraciju ,Par Latvijas Republikas pievienoSanos starptautisko
tiesibu dokumentiem cilvéktiesibu jautajumos” LR pievienojas daudziem starptautisko
tiesibu aktiem (LR AP 1990). Atbildiba par bérnu tiesibu aizsardzibas jomu valsts liment ir
Izglitibas un zinatnes ministrijas (turpmak — 1ZM) kompetence. Saskana ar 04.04.1995. LR
MK rikojumu Nr. 153 ,,Par bérnu tiesibu aizsardzibas centru” tika nodibinata IZM paklautibas
civiliestade Bérnu tiesibu aizsardzibas centrs. Izglitibas attistibas stratégiska programma
1998 — 2003 rakstits, ka 1997. gada maija centrs organizéja Baltijas valstu konferenci
~Bérns apdraudétaja sociala vidé” (LR 1ZM 1998); ar 02.03.1999. MK noteikumiem Nr. 73 tika
apstiprinats 1ZM ,Valsts bérna tiesibu aizsardzibas centra nolikums” un lidz 2002. gada
nogalei ministrijas parzina bija budZzeta programma ,Bérnu tiesibu aizsardziba” (LR 1ZM
1998). ANO ,Konvencijai par bérna tiesibam” noteiktie vadosie tiesibu principi un noteikumi
tika nostiprinati 19.06.1998. Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma (LR Saeima 1998a), nosakot,
ka IZM izstrada valsts bérna tiesibu aizsardzibas politiku un atbild par politikas realizaciju;



IZM izstrada socialo pedagogu sagatavosanas programmu; valstij un pasvaldibaiir jasniedz
palidziba gimenei un, ja vecaku un bérna attiecibas nenodrosina bérna attistibai labvéligu
vidi vai bérns ir hroniski slims, pasvaldiba palidz gimenei, nodrosinot psihologa, sociala
pedagoga vai cita specialista konsultaciju. 29.10.1998. tiek pienemts lzglitibas likums, kas
stajas speka 01.06.1999., ar mérki nodrosinat katram Latvijas iedzivotajam iespéju attistit
savu garigo un fizisko potencialu, lai veidotos par patstavigu un attistitu personibu,
demokratiskas Latvijas valsts un sabiedribas locekli. Likums nosaka, ka ,izglitibas
process sevi ietver macibu un audzinasanas darbibu, kuras rezultata veidojas personas
zinasanu, prasmju un attieksmju kopums”. IZM kompetence ir Tstenot vienotu valsts
politiku un attistibas stratégiju izglitiba un izstradat normativo aktu projektus izglitiba.
Vietéjas pasvaldibas kompetence ir nodroSinat bérnu tiesibu aizsardzibu izglitibas joma
(LR Saeima 1998b). 25.10.1999. tika izdots 1ZM rikojums Nr. 565 ,Koncepcija audzinasanas
darbibai pamatizglitibas un vidéjas izglitibas iestadés”. Laika posma no 1995. lidz 2002.
gadam IZM izstrada vairakus politikas plano$anas dokumentus: ,lzglitibas attistibas
stratégiska programma 1998 — 2003” (LR 1ZM 1998), ,Koncepcija audzinasanas darbibai
pamatizglitibas un vidéjas izglitibas iestadés”, kuros ir ieklauti jautajumi par sociala
pedagoga profesijas lomu izglitiba. 05.05.2000. notiek valdibas maina, tiek izstradats jauns
izglitibas politikas planosanas dokuments ,lzglitibas attistibas koncepcija 2002. — 2005.
gadam”, kura nav ieklauti jautajumi par sociala pedagoga profesiju (LR MK 2002).

IZM izstrada programmu socialo pedagogu un socialo darbinieku sagatavoSanai
no 2002. gada lidz 2006. gadam, kur socialie pedagogi tiek dévéti par sociala darba
specialistiem, nosakot to, ka socialais darbs arpus skolas ir pasvaldibas kompetence
(LR 1ZM 2001). Pirmais ilgtermina valsts politikas dokuments bérna tiesibu aizsardzibas
joma — pamatnostadnes ,Bérniem piemérota Latvija” tika pienemtas ar 31.03.2004. MK
rikojumu Nr. 185 ,Par pamatnostadném ,Bérniem piemeérota Latvija””. Tas paredz, ka katrai
dalibvalstij lidz 2003. gada beigam nepiecieSams izstradat nacionalo politikas planosanas
dokumentu bérnu tiesibu joma. Pamatnostadnes ir izstradatas, lai noteiktu vienotu valsts
politiku bérnu tiesibu joma u.c. (LR MK 2004a). Ar 22.09.2004. MK rikojumu Nr. 646 tiek
apstiprinata ,Programma ,Bérniem piemeérota Latvija 2004. — 2007. gadam””, kur politikas
pamatvirziena ,Aizsardziba pret ekspluataciju, vardarbibu un diskriminaciju” Tstenosanai
nosaka nodrosinat finanséjumu socialo pedagogu darba apmaksai no valsts budzeta (LR
MK 2004b). 17.06.2004. tiek pienemts likums ,Par Kopéjo socialas ieklausanas memorandu
(Latvija)” ar merki, izmantojot integréetu un multisektoralu pieeju problémas risinasana,
mazinat socialo atstumtibu Latvija. Dokumenta ir noraditas izglitibas vajas puses,
prioritarie pasakumi problému risina$ana, un viens no vidgja un ilgtermina pasakumiem ir
veicinat socialo pedagogu darbibu izglitibas iestadés (LR Saeima 2004).

ANALIZE

Autore analizé sociala pedagoga profesijas institucionalizacijas procesu valsti konteksta ar
sociala darba institucionalizaciju, jo sociala pedagoga profesijas institucionalizacija vésturiski
ir saistita ar sociala darba institucionalizacijas procesiem. Pétijuma tiek analizéta sociala
pedagoga profesijas izcelsme: vésture, seciba un izvietojums. Autore atklaj, ka vairaku
faktoru ietekmé sociala pedagoga profesijas izvietojums determiné konkuréjosas attiecibas
ar socialo darbu (skatit 2. attélu); sociala pedagoga profesijas institucionalizacijas procesa
sarezgijumi ir saistiti ar diskusijam par tas piederibu zinatnes nozarei (aktuali lidz 1998.
gadam) un latentiem konfliktiem par tas piederibu parvaldes sistémai, — aktuali lidz ar valdibas
mainu un izglitibas politikas izmainam (2000.). Normativo aktu un politikas planosanas
dokumentu analize parada, ka sociala pedagoga profesijas institucionalizacijas process
izglitibas sistétma noris bérnu tiesibu aizsardzibas organizacijas ietvaros. Autore sociala
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pedagoga profesijas institucionalizacijas procesus analiz€ teoriju par institucionalizacijas
procesu un institucionala pluralisma teoriju konteksta.

L 2. 3. 4.

SP konceptualizacija  Sp konceptualizicija Diskusijas par S SP atrodas SD
iespEjas: izglTtibas sistéma; un SP izmanto SD  organizatoriska
SPka P (SP) un institucionala terminologiju* lauka*

ka SD

atdalianas no

SD lauka # /

[ZVIETOJUMS
SP un SD ka konkur&joSas*
institucionalas logikas

2. attéls. Sociala pedagoga profesijas izvietojums, ta ietekméjosie faktori
Avots: L. Klles izveidots attéls, balstoties uz pétijuma datu analizi, 12.04.2013.

SECINAJUMI

1

Sociala pedagoga profesijas institucionalizacijas process izglitibas sistéma noris bérnu
tiesibu aizsardzibas organizacijas ietvaros (izglitibas sistéma ir ciesi saistita ar bérnu
tiestbu aizsardzibu), un sociala darba institucionalizacija noris socialas aizsardzibas un
socialas palidzibas organizacijas ietvaros un attistas ka sociala darba organizatoriskais
lauks labklajibas sistéma.

Butiska sociala pedagoga profesija institucionalizacijas procesa iezime valstl ir
akadémiskas diskusijas par sociala pedagoga piederibu noteiktai zinatnes nozarei
pirms socialas pedagogijas klasificéSanas zinatnes nozarei un ar1 péc tam, kad sociala
pedagodgija tika klasificéta ka pedagogijas apakSnozare, kas paliek aktuals jautajums
arl musdienas.

Sociala pedagoga profesijas institucionalizacijas process tiek paklauts triecienam un
modifikacijam, kad 2000. gada notiek izmainas valdoSajos politiskajos uzskatos un
IZM censas parveidot lauka robezZas, kas saistitas ar sociala pedagoga piederibas
izglitibas sistémai noraidisanu un pielidzinasanu sociala darba specialistiem; vérojami
deinstitucionalizacijas pasakumi.

Sociala pedagoga profesijas institucionalizacijas aktuala probléma valsti ir pretrunas
starp sociala pedagoga profesijas zinatnisko konceptualo ietvaru (t.sk. neskaidribas
par to, vai sociala pedagodgija ir sociala darba joma/lauks vai ta ir neatkariga no sociala
darba konceptuala ietvara; sociala darba un sociala pedagoga profesijas izvietojums ka
konkuréjosas institucionalas logikas) un izglitibas politiku.

PRIEKSLIKUMI

Lai veicinatu sociala pedagoga profesijas institucionalizaciju, ir nepiecieSama skaidra
lemuma pienemsana. Autore rekomendé $adus ricibas virzienus:

Sociala pedagoga profesija pedagogijas zinatnes un izglitibas politikas konceptuala
ietvara. Ja socialos pedagogus turpina sagatavot pedagogijas zinatnes konceptuala
ietvara un vélas socialo pedagogiju attistit ka autonomu socialas pedagogijas jomu,
kas ir neatkariga no sociala darba jomas un ir piederiga izglitibas sistemai, ir svarigi
to saskanot ar izglitibas politiku, pieméram, veikt fundamentalus pétijumus par
socialpedagogiskam problémam, izglitibas sistémas lomu to risinasana, t.sk,, ir arkartigi



butisks jautajums par socialo pedagogu profesionalo terminologiju, kas skaidrotu
socialo pedagogu profesionalos terminus, pieméram, socialpedagogiska rehabilitacija,
resocializacija, sociala korekcija, pedagogiska korekcija u.c.

Sociala pedagoga profesija pedagogijas zinatnes un socialas politikas konceptuala
ietvara. Socialie pedagogi, iegustot gradu izglitiba, var Tstenot profesionalo darbibu
ar1 labklajibas sistema, ja tiek izstradata atbilstoSa sociala politika, kas formulé socialo
pedagogu lomu un funkcijas socialo problému risinasana, socialas palidzibas un
socialas droSibas 1steno$ana. Socialo pedagogu darbiba sociala darba lauka var
aktualizét institucionala pluralisma problému, kas prasis parvaldes iestadém veikt
integrativo, adaptivo un attistoSo darbu.

Daudzas Eiropas valstis pastav socialas pedagogijas un sociala darba konceptuala un
institucionala apvieno$ana, un tas attiecigas valstis apgruatina veikt zinatniskus pétijumus
par socialo pedagogiju, t.sk. pedagogiskas kompetences un statusa nozimi ,socialo”
problému risinasana izglitibas sistéma. Ta ka pasaulé ir aktuali jautajumi par socialas
palidzibas, socialas labklajibas institucionalizacijas procesiem, kas izriet no apsverumiem
par to, ka esoSie institucionalie modeli neveicina socialo integraciju, bet gan ir saistiti
ar norobezo$anas un atstumsanas procesiem, valsti butu nozimigi veikt zinatniskus
pétijumus par socialas pedagogijas praksi izglitibas sisttma un rezultatiem socialas
integracijas veicinasana.
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KARJERAS IZGLITIBAS KOORDINESANA VIDZEMES REGIONA VISPAREJAS
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KOPSAVILKUMS

Péetijuma merkis ir analizét karjeras izglitibas koordinéSanu un izstradat rekomendacijas
tas ievieSanas uzlabosanai visparéjas vidéjas izglitibas iestadés Vidzemes Planosanas
regiona. Ka liecina literaturas studijas, karjeras izglitibas ievieSana var notikt centralizéti
vai, dodot autonomiju zemaka limena autoritatei, tomér butisks aspekts ir mérktiecigas
un planveidigas politikas nodrosinasana. Lai sasniegtu pétijuma meérki, tika veikta politikas
planosanas un normativo dokumentu analize un intervijas ar 12 visparé€jo vidgjo izglitibas
iestazu parstavjiem, kas ir atbildigi par karjeras izglitibas ievieSanu. Pétijuma rezultata
noskaidrots, ka karjeras izglitibas politikas koordinéSanu bitu iesp&jams uzlabot, nodrosinot
stratégisku vadibu un sasaistot to ar darba tirgus prognozeém. Neraugoties uz to, ka formali
pastav ietvars karjeras izglitibas politikas veidoSanai un ievieSanai, izglitibas iestades to
vairak izjut ka autonomu atbildibu, kas liela méra ir atkariga no pieejamajiem resursiem.

ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the coordination of career education and to develop
recommendations for an improvement of implementation in general secondary schools in
Vidzeme Planning Region. As studies of literature suggest, the implementation of career
education can take place centrally or giving the autonomy to the lower level authority,
though an important aspect is provision of systematic and coordinated policy. To achieve
the objective of this study, policy planning documents and regulatory enactments were
analyzed and 12 interviews with representatives of general secondary schools, which are
responsible of implementation of career education, were done. The study revealed that the
coordination of career education can be improved, providing the strategic policy guidance
and linking it with the labour market supply and demand forecasts. Despite the fact that
there is a formal framework for career education policy-making and implementation,
general secondary schools experience the role of their self-responsibility, which largely
depends on the availability of resources.

ATSLEGAS VARDI: karjeras izglitiba, politikas koordinésana, Vidzemes regions, visparéjas
vidéjas izglitibas iestades

IEVADS

Kop$ 2009. gada, kad Latvijas ekonomika piedzivoja zemako lejupslides punktu, ta
ir mainijusi kursu augsupejas virziena. Notiekot pakapeniskai ekonomikas izaugsmei,
uzlabojas art situacija darba tirgu. Bezdarba limenis no 16,9% 2009. gada samazinajas
lidz 14,8% 2012. gada. Lai gan bezdarbs galvenokart ir ciklisks, arvien izteiktakas klast
ari strukturalas problémas (Ekonomikas ministrija 2012, 9). Tadejadi veidojas neatbilstiba
starp darba tirgus pieprasijumu un piedavajumu, kas individu limeni nozimé problémas
atrast piemérotu darbu.
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Planojot valsts turpmaku attistibu, akcentéta nepiecieSamiba veicinat izaugsmi
nodarbinatibas sektora. Nacionalaja attistibas plana 2014. — 2020. gadam (Parresoru
koordinacijas centrs 2012) ir ietverts mérkis nodrosinat darba vietas pietiekama daudzuma
atbilstosi iedzivotaju prasmém un interesém, lai tie sekmétu pievienotas vértibas radisanu
ar sava darba palidzibu. Lai sasniegtu minéto, viens no izvirzitajiem uzdevumiem ir
karjeras attistibas atbalsta sistétmas uzlabo$ana un karjeras izglitibas ievieSana. Ar
tas starpniecibu individam tiek sniegta palidziba intereSu un spéju identificésana, kas
gala rezultata sekmé apzinata léemuma pienemsanu par izglitibas un profesijas izveéli.
(Labklajibas ministrija).

leprieks veiktajos pétijumos atklajas, ka valsts méroga nav reglamentéts karjeras
izglitibas saturs un Tstenosanas kartiba (Pudule 2010, 265). Izglitibas iestadém ir dotas
iespéjas izveleties kadas karjeras izglitibas aktivitates veikt, ja vien tas nav pretruna
ar valsts stratégiski noteiktajiem meérkiem (Profesionalas izglitibas attistibas agentura
2006, 194). Tomér butu javeic padzilinata izpéte un janoskaidro, ar kdadam problémam un
izaicinajumiem saskaras visparéjas videjas izglitibas iestades karjeras izglitibas ievieSana.

Pétijuma meérkis: analizét karjeras izglitibas koordinéSanu un izstradat rekomendacijas
tas ievieSanas uzlabosanai visparejas vidéjas izglitibas iestadés Vidzemes regiona.
Pétijuma jautajums: ka pilnveidot karjeras izglitibas politikas koordinéSanu un uzlabot tas
ievieSanu vispargjas vidéjas izglitibas iestadés Vidzemes regiona?

METODE

Pétijuma veikSana izvélétas divas savstarpgji papildinosas kvalitativas metodes — politikas
planosanas un normativo dokumentu analize un telefonintervijas ar Vidzemes regiona
visparéjo vidéjo izglitibas iestazu parstavjiem.

Dokumentu analizei izvélétas valsts ilgtermina un vidé€ja termina stratégijas un ieksgjie un
argjie normativie akti, kas reglamenté karjeras izglitibas nodrosinasanu.

Lai apzinatu izglitibas iestazu realo pieredzi, tika veiktas telefonintervijas ar izglitibas
iestazu parstavjiem, kas ir atbildigi par karjeras izglitibas nodrosinasanu.

Izglitibas iestazu generala kopa bija 43, izlase 12. Atlasitas izglitibas iestades tika sadalitas
seSas grupas: pilsétas skolas, lauku skolas, vidusskolas, gimnazijas, mazskaitligas un
daudzskaitligas skolas, un analize tika veikta, salidzinot Sis pieredzes. Intervijas anketa
ietverti Cetri pamata jautajumi, kuri uzdoti visas intervijas. Tomér atskiras papildjautajumi,
kuru uzdosanu ietekméja pieredze karjeras atbalsta aktivitaSu organizéSana un intervéjamo
konkrétiba attieciba uz dazadu aspektu izklastu.

REZULTATI UN ANALIZE

Pétijuma noskaidrots, ka trikst stratégiska vadiba karjeras izglitibas politikas 1stenosanai.
Formali ta atrunata Labklajibas ministrijas, lzglitibas un zinatnes ministrijas un Valsts
izglitibas attistibas agenturas nolikumos. Tomeér intervijas atkljas, ka izglitibas iestazu
parstavji 1stenoto politiku uztver ka nesaskanotu un ka butiskako problemu aktualize
karjeras izglitibas nesasaistisanu ar darba tirgus prognozem.

Respondenti pauz uzskatu, ka attieciba uz cilvékresursu nodroSingjumu karjeras
izglitibas jautajumos notiek virziba no specializacijas uz pasiniciativu, kas nozimé pareju
no Stata vietas nodrosinasanas specialistam uz pedagogu individualo atbildibu. Lai gan
starptautiskajos pétijumos atklajas, ka pedagogiem trukst profesionalas zinasanas par



darba tirgu un dazadiem profesiju veidiem (OEDC 2010, 13), respondenti neidentificé
8adu problému. Lielakaja dala interviju tiek pausta parlieciba, ka ar pirmskrizes perioda
organizeto kursu starpniecibu pedagogi ir ieguvusi nepiecieSamas zinasanas un macibu
materialus. Pasreiz kursi pedagogiem par karjeras izglitibas jautajumiem netiek piedavati.

Karjeras izglitibas sistéma paredz, ka karjeras jautajumi tiek apskatiti gan macibu stundas,
gan ieklauti arpusstundu aktivitatés. Macibu plana akcents likis uz to pastarpinatu
apskatisanu macibu un audzinasanas stundas (Valsts izglitibas attistibas agentura 2009,
13),tas apstiprinas ari intervijas. Tomer ieklausana var klit vairak formala neka reala dazadu
faktoru, pieméram, laika trukuma dél. Ka norada respondenti, arpusstundu aktivitates megina
sasaistit ar macibu priekSmetiem un nakotnes veidoSanas iespéjam. Izglitibas iestadés
notiek dazadi informativie pasakumi, kuros karjera ir viens no apskatamajiem jautajumiem.
Jaizcel, ka kategorija ,Lauku skolas” eso$as izglitibas iestades veic aktivitasu sasaisti
ar lauku tematiku ar mérki noturét skolénus novada. Attieciba uz centrali organizétam
aktivitatéem (,Enu dienas”, izstade ,Skola), tds no grupveida aktivitatém kluvu3as par
individualam geografisko un finansialo Skerslu déel.

Lidzas institucionalajai koordinésanai butiska ir art sadarbibu veidosana. (OEDC 2001, 10 —
11). Interviju rezultati lauj identificét skolu sadarbibu ar atskirigu tipu organizacijam. Valsts
iestazu konteksta nozimiga sadarbiba 1stenota ar Nodarbinatibas valsts agenturu, viena
gadijuma ar Valsts izglitibas attistibas agenturu. Sadarbiba skar galvenokart informativu
aktivitasu organizésanu, tomeér izglitibas iestazu iek3€jo resursu trukuma dél nereti notiek
karjeras specialista piesaiste no Nodarbinatibas valsts agenturas, kas veic profesionalas
piemérotibas noteikSanu. respondenti, kas parstav grupu ,Vidusskolas”, skaidro, ka
sadarbibu veidoSana ir piedavajuma trukuma un zemas alternativu informacijas avotu
pieejamibas dél.

pieredzes. Galvenas sadarbibas formas ir pasakumu organizatorisks atbalsts un transporta
nodrosinasana ekskursiju vajadzibam. Tomeér butiskaka probléma ir karjeras jautajumu
zema prioritate.

Ar nevalstiskajam organizacijam sadarbibas veidi ir: lidzdarboSanas projektu izstrade
un ievieSana, tematisku aktivitaSu organizésana, skolénu piesaiste nevalstiskajam
organizacijam. Kopuma sadarbiba ar nevalstiskajam organizacijam ir mazattistita visam
pétijuma iesaistitajam izglitibas iestadem, Tpasi tam, kuras afise, ka karjeras izglitiba nav
to prioritara joma.

Sadarbibu veidoSana ar citam izglitibas iestadém saistas ar potencialo skolénu vai
studentu piesaisti. Interesants aspekts ir tas, ka attieciba uz augstakas izglitibas iestadem
galvenokart tiek piesaistitas tuvakas izglitibas iestazu filiales. Sadarbibu apjomu ietekmé
ari izglitibas iestazu izmeérs, atrasanas vieta, jo kategorijas ,Vidusskolas” un ,Pilsétu
skolas” ietilpstosas izglitibas iestades akcenté, ka piedavajumu ir daudz, bet lauku skolam
ir sarezgitak izraisit interesi.

Sadarbibai ar darba devéjiem intervijas atklajas divas sadarbibas formas. Pirma — macibu
ekskursijas uz uznémumiem. Interesanti, ka kategorijas ,Lauku skolas” un ,Gimnazijas”
eso50 izglitibas iestazu klases dodas ekskursijas tikai vietéja méroga, kas varétu sekmét
skolénu noturéSanu novada. Otrs veids ir uznémeju piesaiste macibu ietvaros, tai skaita
lekcijas un praktiski demonstréjumi. Tikai kategorija ,Mazas skolas” eso$as izglitibas
iestades ar uznémeéjiem nesadarbojas abpuse€ja intereses trukuma dél.

Izglitibas iestadéem ir atSkirigs skatijums uz piemérotako koordinésanas modeli, un
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tas liela mera atskiras no pasreizéjas pieredzes atbalsta sanem$ana un kapacitates
autonomu darbibu veikS8ana. Savos ieteikumos izglitibas iestaZzu parstavji norada uz
tris dazadiem vélamajiem koordinéSanas veidiem: centralizéta politikas koordinésana;
stratégiska vadiba no valsts, bet ar regionu iesaisti; izglitibas iestades autonomija. Tomeér
neatkarigi no koordinéSanas mehanisma (OEDC 2001, 35) butiska ir politikas saskanotiba
un nepartrauktiba, kas nozimé ari atbilstoSu normativo bazi un finans€juma pardali
nacionala limenr.

SECINAJUMI

1

Karjeras izglitiba macibu programma galvenokart integréta tematiski macibu
priekSmetos un audzinasanas stundas. Arpusskolas aktivitates organizétas atbilstosi
pieejamajiem resursiem un skolénu interesei.

. Nemot veéra, ka pirmskrizes perioda tika piedavatas kvalifikacijas paaugstinasanas

iespgjas, pasvertejums par pedagogu kvalifikaciju karjeras izglitibas joma ir pozitivs.
Tomer trukst iespéjas atbilstosi izmantot un atjaunot iegutas zinasanas.

. Ekonomiskas krizes ietekmé notika finanséjuma samazinasana karjeras specialistu

nodrosinadanai izglitibas iestadés. Istenojot pasakumus profesionalds piemérotibas
noteikSanai, uz brivpratibas pamata tiek piesaistitie aréjie specialisti no dazadam valsts
iestadem.

. Pétijuma dalibnieki norada uz tendenci sadarboties ar vietéja méroga uznéméjiem, lai

nodrosSinatu resursu taupisanu un sekmétu skolénu noturéSanu novada péc visparéjas
vidéjas izglitibas iestades absolvéSanas. Izglitibas iestades lauku teritorijas izcel lauku
tematikas aktualizéSana organizetajas aktivitatés.

. Sadarbibas veidosana ietilpst mijiedarbiba ar dazada tipa organizacijam, un ta pamata

tiek Tstenota ar mérki organizét informativus pasakumus par pieejamajam iespéjam, no
kuram labumu gust abas iesaistitas puses.

. Pétijuma dalibnieki norada, ka no izglitibas iestades viedokla karjeras izglitibas

nodrosinasana ir transforméjusies no valsts atbalstitas politikas jomas pirmskrizes
perioda uz autonomu un iek$é&ji motivétu darbosanos.

Lai gan politikas planoSanas un normativajos dokumentos ir atrunats funkciju
sadalijums karjeras izglitibas politikas veidoSanai un isteno3anai, pétijuma dalibnieki
nesajut skaidri noteiktu valsts stratégiju un planveidigu virzibu.

. Ka butisku problému karjeras izglitibas planveidiga nodrosinasana pétijuma dalibnieki

min nesaistiSanu ar darbu tirgus prognozém. Rezultata pedagogiem nav skaidras
izpratnes par darba tirgu nepiecieSamajam profesijam, un vini nespé€j So informaciju
nodot skoléniem.

. leteikumi karjeras izglitibas koordinéSanai skar gan centralas parvaldes, gan regionalo

limeni, gan izglitibas iestades autonomijas nodrosinasanu. Neatkarigi no vélama
modela pétijuma dalibnieki sagaida skaidru virzibu un atbalstu no valsts.

PRIEKSLIKUMI

1

Lai izvairitos no laika trikuma karjeras jautajumu apskatidanai, japalielina macibu
stundu skaits vai jaievieS macibu priekdmets, kura viens no tematiskajiem laukiem
bitu nodarbinatiba un karjera. Sada veida tiktu sekméta valsts ilgtermina ekonomikas
un nodarbinatibas mérku sasnieg$ana, jo skoléni iegltu zinasanas par darba tirgu un



veiksmigak pozicionétu savas vélmes un spé€jas konteksta ar darba tirgus prasibam.

. Irjaorganize informativie pasakumiregionala méroga, lai skoléni varétu ieglt informaciju

par izglitibas un darba iespgjam dzivesvietas tuvuma. Turklat sada veida pasakumi
varétu butu mehanisms, kas veicinatu jauniesu paliksanu regiona.

. Pirmskrizes perioda notikusas pedagogu apmacibas ir jaturpina, nodrosSinot iegito

zinasanu pielietojamibu un atjaunosanu. Turklat nozimigi ir rast finansgjumu
pedagogiem, kas ir atbildigi par karjeras izglitibas jautajumiem, lai izvairitos no ta, ka
tiek veikts brivpratigais darbs, kura izpilde ir atkariga no personigas motivacijas.

. Lielajas skolas ir bitiski atjaunot karjeras konsultanta Stata vietu, lai nodroSinatu iespéju

skoléniem sanemt profesionalas grupveida un individualas karjeras konsultacijas.
Mazajas skolas var tikt piesaistiti specialisti no arpuses.

. Butiska ir darba devéju iesaiste karjeras izglitibas politika, tomér darba devéji ne vienmer

ir atsaucigi. Sadarbibu veidoSana starp izglitibas iestadém un uznémumiem jaiesaista
pasvaldibas. Sada veida bitu iespéjams skaidrot gan darba devéjiem, gan izglitibas
iestadéem ieguvumus no potencialas sadarbibas un rast iespéju tas TstenoSanai,
akcentegjot nepiecieSamibu sasaistit macibu programmu ar praktiskiem aspektiem.

. Nemot veéra, ka karjeras izglitiba ir viens no mehanismiem nodarbinatibas mérku

sasniegSanai, butiska ir sasaiste ar darba tirgus prognozem. Jaizglito pedagogi par
darba tirgus prognozem vidé€ja terming, kas nakotnes perspektiva skar vidusskolénus,
lai nodrosinatu informacijas parnesi.
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KOPSAVILKUMS

Si darba meérkis ir izpétit Vidzemes Augstskolas (turpmak tekstad — ViA) studentu apgiitas
kompetences vinu pasvertejuma, izvertgjot, kuras no kompetencém ir attistitas labak,
kuras — sliktak, un analizét, kada nozime kompetencu apguvei ir ViA docétaju vertéjuma
un ka noris studentu prasmju un kompetencu novértésana studiju procesa. Lidz Sim veiktie
pétijumi ir pieradijusi, ka augstakajai izglitibai ir arvien lielaka loma musdienu ekonomika,
un 21. gadsimta darba tirgus ir kluvis dinamiskaks, ienesot jaunas prasibas, lai spétu
veiksmigi konkurét darba tirgii. STs jaunas prasibas tiek dévétas par 21.gs. prasmém. Lai
sasniegtu pétijuma merki, tika anketéti VIiA 3. un 4.kursa bakalaura studiju programmu
studenti, ka arT intervéts viens docétajs no katras studiju programmas. Pétijuma rezultati
lauj secinat, ka visu programmu studentu pasvertéjuma lielaka dala pamata kompetencu ir
apgutas labi. Nedaudz zemaks vértéjums bija tadam kompetenceém ka publiska uzstasanas,
konfliktu vadiSana un risinasana, stresa vadiba, [Emumu pienemsana, laika planosana
un radosums. ViA docétaju vertéjuma svarigaka loma kompetencu apguvé ir pasiem
studentiem un augstskolai, tomér zinama loma ir arT valstij, pamata izglitibai un darba
tirgum. Lai uzlabotu kompetencu novértéSanas procesu, vairak javerté katra studenta
attistiba, jo ar eso$o atzimju sistému iesp&jams vairak novertét apgutas zinasanas, ne
kompetences.

ABSTRACT

The study aims to explore the acquired competencies of the Vidzeme University of Applied
Sciences students in their self-evaluation, assessing which of the competencies have
been developed better or worse, as well as to explore what is the role of the development
of competencies in the eyes of the lecturers at Vidzeme University of Applied Sciences
and how the evaluation of the students’ skills and competencies is done in the study
process. Previous studies have shown that higher education plays an increasing role in
the modern economy, and the 21 century labour market has become more dynamic,
bringing new requirements to be able to successfully compete in today’s labour market.
These new requirements are known as the 21% century skills. To achieve the objectives
students from 3 and 4" course of undergraduate study programs were questioned and
one lecturer from each of the programs was interviewed. The results suggest that in the
student’s self-evaluation most of core competencies are well developed. Slightly lower
scores were for competencies as public speaking, conflict management and resolution,
stress management, decision making, time management and creativity. In the assessment
by Vidzeme University of Applied Sciences faculties, the central role in the acquisition of
competencies are of students themselves and higher education institutions, but also the
state, basic education and market play a certain role. In order to improve the assessment
process of competencies, a greater emphasis on evaluating each student’s personal
development should be made, because the present grading system more evaluates the
acquired knowledge, not competencies.



ATSLEGAS VARDI: Augstaka izglitiba, nodarbinatiba, darba tirgus, pamata kompetences,
21. gadsimta prasmes

IEVADS

Cilveku spéjas un cilvekkapitals ir pamats ekonomiskajai, ka art socialajai labklajibai.
Lai valsts butu turiga, tai ir jasp€j saglabat konkurétspéja, attistot un uzturot prasmigu
darbaspéku, ka ar1 jauzlabo izglitibas kvalitate sabiedribai kopuma (Tremblay et al
2012, 16). Tomér janem veéra, ka 21. gadsimta darba tirgus ir kluvis daudz dinamiskaks, un
musdienu ekonomika vajadziba péc arvien daudzveidigakam zinasanam, prasmém un
kompetencém ir nenoliedzama (Bromley 2007, 118).

Nodarbinatibas pasaule lidz Sim lielda méra ir bijusi pietiekama ar disciplinaru sapratni
par apkart notiekoSajiem procesiem, tacu ta nav bijusi pietiekami attistita ar ta sauktajam
visparéjam zinasanam (generic skills), piemeéram, komunikacijas prasmém, sp&jam stradat
komanda, laika planoSanu un citam. P&tijumos ir ticis apstiprinats, ka darba deveji vairak
tiecas novertét tiesi Sis visparéjas zinasanas (Dede 2009, 1 — 2). Galvenais uzsvars tiek
likts ne tikai uz zinaSanu apguvi un saglabasanu, bet uz to parnesi un spé&ju praktiski
pielagot dazadas situacijas (Pellegrino 2001, 1 — 1).

Latvija veiktajos pétijumos ir ticis secinats, ka vecuma grupa no 15 lidz 24 gadiem galvenais
iemesls nestradasanai ar ieguto izglitibu saistita profesija ir nepietiekama profesionala
sagatavotiba macibu iestadé. ST probléma uzrada bitisku pieauguma tendenci tiesi
pédéjos gados, proti, 2001. — 2006. gada Sis raditajs jau bija sasniedzis 26.5% apjomu
(Kristaps u.c. 2007, 4). Tas norada gan uz nepilnibam eso$aja izglitibas sistéma, gan uz
nepietiekamu profesionalo iemanu apguvi.

Saja darba pétitas studentu apgitas prasmes un kompetences augstskolas laika, un
noveértéta vinu sagatavotiba darba tirgum péc augstskolas pabeigSanas, ka arT analizéts,
kada nozime kompetencu apguvei ir ViA docétaju vertéjuma un ka notiek kompetencu
novértésana augstskola.

METODE

Lai sasniegtu péetijuma merki, tika izvéléta jaukta pétijuma metode: studentu anketéSana
(pasnoveértéjums) un intervijas. Par pétijuma respondentiem tika izvéléti ViA bakalaura
studiju programmu studenti treSaja un ceturtaja macibu gada. lerobezojums tika noteikts,
jo pédéjo divu gadu studenti ir potenciala mérkauditorija, kas drizuma absolvés augstskolu,
ka arm plano vai jau ir darba tirgus dalibnieki. Tapat tika intervéti ViA docétaji, kuri tika
izveléti péc nejausibas principa — no katras studiju programmas pa vienam docétajam.

Pasnovertéjumam tika izveidota visparéjo kompetencu novértéSanas anketa. Sakotnéji
tika identificétas 20 pamata kompetences, kas butu jaapgust jebkuras programmas
absolventam neatkarigi no izvélétas studiju programmas. Par katru kompetenci tika
izveidoti 2 apgalvojumi, kuri detalizetak identificéja nozimigakas prasmes, kas veido katru
kompetenci. Izveidotos 40 apgalvojumus bija janoverté skala no 5 (loti labi) lidz 1 (loti slikti).

Intervijas noritéja ka daléji strukturétas intervijas, un jautajumi tika veidoti péc principa, lai
izzinatu, kadas kompetences Sobrid ir svarigi apgut, lai pec iespgjas veiksmigak varéetu tikt
uzsaktas darba attiecibas. Tapat tika jautats par izglitibas sistému valsti un to, ka sadalas
atbildiba par kompetencu apguvi, vairak koncentréjoties uz augstskolas lomu un to, ka ViA
notiek kompetencu novértésana studiju procesa.
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REZULTATI

Tika iegltas 164 derigas pasnovértéjuma anketas. Lielakaja dala apgalvojumu studenti
savas spé€jas kopuma verteja ka labas (vérteéjums 5 — loti labas spéjas, 4 — labas, 3 — vid€jas,
2 — sliktas, 1 — loti sliktas). Nedaudz zemaki vertéjumi iezimejas apgalvojumos ,spéja radit
jaunas un noderigas idejas, proceddras, metodes, produktus” un ,spéja radit tadas idejas,
produktus un risindgjumus, kas ir efektivi, pielietojami un inovativi’, kas apzimé radosuma
kompetenci. Siem apgalvojumiem kopéjas tendences rada vidéju prasmju novertéjumu.
Tapat jautajuma ,spéja, publiski uzstajoties, piesaistit un noturét auditorijas uzmanibu”
vidgjais raditajs bija starp vidéjam un labam prasmém un apzimé publiskas uzstasanas
kompetenci. Atbildes uz pargjiem jautajumiem iezime tendenci, ka studenti savas prasmes
noverté ka labas. Visbiezak atzimétie kompetencu novertejumi aplikojumi 1. attéla.

Lideriba |

PubliskA nzstitanis |

Konfliktu vadizana un risindtana |

Komunikacija un saskarsme |

Darbs komanda |

Valodu prasmes |

Profesionala un darba étika |

Darbs ar misdienn IT |

Stresa vadiba

Spéja micities |

Spéjaadaptéties |

Omentiiciia uz rezultitu sasniegdanu |

Iniciativa |

Atbildibas izjita |

Radofums |

Lémumu piegemsana |

Laikaplinotana |

Kntski domitana |

Darbs ar informacijn |}
Analitiskd domitana |

1. attéls. Kopéjie kompetencu novértéjumi visas studiju programmas kopa
Avots: Autores veidots attéls, balstoties uz pétijuma iegltajiem pasvertéjuma rezultatiem

Attieciba par nepiecieSamajam kompetencém musdienu darba tirgu pasniedzéji vairakkart
minéja, ka ir japrot pamata zinasanas attiecigaja joma. Ir nepiecieSama sistémas izpratne
un atbildibas izjuta par to, ko un ka cilvéks dara. Tapat ari analitiska un kritiska domasana,
ar1 stratégiska domasana, pieméeram, ,Meérka izjutas, stratégiska pieeja, ka Tu globali
saproti, ko tu dari, kdpéc tu dari un kapéc tas ir jadara” (Interviju rezultati). Loti biezi tika
minéta nepiecieSamiba péc inovacijam un radosuma, ka art komunikacijas prasmes. Tapat
tika minétas prasmes darboties ar musdienu informacijas tehnologijam, laika planoSanas
prasmes, ka ar1 pielagoSanas kompetence, sp€ja reagét, mainiba.

Veértgjot izglitibas sistému valsti, dala pasniedzéju noradija, ka kopuma Latvija augstaka
izglitiba ir loti laba kvalitate. Pastav atseviski kritiski gadijumi, bet tas nelauj spriest par
kop€gjo situaciju. Tomeér pasniedzeji noradija ari uz vairakiem trakumiem. Ka visbiezak
minétie bija motivacijas trukums studét, specialistu trukums studiju rezultata, studiju
kvalitate, novecojusi macibu vide, vértéSanas kritériju mainas nepiecieSamiba, ka ari
kvalificétu macibspégju piesaiste un noturésana augstskolas.

Atbildés uz jautajumu, kura atbildiba ir personigo kompetencu apguve un attistiba,
izskanéja loti dazadi viedokli, tomér ieziméjas galvenas iesaistitas puses — pats students,
kas bija visbiezak sniegta atbilde, otrkart, ta ir augstakas izglitibas iestades atbildiba.
Tapat paradijas vecaku loma, pamata izglitibas/sakumskolas loma, ka ar1 valsts loma un
ar1 darba devéji un pats darba tirgus.



Tika noraditas tris galvenas metodes, ka no pasniedzeju puses tiek sekots lidz kompetencu
apguvei studiju procesa. Pirmkart, tie ir testi, ieskaites un eksameni, ar kuru palidzibu tiek
novertétas apgutas zinasanas. Otrkart, tie ir dazadi praktiskie darbi un seminari, kuros tiek
novertétas iegutas zinasanas prakse un, treskart, ta ir atgriezeniskas saites nodrosinasana
un diskusijas.

ANALIZE

Visbiezak ka pirmais solis, lai tiktu uzlabota augstakas izglitibas kvalitate, ir valsts jeb
centralais limenis. Ka tiek minéts literatura, tad tieSi valdibai bltu jacensas pienacigi
identificét un konceptualizét nepiecieSamo kompetencu kopumu, kas bitu jaapgust
un kas ieklautos esosSajos izglitibas standartos (Ananiadou, Claro 2009, 506). Ar1 VIiA
docétaji skaidro, ka augstskolas uzdevums nav sagatavot darbiniekus kadam konkrétam
organizacijam un uznémumiem, bet gan iemacit visparéjas zinasanas un prasmes, ko
individs pats talak var izmantot, stradajot konkréta joma.

No kuras puses vajadzétu nakt iniciativai, lai notiktu izmainas izglitibas sistéma, vienots
viedoklis docétaju vidu tomeér nebija. Ne visi docétaji atbildéja, ka to nepiecieSams uznemties
valstij, jo tas varétu radit vairakas problémas. Visi docétaji gan bija vienispratis, ka izmainu
IstenoSanai esosaja sistéma nepiecieSams dialogs starp visam iesaistitajam pusem, lai
tadéjadi nonaktu pie labaka risingjuma. Tomer tika izteiks vértéjums, ka Sobrid no Izglitibas
un zinatnes ministrijas §1 komunikacija nepastav. Sis ir viens no galvenajiem iemesliem,
kadel ar1 nacionala limeni Sobrid nav noteiktas musdienu darba tirgl nepiecieSamas
pamata kompetences.

Neskatoties uz to, par individualu kompetencu apguvi un attistibu ir atbildigi tikai pasi
individam pasam bus vélme sevi attistit, var tikt runat par kompetencu novéertéSanu un
attistisanu, kas ar1 skaidro neviennozimigo valsts lomu docétaju vertéjuma.

Augstskolas loma kompetencu apguveé Saja darba tiek pétita ka centrala kompetencu
apguve, un, neskatoties uz to, ka pastav un ir nepiecieSama nacionala limena kompetencu
ietvari un politikas, tomér pasSu augstakas izglitibas iestazu zina tiek atstata stratégijas
izvéle, kas nodrosinatu personigas izaugsmes planosanas iespéjas studiju laika (Haigh 2008,
57 — 58). Sis fakts apstiprindjas ar interviju laik, jo augstskolai nenoliedzami ir atbalsta
loma kompetencu apguvé, un augstskola ir ta vieta, kur programmu saturs tiek veidots
ta, lai tas atbilstu darba tirgus prasibam un reagétu uz apkartéjam izmainam (Interviju
rezultati). Vairaki docétaji interviju laika izteica viedokli, ka patiesiba par kompetencu apguvi
nevar runat tikai augstskolas limeni, proti, to nodalit no visas pargjas sistémas, jo patiesiba
kompetencu apguve sakas jau ar bérnudarza un pamata izglitibu. Docétaji ka vienu no
sisttmas trukumiem min ari novecojuso macibu vidi. Joprojam ierastakais studiju veids ir
atrasanas auditorijas, kad pasniedzéjs stav auditorijas prieksa, tomér tas nav inovativs.

Misdienas ir radies jauns izaicingjums, ka 3is akadémiskas zinasanas savienot ar
profesionalajam. Katrs no docétajiem uz kompetencu nepiecieSamibu raudzijas vairak no
sava skatu punkta, tas ir, no konkrétas nozares prasibam, tomér tas nemainija faktu, ka
par nepiecieSamakajam kompetencém tika atzitas pamata jeb vispargjas kompetences.
Turklat docétaji bija vienispratis, ka neapgustot pamata prasmes, turpmakais studiju
process ir gruts gan studentam, gan pasniedzéjam, apliecinot pamata kompetencu
apgusanas nepiecieSamibu.

Analizéjot studentu pasdvertéjumu, iegutie rezultati lauj secinat, ka ViA pilda savas funkcijas,
nodrosSinot pamata kompetencu apgisanu, jo kopuma to apguve tika novértéta ka laba.
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Tomeér janem vera, ka tiek attélots subjektivs pasvertéjums, kas, iespgjams, butu citads,
ja anketas aizpildiSana nebutu anonima, kas zinama méra nonem savu dalu atbildibas
no sniegtajam atbildém, un, ja novértéSanas procesa piedalitos treSas personas. Tacu,
izmantojot pasvertéjumu datus, ir jarékinas, ka iegltajos rezultatos var paradities zinama
parvértéSana vai pretéji — savu kompetencu nenovéertésana (Holt, Perry 2011, 4), ko var
noveérst, §is metodes kombingjot.

Tomeér docétaju un studentu pasu novertéjums dala kompetencu atskiras. Visbiezak
atbildibas kompetence studentu pasvertéjuma tika atzimeta ka laba vai pat loti laba. Taja
pasa laika docétaji mingja, ka Sobrid studentos ir novérojams atbildibas trukums izteiktak
neka jebkad agrak. Nereti galvenais nosacijums, darot darbus, ir pienakuma apzina, un tie
tiek veikti nekvalitativi (Interviju rezultati), kas parada So atbildibas trikumu un nespéju
atbildiga bridi pienemt lemumu (Interviju apkopojums). Ar1 studentu vértéjuma radoSuma
kompetencei ir zemakais vértéjums no visam kompetencém. Izskaidrojums Sadai tendencei
ir jau minéta augstskolas vide, kas ne vienmér studentus motivé radosi izpausties, tadejadi
kavéjot inovativu domasanu.

Minétas nesakritibas docétaju un studentu vertéjuma var tikt skaidrotas dazadi. Veicot
pasvertéjumu, pastav risks, ka sniegtas atbildes bus subjektivakas neka ir patiesiba. To
pastiprina fakts, ka loti nozimiga ir respondentu uztvere par katru no kompetencém (Sanghi
2007, 51). TiesSi $1 apstakla del noderigs ir docétaju vertéjums, kas lauj uz kompetencu
apguvi palukoties, balstoties uz lekcijas novéroto. Tapat, pildot anketu, sniegtais vértéjums
tika izvélets, balstoties uz to, ka tika saprasts katrs no minétajiem apgalvojumiem.

Ka to ilustré Klarks (Clarke), tad nepiecieSamiba nemitigi pilnveidoties, lai spétu noturét
nodarbinatibu, rada papildu slogu darba némeéjiem, lai nemitigi papildinatu esosas prasmes
ar jaunam, kas ir Tpasi raksturigs laikam, kad ilgstosa karjera viena organizacija un
vienveidigi darba pienakumi ir daudz mazak raksturigi (Tomlinson 2012, 413). Papildu slogs
individos var radit stresa apstaklus, apzinoties, ka nemitigi tiek prasitas jaunas prasmes
un zinasanas. Stresa vadibas kompetence, savukart, ir viena no tam, kas, salidzinot ar
citam kompetencém péc vidgjiem raditajiem, tika novertéta zemak (Aptaujas rezultati). Tas
savukart norada uz nepiecieSamibu turpinat attistit So kompetenci studentos.

SECINAJUMI

1. Kopuma apgutais kompetencu limenis tiek vertéts ka labs, tas nozimé, ka lielaka dala
kompetencu visbiezak tika novéertétas ka labi apgutas. Butiskas atSkiribas pasvertéjuma
netika novérotas ne starp studiju gadiem, ne programmam.

2. Nedaudz zemak tika novéertétas tadas kompetences ka publiska uzstasanas, konfliktu
vadiba un risinasana, stresa vadiba, [emumu pienemsana un laika planoSana, bet visze-
mak — radoSuma kompetence. Minétas kompetences visbiezak tika novertétas ka vidéjas.

3. Salidzinot studiju programmas, nedaudz labak ka citas studiju programma ,Biznesa
vadiba” tika novértéta spéja macities, ,Inzenierzinatnu tehnologijas” — darbs
ar musdienu informacijas tehnologijam, ,Turistu gids” — orientacija uz rezultatu
sasniegsanu, ,Turisma organizacija un vadiba” — atbildibas izjuta, ,Mediju studijas un
zurnalistika” — komunikacija un saskarsme, ,Komunikacija un sabiedriskas attiecibas” —
iniciativa, bet studiju programma ,Politologija” — analitiskas domasanas kompetences.

4. Ar esoSo vertéSanu — testiem un eksameniem — iespéjams novertét apgutas
zinasanas, kameér adekvatai un kvalitativai kompetencu novértéSanai vairak jaizmanto
atgriezeniskas saites nodrosinasana starp pasniedzéju un studentu.



5. Ka nozimigakie aktieri, starp kuriem sadalas atbildiba par pamata jeb visparégjo
kompetencu apguvi ir, pirmkart, pasi studenti un augstakas izglitibas iestades, visparéja
jeb pamata izglitibai un valsts ka izglitibas satura veidotajai un darba tirgus. Atbildiba
par pamata un visparéjo kompetencu apguvi jadala studentiem un augstakas izglitibas
iestadem, ta saknojas pamata izglitiba un valsti ka izglitibas satura veidotaja, ka ar1
darba tirga.

6. Par veiksmigu studiju iznakumu var runat tikai tad, ja studentam pasam ir motivacija
un vélme sevi pilnveidot, jo tas ir centralais elements, lai tiktu nodrosinata personiga
izaugsme studiju procesa.

7. No valsts tiek sagaidits, ka ta ienems starpnieka lomu komunikacijas veidosana starp
visam iesaistitajam pusém, lai nonaktu pie skaidras vizijas, kadas parmainas un ar
kadam metodém jaisteno.

8. Ka galvenas funkcijas kompetencu attistiba no augstskolas puses tiek minéta
domasanas veida attistisana, vieta eksperimentiem un personigajai izaugsmei, ta ir
praktiskas pieredzes sniegSana, ka art iemacisanas sevi novertét un to pasniegt citiem,
proti, potencialajam darba devéjam.

9. Lai celtu augstakas izglitibas kvalitati kopuma, tadejadi ar1 uzlabojot kompetencu apguvi,
nepiecieSama kvalificetu macibspéku un nozares praktiku noturéSana augstskola
ilgtermina, nodrosinot viniem adekvatu atalgojumu, ka art macibu vides maina attieciba
uz auditoriju tehnisko izkartojumu un macibu metodem.

PRIEKSLIKUMI

Ka to apliecindja gan intervijas, gan ari literatlras studijas, tad vislabakos rezultatus
iespéjams iegut, veicot kombinétu kompetencu novértéSanu. Nakotné novértésanas
procesu ieteicams kombinét, pieméram, ar prakses vai gada projekta/bakalaura vaditaja
novértejumu. Tapat kompetencu novéertéSanu butu ieteicams veikt regulari, proti, katra
macibu gada otra semestra sakuma, tadéjadi sekojot lidz, kuru kompetencu attistiba ir
augusi, bet kuru — né. Novértésanu turpmak butu ieteicams tomér neveikt anonimi, tada
veida novertésanas procesu padarot personalizétu, kas paaugstinatu objektivitati, lidz ar
to ari efektivitati un kvalitati.

Veértejot novertéSanas procesu kopuma, ka galvenais ieteikums tiek minéta nepiecieSamiba
pec vertésanas kritériju mainas. Ar i briza eso$o atzimju sistému ne vienmer iespéjams
adekvati novéertét studenta apgutas prasmes un kompetences. Eso3a atzimju sistéma
nerosina studentus eksperimentét, kludities un praktiski rikoties, baidoties, ka var tikt
samazinats vertéjums, lidz ar to alternativa, pieméram, aprakstosa vértéjuma ievieSana,
uzlabotu kompetencu apguvi kopuma. Tiek ierosinats, ka sekoSana lidz katra studenta
personigajai izaugsmei var notikt uz brivpratibas pamata, ja students pats to vélas.

Jaturpina kvalificétu macibspéku piesaiste un noturéSana augstskolas. Tiek minéts vairak
domat par inovativam un atraktivam maciSsanas metodem, péc iespéjas vairak iesaistot
auditoriju. Jadoma par motivéjosu atalgojumu docétajiem, it seviski vieslektoriem, kas vinus
motivetu paraléli darbam nozaré tomeér pasniegt ar1 lekcijas, tada veida studentiem dodot
praktiskas zinasanas par nozari. Japilnveido macibu vide gan tehniska nodrosinajuma,
atjaunojot programmas, ka ar1 izmantojot jaunakas pasniegsanas metodes. Tiek
ierosinats biezak atteikties no klasiska telpas izkartojuma, to mainot uz interaktivaku un
rosinot lidzdarboties. Japardoma ari vides iekartojums, lai tas butu atvérts un rosinatu
darboties radosi. EsoSo vidi augstakas izglitibas iestadés ieteicams padarit draudzigaku
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eksperimentiem un praktiskajai darbibai, jo, tikai klidoties, iespéjams pilnvertigi sevi izzinat
un attistit savas prasmes un kompetences.
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VALMIERAS PILSETAI ATBILSTOSU ILGTSPEJIGAS ATTISTIBAS INDIKATORU
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KOPSAVILKUMS

Pétijuma meérkis ir identificét Valmieras pilsétai atbilstoSus ilgtspéjigas attistibas
indikatorus un sniegt visparéjas rekomendacijas jauno Valmieras attistibas planosanas
dokumentu izstradei. Darba tika apskatits ilgtspéjigas attistibas un ilgtspé€jigas pilsétas
koncepts, veikts ieskats attistibas planosana Latvija un Valmier3, tapat tika veikta dazadu
ilgtspéjigas attistibas indikatoru ietvaru analize. Pétijuma tika veikta Valmieras pilsétas
attistibas stratégijas merkindikatoru un izveléto teorétisko ilgtspéjibas indikatoru sinteze.
Tika aptaujatas Valmieras pilsétas pasvaldibas attistibas stratégijas indikatoru atbildigas
institucijas. Darba tika izverteti 108 indikatori, taja skaita 81 pasreizéjais, 15 potencialie
un 12 citi ieteiktie indikatori. Tika izveidota rekomendéjoSa tabula, kura noraditi minétie
indikatori un to vertgjums, ka ar1 ipasi izcelti tie indikatori, kas atbilst 2012. gada pétijuma
identificeétajam Valmieras pilsétas ilgtspéjigas attistibas témam, kuram japievers 1pasa
uzmaniba. Rezultata izveidota rekomendéjosa tabula var kalpot ka praktisks uzskates
materials Valmieras pilsétas ilgtspéjigas attistibas planosana.

ABSTRACT

The objective of this paper is to identify the main sustainability indicators that are
most suitable for sustainable development of Valmiera and to develop comprehensive
recommendations for Valmiera municipality, in order to develop new planning documents.
The concept of sustainable development and the sustainable town/city was viewed,
development planning in Latvia and Valmiera was looked into, also analysis was done
about the various frameworks of sustainable development indicators. The research
presents a synthesis of Valmiera municipality’s sustainable development target-indicators
and the chosen indicators from the theoretical framework of sustainable development.
The responsible institutions on Valmiera’s sustainable development target-indicators were
polled. 108 indicators were evaluated in this work, including 8lcurrent target-indicator, 15
potential indicators and 12 other suggested indicators. Table of recommendation, including
previously mentioned indicators and their evaluation, was made. In this table there is an
emphasis on those indicators, which comply with Valmiera’s sustainable development
themes identified in 2012. As a result, the developed table of recommendation can be used
as a practical visual material for planning Valmiera’s sustainable development.

ATSLEGAS VARDI: ilgtspéjiga attistiba, ilgtspéjigas attistiba indikatori, Valmiera, indikatoru
kopums

IEVADS

Temats ir aktuals Sobrid, jo Valmieras pilsétas pasvaldiba notiek darbs pie jaunas
Valmieras pilsétas ilgtspgjigas attistibas stratégijas 2015. — 2030. gadam un attistibas
programmas 2015. — 2020. gadam izstrades, un jau 2012. gada tika veikts pétijums par
Valmieras pilsétas ilgtspéjigas attistibas tému identificésanu. Sis darbs, papildinot ieprieks
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minétos dokumentus, veido Valmieras pilsétas ilgtspéjigas attistibas redzejumu.

Pétijuma balstas uz tadu ilgtspéjigas attistibas indikatoru identificeéSanu, kas butu atbilstosi
Valmierai, nemot vera ilgtspgjigas pilsétas un dazadu indikatoru metodologiju literatlras
analizi un Valmieras pilsétas attistiba iesaistito, par attiecigo indikatoru atbildigo personu
aptauju un kopéju rezultatu analizi.

Péetijuma probléma. Ta ka Valmieras pilsétas pasvaldiba notiek darbs pie jaunas Valmieras
pilsétas ilgtspgjigas attistibas stratégijas 2015. — 2030. gadam un attistibas programmas
2015. — 2020. gadam izstrades (Valmieras pilsétas pasvaldiba 2012), ir javeic izsvérta
ilgtspéjigas attistibas indikatoru analize, un jaidentificé Valmierai butiskakie ilgtspéjigas
attistibas indikatori. Veicot Sadu analizi, izdevas izstradat rekomendéjosu tabulu, kura butu
apvienoti visi Valmieras pilsétas attistibas planoSanai nepiecieSamie indikatori, taja pasa
laika neaizmirstot par Valmieras pilsétas ilgtspéjigas attistibas témam, kas identificétas
2012. gada pétijuma.

Pétijuma apskatita literatura, lai izprastu ilgtspéjigas attistibas aspektus un ilgtspéjigas
pilsétas konceptu, ka ari, lai sniegtu priekSstatu par attistibas planosanu Latvija un
Valmiera, nobeiguma analizéjot dazadas indikatoru ietvaru metodologijas un izvéloties
vienu piemeérotako.

Temata novitate ir taja, ka lidz Sim ir veikti pétijumi par Latvijas pilsétu ilgtspéju, progresu
utt,, tacu Sis pétijums ir pavisam atskirigs — tas piemeklé atbilstoSus indikatorus konkrétas
pasvaldibas vajadzibam, balstoties uz Valmieras attistibas planosana iesaistitajam
atbildigajam institlcijam, izvélétajam teorétiskajam ilgtspgjigas attistibas ietvaram un
subjektivo indikatoru ieteikumiem. Par Valmieras pilsétas ilgtspéjigu attistibu ir veikti
pétijumi 2011. un 2012. gada, tacu tiesi $ad3, ilgtspéjigas attistibas indikatoru identificéSanas
konteksta péetijumi Valmiera nav bijusi.

Pétijuma jautajumi ir — kadi ir Valmierai atbilstoSi un/vai neatbilstosi ilgtspéjigas attistibas
indikatori? Ka Valmiera var uzlabot savas attistibas planosanas ilgtspéjibu?

Pétijuma meérkis ir identificét Valmieras pilsétai atbilstoSus ilgtspéjigas attistibas
indikatorus un sniegt visparg€jas rekomendacijas jauno Valmieras attistibas planosanas
dokumentu izstradei.

Pétijuma veikta Valmieras pilsétas attistibas stratégijas 2008. — 2014. gadam mérkindikatoru
sintéze ar izvélétu indikatoru kopumu, nodotas 17 aptaujas, tacu sanemtas aizpilditas 15,
kas ari sagada butisku ierobezojoso faktoru, tacu nobeiguma no 108 indikatoriem netiek
analizeti tikai 8. Pétijuma iegutos rezultatus Valmieras pilsétas pasvaldibai bus iespéjams
praktiski izmantot, stradajot pie jaunajiem attistibas planosanas dokumentiem.

METODE

SinT pétijuma izmantotas metodes ir seciga Valmieras attistibas plano$anas dokumentu un
indikatoru ietvaru analize un savstarpéja sintéze. Tika izveidotas personalizétas aptaujas
anketas, kas veidotas, pateicoties dokumentu un metodologijas sintézei. Aptaujas anketas
tika nodotas visam tam iesaistitajam pusém, kas Valmieras pilsétas attistibas stratégija
2008. — 2014. gadam noraditas ka atbildigas personas attieciga indikatora realizéSanas
meérku programma (Valmieras pilsétas pasvaldiba 2007b). Izvertejot parmainas Valmieras
pilsétas pasvaldibas struktura, tika izveidotas 17 personalizétas aptaujas anketas. Aptaujas
anketu rezultati tika apkopoti kopé€ja tabula. Rezultati par paSreiz€jo un potencialo
Valmieras ilgtspéjigas attistibas indikatoriem turpinajuma tika analizéti gan atseviski, gan
kopa ar 2012. gada veikta Valmieras ilgtsp€jigas attistibas tému identificgjoSo pétijumu.



Lai pilsétas noteiktu savu ilgtspéjibas limeni, ir jaizmanto indikatorus, kas ir neaizvietojams
instruments, lai pienemtu izsvértus émumus, izméritu mérku sasniegsanas pakapi un
monitorétu ilgtspéjibas politikas, atklajot butiskakas problému jomas (Ndeke 2011), lidz
ar to svarigi izveidot tadu indikatoru kopumu, kas butu pietiekami objektivs attiecigajai
pilsétai, lai veiktu minétos uzdevumus.

Sakotnéji tika analizéta strukturéta Valmieras pilsétas attistibas stratégija 2008. — 2014.
gadam (Valmieras pilsétas pasvaldiba 2007b), izveidojot apkopojumu, kura attéloti visi
stratégijas meérkindikatori un atbildigas personas par tiem. No $is tabulas tika izveidota
tabula ar aptaujgjamam institucijam, tabulas dati bija jaaktualizé, nemot véra to, ka
daudzam no Valmieras pilsétas attistibas stratégija noraditajam instittcijam 2013. gada
mainiti nosaukumi. Tika analizéts izvélétais ilgtspéjigas attistibas indikatoru ietvars,
salidzinot Valmieras pilsétas attistibas stratégijas 2008. — 2014. gadam identificétos
meérkindikatorus un indikatorus péc izvéléta indikatoru ietvara (Canadian International
Development Agency 2013, 23 — 25), identificéjot 15 ilgtspéjigas attistibas indikatorus, kas
varétu kit par potencialiem Valmieras pilsétas attistibas indikatoriem. So soli noslédzot,
tika izveidotas 17 personalizétas aptaujas anketas 17 institucijam, kas attistibas stratégija
noteiktas ka atbildigas personas. Pétijuma nav atseviski noraditas attiecigas personas,
kas aizpildija aptaujas anketas, tacu tas tika nodotas vai nu nodalu vaditajiem vai par
attistibas planosanu atbildigajam apaksSstruktiram. Aptaujas anketa tika lugts izvértét gan
indikatorus, par kuriem attieciga institlicija ir noradita ka atbildiga persona, gan visus tos
indikatorus, kuriem ir iespéja klut par Valmieras pilsétas attistibas indikatoriem.

Péc vairakkartgjiem sazinas méginajumiem no 17 izsniegtajam aptaujas anketam izdevas iegut
15aizpilditas aptaujas anketas, lidz ar to nedaudz ierobeZojot turpmaku analizi. 8 indikatorus
nebija iespéjams analizét, jo par tiem netika izteikts vértéjums. DaZzus no indikatoriem, par
kuriem bija paredzéts iegut vertéjumu no instittcijam, kuras aptaujas anketu neaizpildija,
parklajas ar citam institicijam, kas sniedza savu vértéjumu par indikatoriem.

Visi iegutie rezultati no aptaujas anketam rezultati tika apkopoti kopéja tabula, kas kalpoja
par pamatu galvenajiem rezultatiem, to papildinot ar 2012. gada pétijuma rezultatiem
(Piziks 2012, 34 — 36).

REZULTATI UN ANALIZE
Valmieras attistibas dokumentu un indikatoru ietvara analize un savstarpéja sintéze

Analizéjot Valmieras pilsétas sociali ekonomiskas attistibas programmas 2008. — 2014.
gadam attistibas stratégiju 2008. — 2014. gadam (Valmieras pilsétas pasvaldiba 2007b),
atklajas, ka lielaka dala no indikatoriem, kas identificéti ka ilgtspgjigas attistibas indikatori,
izvélétaja ilgtspéjigas attistibas indikatoru ietvara (Canadian International Development
Agency 2013, 23 — 25) jau ir tieSi vai netiesi ieklauti. Lidz ar to tika identificéti 15 ilgtspé&jigas
attistibas indikatori, kas atrodami izvélétaja indikatoru ietvara, tacu nav atrodami minétaja
attistibas stratégija. Tika secinats, ka Sie indikatori varétu klut par potencialiem Valmieras
pilsétas attistibas indikatoriem. Tika veiktas nenozimigas izmainas potencialo indikatoru
struktlras, lai indikatori butu vieglak uztverami, nemainot to batibu. Kopuma, skatoties
pec Sis, atklajas tas pats, ko sava pétijuma 2011. gada minéja lLLeitis — Valmiera nav
ne ilgtspéjiga, ne neilgtspéjiga (Leitis 2011, 50 — 55), jo liela dala no indikatoru ietvara
esoSajiem indikatoriem (Canadian International Development Agency 2013, 23 — 25) ta vai
citadi ir ieklauti Valmieras attistibas stratégija, tacu taja pasa laika batiski indikatori, kas
SinT darba tika identificéti, nav ieklauti, lidz ar to ir pamats uzskatit, ka labakai indikatoru
atlasei $ada metode ir izvéléta korekti.

179



180

Aptaujas anketas

Tika izveidotas 17 personalizétas aptaujas anketas 17 atbildigajam institlcijam, kas
noraditas ka atbildigas personas par attiecigajiem indikatoriem Valmieras attistibas
stratégija (Valmieras pilsétas pasvaldiba 2007b). Kopuma aptaujas anketas tika izvertéets
81 esosais un 15 potencialie Valmieras ilgtspéjigas attistibas indikatori. Netika izvértéti
8 no esosajiem indikatoriem, lidz ar to tas vertéjams ka ierobezojums, jo art teorija tiek
uzsverts, ka ilgtspéjigas attistibas modela izveidei ilgtspéjigas pilsétas planosana ir loti
svarigi iesaistit visas svarigakas iesaistitas puses planosana (Bihari 2012, 372 — 374),
kas SinT gadijuma bija visas atbildigas institlcijas, kas noraditas ka atbildigas personas
par attiecigajiem indikatoriem. Aptaujas anketas nosléguma respondentiem tika uzdots
jautajums ,Vai Valmiera butu nepiecieSams noteikt kadu 1pasu indikatoru, kas lidz Sim
nav bijis izmantots?”, kura kopuma tika identificéti vel 17 indikatori, kurus respondentiem
vajadzéetu noteikt, tacu rekomendacijam derigi bija tikai 12 no tiem, jo par citiem jau ticis
veikts vertéjums, ka ari indikators ,ledzivotaju izglitibas limenis” ir stratégiskais, nevis
meérkindikators, lidz ar to 12 no identificétajiem indikatoriem tika ieklauti rekomendacija.

Visu sanemto aptaujas anketu rezultati tika apkopoti tabula. Jaatzist, ka daudzkart aptaujatie
respondenti no atbildigajam institicijam nesaprata, kada ir to saistiba ar realizétajiem
indikatoriem, ka arT pastav iesp&jamiba, ka dala no indikatoriem netika atziméta pateicoties
tam, ka aptaujas aizpilditajs nebija droSs par to, ka attiecigais indikators uz to attiecas.
Veértejot aptaujas anketu kopsavilkumu, jaatzist, ka respondenti lielako dalu, respektivi 52 no
81 vertétajiem indikatoriem atzinusi par vajadzigiem, 24 indikatori atziti par nevajadzigiem,
vai neitraliem, tas secinams péc ta, ka pastav iespéjamiba, ka respondenti neanaliz€ja
indikatorus, kas, vinuprat, uz viniem neattiecas, lidz ar to atbildes par Siem 24 indikatoriem
ir neviennozimigas. Tris indikatori atziti ka neskaidri, tacu divi citi indikatori atziti par
pieejamiem, saprotamiem, tacu nevajadzigiem (par parstradato atkritumu Tpatsvaru),
savukart kads cits respondents tiesi Sos indikatorus par noteicis ka Valmieras pilsétai
nepiecieSamos indikatorus, tapéc Seit var secinat, ka tomeér $adu indikatoru ir vérts ieklaut
rekomendacija, jo par to vél butu jadiskuté, ja reiz tas izraisa neviennozimigu reakciju. Ta
ka Sis ir vides indikators, tad jauzsver, ka T. Dzeksons sava pétijuma raksta, ka tiesi vides
jautajumu ievieSana un aktualizéSana attistibas planoSana ir svarigakais jaunums, parejot uz
ilgtspéjigu attistibas planosanu (Jackson 2007, 12 — 26). Tacu Valmiera jau notiek ilgtspéjiga
attistibas planosana, vismaz tada limeni, ka attistibas plano$ana tiek noraditas dazadas
savstarpégji saistitas dimensijas, no kuram viena ir vides dimensija (Valmieras pilsétas
pasvaldiba 2007a). Lidz ar to vides indikatori varétu tikt uzskatami par visbutiskakajiem,
integrejot attistibas planosanu un padarot to péc iespéjas ilgtspéjigaku (Jackson 2007, 12 —
26), ari literattra minéts piemeérs par to, ka pasvaldiba censas risinat 1stermina problémas,
atstajot vides dimensiju novarta, tadejadi radot zaudéjumus nakotné (Unalan 2011, 305 —
315). Autore N.Rozalesa min, ka planojot ilgtspéjigu attistibu, ir jaapzinas ekologiska realitate
(Rosales 2011, 646 — 647), lai saprastu, cik aktuali vides jautajumi ir Valmierai. lespéjams, ka
tieSi Sis dimensijas papildu analize butu visnepiecieSamaka ilgtspégjigas attistibas konteksta.

Kopuma jaatzist, ka pilsétai paSai jaanalizé savi ilgtspéjigas attistibas indikatori, kas
literattra minéts ka butiskakais solis, planojot ilgtspéjigu attistibu. Literatira gan minéts,
ka jaizvélas ilgtspéjigas attistibas indikatori no saraksta, kas klasificéti tris ilgtsp&jibas
kategorijas: ekonomika, vide un sabiedriba (socialais) (Canadian International Development
Agency 2013, 23 — 25), tacu, ka jau minéts, katrai pilsétai Sie indikatori var atskirties atkariba
no attiecigas vietas vajadzibam. Teorija aprakstita iespéjamiba veidot indikatoru grupas
un izvertét to efektivitati no iepriek3ejas pieredzes (Ochoa u.c. 2011), kas liela méra Sint
darba tiek veikts, iesaistot taja par Valmieras attistibu atbildigas personas.



Aptaujas anketas un ilgtspéjigas attistibas témas no 2012. gada pétijuma

2012. gada veiktais pétijums par Valmieras ilgtsp€jibas tému identificéSanu atklaja
butiskakas ilgtspéjigas attistibas témas Valmierai, ka ar1 zinamas problémas, kas kave
Valmieras ilgtspgjigu attistibu (Piziks 2012, 34 — 36). Gluzi ka literatura aprakstits par
Stambulas piemeéru (Unalan 2011, 305 — 313), ar1 Valmiera ir problémas ar politisko gribu,
jo Valmieras pasvaldibas deputati neizprot ilgtspéjigas attistibas principus un visas tas
dimensijas (Piziks 2012, 34 — 36), lidz ar to ir jasecina, ka pasvaldibas attistibas planotajiem
daudz vairak jauzsver ilgtspgjigas attistibas nozime, lai ari politiska parvaldiba spétu
pilnTba izprast ilgtspéjigas attistibas nozimi. So biitu iespéjams prezentét, izmantojot
indikatoru kopumu, kas izstradats, veicot So darbu, vienlaikus noradot uz ilgtspéjigas
attistibas planosanas nozimi kopuma.

ST darba rezultata ir izveidota galvena kopéja rekomendéjosa tabula (pieejama tie$saisté
https://app.box.com/s/kd2d42er90hyvx0as030), kura apvienots indikatoru kopums un katra
indikatora vertéjums, kas butu janem vera, planojot attistibu un izvéloties indikatorus
(Canadian International Development Agency 2013, 23 — 25). Tabula treknraksta iezimeti
tie indikatori, kuriem butu 1pasi japievérs uzmaniba, nemot véra 2012. gada pétijuma
rezultatus, lidz ar to parupéjoties par kopéjas rekomendacijas sniegSanu, kura butu
iesaistitas visas attistibas planosana iesaistitas puses. Ka minéts literatura, ilgtspéjigu
attistibu pilséta iespejams planot tikai, sadarbojoties privatajiem, publiskajiem un NVO
partneriem (Kolk, Pinkse 2012, 176 — 210), respektivi SinT un 2012. gada pétijuma visas 8is
tris puses tika iesaistitas pétijuma tap$ana. Ipasi ini pétijuma izcelti tie indikatori, kas skar
identificétas ekonomikas (jaunu darba vietu radiSanu, darba pieejamibu, inovacijas un jaunu
uznémejdarbibu veicinasanu, efektivu infrastrukturu un Valmieras publisko télu), socialas
(iedzivotaju lidzdalibu, ilgstoSo bezdarbu, izglitibas sistematiku, jaunieSu bezdarbu), vides
(sabiedribas izglitoSanu, informésanu par vides jautajumiem, NVO sektora attistiSanu
vides jom3, ilgtspéjigu zemes izmantosanu, udens pieejamibu un sadzives piesarnojumu)
témas (Piziks 2012, 34 — 36). Sis identificétds Valmieras ilgtspéjibas témas vajadzétu
apsvert ka potencialus stratégiskos ilgtspéjigas attistibas indikatorus, kas, iespéjams,
palidzetu strukturéta Valmieras pilsétas attistibas stratégijas izveidée, kada tika izveidota
2008. — 2014. gada periodam (Valmieras pilsétas pasvaldiba 2007b).

Darba rezultats kalpos ka praktisks uzskates materials, izvéloties Valmieras pilsétai
atbilstosus ilgtspéjigas attistibas indikatorus. Sada tipa indikatoru analizi un izvértésanu
Valmieras pilsétas pasvaldibai vajadzétu veikt ar noteiktu biezumu (reizi 2 — 3 gados),
iespéjams, lidz ar to pielaujot rediggjumus attistibas dokumentos, jo ilgtspéjiga attistiba
ir dinamiska un mainiga.

SECINAJUMI

1. Pastav atSkiribas starp Valmieras pilsétas attistibas programmas 2008. — 2014.
gadam merkindikatoriem un izvéléta metodologiska ilgtspé€jibas indikatoru ietvara par
15 indikatoriem. Siem 15 indikatoriem ir iespé&ja kldt par Valmieras pilsétas attistibas
indikatoriem.

2. Valmieras pilsétas attistibas stratégija ir dal€ji ilgtspéjiga, jo izveléta ilgtspéejigas
attistibas indikatoru ietvara daudzi indikatori atbilst indikatoriem jau esosSaja stratégija.

3. Aptaujas anketu rezultati tika veidoti no esoso, citu identificéto un potencialo 108
(81 pasreizéjiem, 15 potencialajiem un 12 citiem ieteiktajiem indikatoriem) ilgtspéjigas
attistibas indikatoru analizes, tacu nebija pieejama informacija par 8 esoSajiem
indikatoriem, kas prasitu papildu izpéti.
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Visspécigakais arguments ilgtspéjigas pilsétas teorija, kas attiecas uz Valmieras pilsétu,
ir vides dimensijas indikatoru aktualitate. Otra butiskaka identificéta aktuala ilgtspéjigas
attistibas joma ir sabiedribas iesaistiSanas un visu iesaistito pusu iesaistiSana
attistibas planosana.

Izveidota rekomendéjosa tabula var kalpot ka uzskates materials Valmieras pilsétas
ilgtspejigas attistibas stratégijas 2015. — 2030. gadam un attistibas programmas
2015. — 2020. gadam izstrade, tacu janem véra $1 materiala ierobezojumi un papildu
izpétes iespéjas.

Ilgtspéjigas attistibas témas no 2012. gada pétijuma vajadzeétu nemt véra, skatot
rekomendgjoso tabulu, tacu butu verts apsveért tas izmantot ka Valmieras stratégiskos
ilgtspéjas attistibas indikatorus.

PRIEKSLIKUMI

Rekomendacijas Valmieras pilsétas pasvaldibai Valmieras pilsétas ilgtspéjigas attistibas
stratégijas 2015. — 2030. gadam un attistibas programmas 2015. — 2020. gadam izstradei:

1

Stradajot pie attistibas planosanas, censties iesaistit sabiedribu un visparigi uzlabot
sabiedribas lidzdalibu, tadéjadi noskaidrojot tas viedokli

Veidojot jauna planosSanas perioda attistibas dokumentus, Tpasi pievérst uzmanibu
vides indikatoru nozimibai, saprotot, ka tie, veidojot ilgtspé&jigu pilsétu, ir vienlidz svarigi
citu dimensiju indikatoriem;

Jauno planosanas dokumentu izstrades laika iesaistit visas Valmieras pilsétas ilgtspéjiga
attistiba iesaistitas puses — publisko, privato un NVO sektoru, tadéjadi nodrosinot
teoretiski atrunato prasibu péc visu iesaistito pusu dalibas attistibas planosana;

Izmantot izveidoto rekomendacijas tabulu ka uzskates materialu, no kura iegut izzinu
par attiecigajiem indikatoriem, to vértéjumu un izzinu par potenciali jaunu indikatoru
ieklausanu jaunajos Valmieras pilsétas ilgtspgjigas attistibas planosanas dokumentos;

Papildus izvertét un diskutét par tiem indikatoriem, kuri tika atzimeéti ka nevajadzigi/
neitrali, vai arT par kuriem veértéjums nav pieejams;

Izveidot interaktivu ilgtspéjigas attistibas parskatiSanas sistému, lai varétu sekot lidzi
Valmieras pilsétas ilgtspéjigai attistibai, tadéjadi, iesp&jams, uzrunajot dalu sabiedribas;

Pieverst papildu uzmanibu identificétajam témam ilgtspgjigai Valmieras pilsétas
attistibai, apsverot tas integrét attistibas plana ka stratégiskos indikatorus vai vienkarsi
ka véra nemamas atzinas;

Noteikta laika perioda (reizi 2 — 3 gados) izvértét Valmieras pilsétas ilgtspéjigas
attistibas stratégijai un programmai piemeérotos indikatorus, paredzot iespgju tos mainit
atkariba no apstakliem, jo ilgtspéjiga attistiba ir dinamiska attistiba.
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ES STRUKTURFONDU FINANSEJUMA PIESAISTI VEICINOSIE UN KAVEJOSIE
FAKTORI VIDZEMES PLANOSANAS REGIONA PASVALDIBAS

EU STRUCTURAL FUNDS ATTRACTING CONTRIBUTING FACTORS AND BARRIERS IN
VIDZEME PLANNING REGION MUNICIPALITIES

AUTORS: Péteris Rakuls, Vidzemes Augstskola, profesionala bakalaura studiju
programma ,,Politologija”

DARBA ZINATNISKAIS VADITAJS: Dace Jansone, Mg.sc.soc.,, lektore

KOPSAVILKUMS

Pétijums ir par pasvaldibu pieredzi ES finanséjuma piesaisté, apzinot veicinoSos un
kavejosos faktorus ES finanséjuma piesaisté pasvaldibam, Tpasu uzmanibu pieversot
projektu sagatavoSanas un uzraudzibas proceduram. Pétijuma metodologija balstas uz
dokumentu analizi un piecam intervijam ar pasvaldibu attistibas nodalu vaditajiem, kas ar
Siem jautajumiem saskaras vistieSak. Pétijuma tika noskaidrots, ka nozimigakie kavéjosie
faktori ES finanséjuma piesaisté ir kopégja kalendara trukums par to, kad bus iespéja
pieteikties finanséjumam, agentluru atskirigie projektu veértéSanas kritériji, neparedzamas
izmainas MK noteikumos un dazkart art pakalpojumu sniedzéju nekvalitativie pakalpojumi.
Savukart, ka nozimigakie veicinosie faktori ES finans€juma piesaisté tika identificéta kvotu
sistema, kas pasvaldibam nodroSina skaidribu par sagaidamo finanséjuma apjomu un
agenturu regionalo biroju konsultacijas.

ABSTRACT

The research is about the experience of local governments on barriers and contributing
factors in attracting EU funding, special attention is paid to project preparation and
monitoring procedures. The research methodology is based on the analysis of documents
and five interviews with the managers of development departments in municipalities, who
have the closest contact with these items. It was found out in the research, that the most
significant barriers in attracting EU funding is the lack of a common calendar which could
show when it will be the possible to apply for funding, different project evaluation criteria in
agencies, unexpected changes in the rules by the Cabinet of Ministers and sometimes also
the poor service quality given by the providers. The most contributing factors in attracting
EU funding are the quota system, which give the local governments clarity about the
amount of finance to be expected and consultations with the regional agencies.

ATSLEGAS VARDI: struktirfondi, finansu lidzekli, pasvaldibas, projekti, Eiropas Savieniba,
Vidzemes planosanas regions

IEVADS

Lai gan salidzinosi biezak publiskaja telpa uzmaniba tiek pievérsta uznémeju problémam
piesaistit ES lidzeklus, tomér ari pasvaldibas sastopas ar lidzigam gratibam. Saja
pétijuma tika analizéta ES Strukttrfondu lidzeklu piesaiste Vidzemes planosanas regiona
pasvaldibas un problémas, kas pavada $o procesu. Problému apzinasana pasvaldibas
ir nozimiga, jo ES struktlrfondi sniedz iespéjas sanemt liela méroga finanséjumu, kas
ir izmantojams tadas dazadas nozimigas jomas, pieméram, infrastrukturas attistiba. Ir
konstatéts, ka pastav probléma efektivi izmantot ES strukttrfondu lidzeklus un piesaistit
investorus dazadu pasvaldibas un komercprojektu realizacijai (Eiropas Regionalas
Attistibas Biedriba, 2012).



Pétijumu, kas analizé ES finanséjuma piesaistes problemu, ir salidzinosi maz, it 1pasi
attieciba uz pasvaldibu pieredzi. FinanSu ministrija izstrada parskatus par ES lidzeklu
izmantosanu, bet tie ir visparigi un neverté situaciju no pasvaldibu skata punkta, ka to dara
Sis pétijums. Ir svarigi saprast, kadas bija problémas ieprieks€ja ES fondu finansu lidzeklu
piesaistes perioda no 2007. gada lidz 2013. gadam, jo So problému apzinasana var palidzet
uzlabot finansu piesaisti pasvaldibam nakamaja perioda. Pétijuma mérkis ir noskaidrot, kada
ir pasvaldibu pieredze ES finanSu fondu piesaisté, bet pétijuma jautajums — kadi faktori
veicina un kavé ES finanséjuma piesaisti Vidzemes planoSanas regiona pasvaldibas.

METODE

Péetijuma tiek pieversta uzmaniba Vidzemes planoSanas regionam. Lai iegutu pétijumam
nepiecieSamo informaciju, tika veiktas piecas dalgji strukturétas intervijas ar Césu novada
pasvaldibas attistibas planoSanas nodalas vaditaju, Priekulu novada pasvaldibas projektu
vaditaju, Amatas novada pasvaldibas projektu koordinatori, Ligatnes novada pasvaldibas
planosanas, nekustama 1pasuma un buvniecibas nodalas projektu vaditaju un Valmieras
pilsétas pasvaldibas attistibas un projektu vadibas nodalas vaditaju. Respondenti piekrita
interviju audioierakstiem, kas vélak tika atSifréti interviju transkriptos, un to saturs analizéts.
Respondentu atlase tika veikta, atlasot atSkirigas pasvaldibas péc tadiem kritérijiem ka
iedzivotaju skaits, iedzivotaju blivums, teritoriala platiba, pilsétas vai lauku pasvaldiba, ar
ES finanséjumu Tstenoto projektu skaits.

REZULTATI UN ANALIZE
ES finanséjuma apguves kavéjosie faktori

Sakotnéji tika noskaidroti pasvaldibu parstavju viedokli par ES finansgjuma piesaisti
kavejosajiem faktoriem. Visi respondenti ka nozimigu kavéekli noradija kopéja kalendara
pieredze ir bijusas situacijas, kad peksni paradas iespgja piesaistit finansejumu, bet laiks
projekta uzrakstianai ir parlieku mazs. Lidz ar to ir augstaks risks, ka tiek izstradati
nekvalitativi projekti, kas savukart noved pie t3, ka, tos realiz€jot rodas problémas, un
uzraugos$ajam iestadém ir iebildumi par projektu realizacijas progresu. Respondenti ari
noradija, ka MK noteikumu izstrade notiek divus vai tris ménesus vai ilgak, bet projekta
izstrades un iesnieg3anas laiks parasti ir viens ménesis. Pie finanséjuma piesaistisanas
trakumiem tiek minéta arT daudzo projektu pieteikSana uz dazadiem finans€juma avotiem
gan no pasvaldibu, gan no uznéméju puses, kas izriet no trukstosas vai nepilnigas
informacijas par sagaidamajam finansgjuma piesaistes iespgjam.

Seit ieziméjas atskirigais pasvaldibu redz&juma, jo ES projektus vado$as iestades uzskata,
ka kavéjosie faktori ir saistiti ar to, ka finanséjuma sanémeéju iesniegtie maksajumu
pieprasijumi ir sagatavoti nekvalitativi, un tie ir nepilnigi, un tas liek Sim instittcijam domat,
ka atseviskam iestadem ir nepietiekosa kapacitate (Vilks, Volbaka 2012, 80). Bet pasvaldibu
parstavji norada, ka probléma nav kapacitate, bet gan tas, ka tiek dots parak mazs laiks,
lai projektus sagatavotu kvalitativi, daudzos gadijumos nav iespéjams sakt savlaicigas
iestrades, jo nav zinams, kad projektu izstrades iespéjas paradisies. Lai izstradatu
kvalitativu projektu, savlaicigi ir jazina projekta vadlinijas, dokumentacija un noformésana,
lai projekts tiku pienemts un butu konkurétspéjigs (LatConsul 2012).

Nakamais Skérslis, ko norada respondenti, ir parlieku liela sadrumstalotiba starp
ministrijam un to agenturam saistiba ar noteikumiem par to, ka projekts tiks vertéts. Lai
gan pastav kopégjie principi, pec kuriem fondi tiek apguti un finans€jums piesaistits, tomér
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katrai ministrijai, katrai vadoS$ai iestadei, kas ir atbildiga par konkrétam programmam, medz
bt atdkirigas specifiskas prasibas. ,Pieméram, infrastrukturas projektiem nav vienadas
izmaksu attiecinamibas. Uz doto bridi IZM atSkiras, VARAM atskiras, Satiksmes ministrijai
atskiras, Ekonomikas ministrijai atskiras. Katram ir savas prasibas, attiecinamibas aspekti,
kaut gan valsts ir viena, lielais ligums ar Eiropas Komisiju ir viens, taja pasa laika nacionala
limen1 més vinus traktéjam atskirigi.” (Rantins, intervija, 2013.15.V). Ar uzraugos$o iestazu
darbibu saistas vél viena probléma - izmainas cenas vai izmaksas, ko ietekme inflacija laika
no projekta sagatavosanas briza lidz projekta realizéSanas bridim. Tas ir neparedzétas
izmaksas, kas jaatmaksa pasvaldibai, kaut gan bieZi vien projekta TstenoSana ieilgst
kontroles pasakumu perioda ilguma dél.

Lai gan visparéja atbildiba par ES programmu TstenoSanu ir Eiropas Komisijai, tomér atbildiba
par konkrétam jomam talak tiek sadalita pa nozaru institucijam (ES.gov.lv, 2012). Tas ir
izskaidrojams ar programmu daudzveidibu un nepiecieSamibu péc ekspertizes attiecigaja
nozaré. Kaut gan ir saprotams pamatojums programmu fragmentacijai, tomer arf literattra
par ES projektiem tiek akcentéta nepiecieSamiba péc finanSu vadibas sakartosanas. Ir
janodrosina finansu uzskaites atbilstiba visam likuma prasibam, ka ari jagaranté precizu un
atbilstoSi dokumentétu finansu plismu atspogulo$anu dokumentos (ESfondilv 2012).

Respondentu vertéjuma vél viens kavéjosais faktors ES finans€juma piesaisté pasvaldibam
saistas ar Ministru Kabineta noteikumiem un to izstradi. ,Noteikumi tiek mainiti regulari,
respektivi, ja notiek MK noteikumu saskano$anas procedura ar socialiem partneriem
un tiek izdiskutéts viens variants ta ka sagatavots, par ko ir vienojusies, bet gadas, ka
neilga bridi pirms iesniegSanas kabinetam uz sédi aiziet cits variants.” (Rantins, intervija,
2013.15.V). ,Varbiit vél problémas ir arT noteikumi. Ir arT sava starpa starp tiem noteikumiem
kaut kadas pretrunas.” (Lapsele, intervija, 2013.27.V). Lidz ar to tiek akcentéts, ka biezas
izmainas, tas, ka nevar palauties, ka panakta vieno3anas tiks ievérota, ka ari nesp€gja
novérst pretrunas un neatbilstibas starp dazadiem normativajiem aktiem un saistoSajiem
noteikumiem traucé kvalitativai projektu izstradei.

Ka mazak svarigu problému respondenti min pasvaldibas lidzfinanséjumu. Dazi izteica
viedokli, ka tas varétu but mazaks: ,var but labi konkursi, bet nosacijumi ir tadi, ka ar
tik lielu lidzfinanséjumu un musu budzetu més to nevaram izdarit.” (Pipkal€ja, intervija,
2013.23.V). Protams, lidzfinanséjuma prasibas ir dazadas, ir projekti, kas tiek atbalstiti no
35% lidz pat 100% (LatConsul 2012).

Skeérslis finansé&juma sanemsanai un projektu veido$anai, kas nav saistits ar uzraugosajam
iestadem, ir problémas piesaistit pie labus pakalpojumu sniedz€jus projekta realiz€éSanas
posma. Tads viedoklis izskangja no Amatas novada pasvaldibas: ,SareZgitakais posms nav
sadarbiba ar uzraugo$ajam iestadém vai ar naudas devéjiem, bet tiesi ar Siem pakalpojumu
sniedzgjiem, jo Latvija normalam uznémeéjam liekas, ka vins ierauga, ka Sis projekts tiks
realizéts par Eiropas naudam, nu tad jau te var nezin ko atlauties, bet realitaté tas viss ir otradi,
un tas ir Eiropas fonds, tas ir daudzreiz sarezgitak un dazreiz grutak, bet nu uznémeéjiem
liekas, ka ta jau nav jusu nauda, ta ir Eiropas nauda.” (Pipkalgja, intervija, 2013.23.V).

Péc problému noskaidrosanas nakamais solis ir apzinat iesp&jamos risinajumus.

leteikumi ES finanséjuma kavéjoso faktoru novérsanai

Izsakot savus viedoklus par prioritarajiem soliem problému risinaSanai, respondenti bija
vienoti attieciba uz nepiecieSamibu izveidot vienoto kalendaru, aicinot ne tikai izveidot Sadu
instrumentu, bet ari nodrosinat ta darbibas precizitati attieciba uz kritérijiem, terminiem utt.

Ka otru nozimigako soli apzinato problému risinasana respondenti noradija nepiecieSamibu



veikt uzlabojumus attieciba uz MK noteikumu izstrades kvalitati, ka ar1 vélgjas lielaku
stabilitati un skaidribu projektu izstradei saisto$ajos normativajos dokumentos: , Tas, ko
gribétu uzlabot, ir So MK noteikumu sakartosana, iepirkuma likuma sakartosana, lai Sie
noteikumi neiet pretruna viens ar otru.” (Lapsele, intervija, 2013.27.V).

Respondenti uzsvéra ari nepiecieSamibu vienotakas sistémas projektu izvértésana,
pieméram, tika ierosinats samazinat atbildigo agenturu skaitu vai ari izveidot vienu
agenturu kas parauga ar projektiem saistitos jautajumus. Tas novérstu sadrumstalotibas
problému un to, ka vienu un to pasu projektu dazadas agentlras vérté atskirigi, tas
samazinatu ar1 administrativo slogu projektu rakstisana.

Nakamais uzlabojums, ko daZzi respondenti saredzéja ka nepiecieSamibu, gatavojoties
nakamajam periodam, bija darbinieku kompetencu uzlaboSana: ,Apmacit projektu
vaditajus uz blvniecibu, jo bieZi vien projektu vaditajiem pietrikst kadas specifiskas
zinasanas buvnieciba, turpretim ir otrs, ka atkal buvniekiem bieZi vien pietrukst zinasanas
projektu vadiba. Projektos iesaistitos cilvekus apmacija pamatnoteikumos buvnieciba,
lai projekti vaditajs macétu lasit tehnisko projektu, lai macétu nolikumus un specifikas
sataisit un tadas lietas. Tik pat labi kads ieklaujoSais kurss augstskolas vai talmaciba vai
muzizglitiba.” (Fogele, intervija, 2013.22.V). Ka vél viens ieteikums no respondentu puses
bija saglabat eso3os vai veidot pat vairak projektus ar ierobezZotas atlases konkursiem.

ES finanséjuma piesaisti pasvaldibam neraksturo tikai problémas, ir ar1 pozitiva pieredze,
ko vajadzétu nostiprinat.

ES finanséjuma piesaisti veicinosie faktori

Ka vienu no pozitivajiem aspektiem ES finanséjuma piesaistes pieredze pasvaldibu parstaviji
noradija pieteikSanas kritériju noteikSanu, jo tas atsija tos pretendentus, kuri médz pieteikties
uz visu, iespéjams, tikai finanséjuma del, bet kuru projektu pieteikumi ir nekvalitativi.

Dazi respondenti pozitivi vértéja kvotu sistému. ,Saja planosanas perioda ieviesa tadu
lietu ka kvotu konkrétai pasvaldibai, tas gan vairak skaitijas uz lielajam pasvaldibam, bet
bija skaidrs, ka art Césu novada. Césu pilsétai tika doti 10 miljoni latu, kurus tad atbilstosi
savai attistibas programmai péc vietéjo iedzivotaju un viet€jo politiku vélmeém, kas ir tas
aktualakas lietas, més varejam investét. Bet ST kvota bija loti laba jo tad més varéjam pasi
planot, mums nebija jauztraucas, vai més dablusim naudu, més varéjam planot vairakus
projektus kompleksi.” (Trapenciere, intervija, 2013.21.V).

Respondenti pozitivi vértéja agenturu regionalos birojus un to darbibu: ,Mums viena no
agenturam, kur més sniedzam atskaites, ir Centrala finansu ligumu agentura (CFLA), tas
regionalais birojs ir Césis. Un tas loti daudzos jautajumos atvieglo situaciju, ka mums ir
tepat cilvéks uz vietas, kas parzina vietéjo situaciju, un lidz ar to ta komunikacija ir vieglaka
un efektivaka.” (Trapenciere, intervija, 2013.21.V).

Dazi respondenti aicindja saglabat salidzinosi augstu lidzfinans€juma Tpatsvaru, jo tas
motivé veikt pardomatakas investicijas pasvaldibu attistiba.

SECINAJUMI
1. ES finans€éjuma piesaisti Vidzemes planosanas regiona pasvaldibas kavé $adi faktori:
11 ES finansgjuma piesaisti apgritina kop€ja terminu kalendara trakums;

12 ES finansgjuma piesaisti apgritina institucionala fragmentétiba un atskiribas
projektu vertésanas kritériju interpretacija;
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13 kvalitativai projektu izstradei, pretendéjot uz ES finanséjumu traucée
neprognozéjamas MK noteikumu izmainas, ka ari pretrunas un neatbilstibas
normativajos aktos.

. ES finanseéjuma piesaisti Vidzemes planosanas regiona pasvaldibas veicina sadi faktori:

21  pretendentu atlases kritériji ES finansétajiem projektiem;
2.2 kvotu sistéema finanséjuma sadalé;

23 agenturu regionalie biroji.

PRIEKSLIKUMI

1

Lai varétu piesaistit ES finansejumu pasvaldibam, ir nepiecieSams aktivitasu un terminu
kalendars vismaz tuvako seSu ménesu perspektiva, lai pasvaldibas varétu laicigi un
kvalitativi sagatavot projektu tehnisko dokumentaciju.

. Jauzlabo MK noteikumu izstrades kvalitate.

. Bltu jasamazina institlciju skaits, kas parauga ar ES finansétajiem projektiem saistitos

jautajumus.
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TPASI AIZSARGAJAMO DABAS PIEMINEKLU, PARKU UN DABAS REZERVATU
APSAIMNIEKOSANAS PRAKSE UN TO IEGULDIJUMS VIDZEMES REGIONA NOVADU
TAUTSAIMNIECIBA

MANAGEMENT OF PROTECTED NATURAL MONUMENTS, PARKS AND NATURE
RESERVES AND THEIR CONTRIBUTIONS TO THE ECONOMY OF VIDZEME REGION

AUTORS: Ance Gaigaliete, Vidzemes Augstkola, profesionalais bakalaura grads politika
DARBA ZINATNISKAIS VADITAJS: Dace Jansone, Mg.sc.soc, lektore

KOPSAVILKUMS

Aizsargajamas teritorijas ir jaapsaimnieko, lai saglabatu tam raksturigo ainavu, ekosistému
un biologisko daudzveidibu, ka ar1, veicot apsaimniekosanu, var sniegt ieguldijumu
tautsaimnieciba. Pétijuma mérkis ir noskaidrot Vidzemes regiona eso$o dabas
rezervatu, parku un dabas piemineklu pasreizéjo apsaimniekoSanas praksi un nakotnes
apsaimniekoSanas perspektivas. Pétijjuma izstradé tika veikta dokumentu analize
un intervijas ar septinam novadu pasvaldibam, kuras atrodas lielakais aizsargajamo
teritoriju skaits. Intervijas tika noskaidrota pasreizéja apsaimniekosanas prakse, teritorijas
izvertéSanas pieredze un nakotnes perspektivas. Galvenie apsaimniekosanas veidi ir
turisma attistiSana, sporta aktivitates, izglitojoSa atputa, ka ari labiekartoSana ar merki
saglabat teritorijas unikalas vertibas. Neviena no novadiem iepriek$S nav veikta teritorijas
izvértéSana, lai apzinatu teritorijas ekonomisko vértibu un ieguldijumu tautsaimnieciba.
Ka galvenas nakotnes perspektivas tiek minétas turisma attistiSana un iesaistiSanas
projektos, lai labiekartotu teritorijas.

ABSTRACT

Management of protected areas is required to maintain the characteristic landscape,
ecosystems and biodiversity, the management can contribute to the economy as well
The aim of the study was set to find out the current management practices and future
management prospects of nature reserves, parks and natural monuments in Vidzeme
region. The study involved document analysis and interviews with the seven county
governments that have the widest area of protected areas. The interviews were made
to find out current management practices, territory evaluation experience and future
prospects. The main forms of management are tourism development, sports activities,
educational relaxation as well as improvement to preserve the unique values of nature.
None of the districts has done evaluation of the territory to identify the economic value
and the investment into the national economy. The key prospects listed are tourism
development and involvement in projects to improve areas.

ATSLEGAS VARDI: aizsargajamas teritorijas, kopé&ja ekonomiska vértiba, ekonomiskas
izveértéSanas metodes, aizsargajamo teritoriju apsaimniekosana

IEVADS

Aizsargajamas teritorijas nevar tikt skatitas ka aizsargajams salas, noskirot tas no sociala
un ekonomiska konteksta, kura tas atrodas. Aizsargajamas teritorijas var sniegt ievérojumus
ekonomiskos, vides un socialos ieguvumus (Berliner 2003, 18). Liela dala So teritoriju ir
jaapsaimnieko, lai saglabatu tam raksturigo ainavu, ekosistému un biologisko daudzveidibu.
ApsaimniekoSana rada budZeta izdevumus, bet bieZi nesniedz pienesumu budzetam, kas ir
butiska probléma. Tapéc ir svarigi pétit, kads ir ieguldijums tautsaimnieciba, apsaimniekojot
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aizsargajamas teritorijas, jo Sada veida informacija lauj apzinat teritorijas iespgjamas
turpmakas attistiSsanas iespéjas tautsaimniecibas laba (Carlsen, Wood 2004, 1).

Vidzemes regiona ir 188 1pasi aizsargajamas teritorijas (LR Saeima 1993), no kuram divi ir
dabas rezervati, pieci dabas parki un 98 dabas pieminekli (Vidzemes planoSanas regiona
attistibas programma, 2007).

Ikvienai pasvaldibai ir jaizstrada tris attistibas planosanas dokumenti — ilgtspéjigas
attistibas stratégija, attistibas programma un teritorijas planojums. Attistibas planosana ir
batiski ietvert arT dabas mantojumu un paradit, ka ar to sniegt ieguldijumu ekonomiskaja
attistiba. Lidz ar to pétijjuma merkis ir noskaidrot Vidzemes regiona eso$o dabas
rezervatu, parku un dabas piemineklu pasreizéjo apsaimniekosanas praksi un nakotnes
apsaimniekoSanas perspektivas, no ka izriet pétijjuma jautdjums — kadi ir iespéjamie
darbibas virzieni, ka ar dabas rezervatu, parku un dabas piemineklu apsaimniekoSanu
sniegt ieguldijumu regiona novadu tautsaimniecibas attistiba?

METODE

Lai sasniegtu pétijuma meérki un sniegtu atbildi uz izvirzito pétijuma jautajumu, ka metodes
tika izmantotas dokumentu analize un intervijas. Dokumentu analize sniedza informaciju
par aizsargajamo teritoriju veidu un skaitu, ka arT pasreizéjo apsaimniekoSanas praksi,
bet informacija par nakotnes izmantoSanas perspektivam, izmantosanas problémam un
ierobeZojumiem, ka ar1 nepiecieSamajiem resursiem teritorijas attistiSanai tika ieguta
no klatienes intervijam, tapat intervijas tika noskaidrots, vai attiecigaja pasvaldiba ir
veikta teritorijas izvértéSana un kura no metodém ir pielietota izvértésana. Analizéjot
situaciju Vidzemes regiona, pétijums tika veikts septinas pasvaldibas, kuras ir vislielakais
aizsargajamo teritoriju skaits. Pasvaldibas, kuras tika veiktas intervijas — Madonas, Amatas,
Apes, Mazsalacas, Pargaujas, Priekulu un Erglu.

REZULTATI UN ANALIZE

Latvija péc Dabas Aizsardzibas parvaldes datiem ir 706 Tpasi aizsargajamas dabas
teritorijas (Dabas aizsardzibas parvalde 2012). Likums ,Par Tpasi aizsargajamam dabas
teritorijam” regulé Tpasi aizsargajamo dabas teritoriju parvaldisanu Latvija. Saja likuma
ir noteiktas galvenas aizsargajamo teritoriju kategorijas, bet nosauktas tikai teritorijas,
kam ir pieskirts Natura 2000 statuss. Veicot pétijumu, atklajas probléma, proti, atSkirigs
aizsargajamo teritoriju skaits, kas tiek minéts dazados avotos, lielakas atSkiribas
skaita zina tika konstatétas dabas piemineklu skaita. Ari intervetie specialisti konkreéti
neparzingja situaciju attieciba uz visam aizsargajamajam teritorijam sava pasvaldiba, bet
mingja tikai svarigakas un attistitakas no teritorijjam. Respondentu atbildes lauj secinat,
ka aizsargajamas teritorijas tiek uztvertas ka viens veselums, nevis tiek izdalitas pa
kategorijam, kaut gan tas ietekmeé 3o teritoriju parvaldisanu un apsaimniekoSanas iespgjas.

Efektivai aizsargajamas teritorijas parvaldibas un attistibas planoSanai ir jabat attistitai,
balstoties uz aizsargajamas teritorijas vertibam (Dumitras et al. 2011, 134). Galvenais
ietvars citu valstu prakseg, kas tiek izmantots, lai noteiktu dazadas vertibas, kas identificgjas
aizsargajamajas teritorijas, ir kopé€jas ekonomiskas vértibas (total economic value)
pieeja (Pagiola et al. 2004, 9). Popularakas metodes ir kontingenta izvértéSanas metode,
hedoniskas cenas, celoSanas izmaksu un razosanas faktoru metode. Respondenti atzina,
ka neviena no novadiem Sada izvértésana lidz Sim nav veikta, ka iemeslu minot, ka ta nav
vinu kompetence, ka ir parak Tsa pieredze, lai veiktu izvértéSanu, vai art tika uzskatits, ka
ta ir DAP atbildiba, tikai Priekulu un Madonas novadu parstavji atzina, ka tas ir sarezgits



process, bet nakotneé tas bus javeic, vienlaikus noradot, ka tas ir salidzinosi dargs process,
kam ir nepiecieSams papildu finanséjums.

Analizéjot aizsargajamo teritoriju apsaimniekoSanu, viens no vispopularakajiem
aizsargajamo teritorijuizmantoSanas veidiem ir tirisma attistiSana $ajas teritorijas. Turisms,
kas balstits uz aizsargatajam teritorijam, ir liela un augosa ekonomikas dala daudzas
valstis (Eagles et al. 2002, ch. 8). Turismu ka aizsargajamas teritorijas apsaimniekosanas
veidu Tsteno arT vairaki no novadiem. Sajos novados visbiezak sastopamais piedavajums
ir labiekartotas dabas takas aizsargajamajas teritorijas, bet tiek piedavati ari dazadi citi
pakalpojumi. Respondentu sniegta informacija par aizsargajamo teritoriju pasreizéjo
izmantoSanu un nakotnes perspektivam summeéta 1. attéla.

Pasreizéja izmantoSana Nakotnes perspektivas

TieSa izmantoSana: TieSa izmantosana:

Turisms — dabas takas (Madonas, Apes, Tarisms — dabas takas (Madonas, Erglu,
Mazsalacas, Priekulu, Pargaujas novads) | Mazsalacas novads)

Sporta aktivitate (Madonas, Erglu, lesaistidanas projektos, lai labiekartotu
Mazsalacas novads) aizsargajamas teritorijas (Amatas un Apes
Izglitojosa atplta — pargajieni, nometnes, | novads)

putnu véro3ana (Madonas, Erglu, Apes,
Mazsalacas novads)

lerobezota mezsaimnieciska darbiba
(Erglu novads)

NetieSa izmantosana: NetieSa izmantosana:
Apsaimniekosana vértibu aizsargasanai Kompetentu cilveku piesaiste (Priekulu un
(Priekulu un Pargaujas novads) Erglu novads)

Sarunas ar teritoriju privatipasniekiem
(Apes un Pargaujas novads)

Ekonomiskas izvertéSana projekta ietvaros
(Madonas novads)

1. attéls. Aizsargajamo teritoriju apsaimniekosana
Avots: A.Gaigalietes izveidots parskats, balstoties uz pétijuma rezultatiem

Pilnvértigai situacijas izpratnei butiski ir apzinat ari ierobezojumus, ar kadiem sastopas
pasvaldibas aizsargajamo teritoriju apsaimniekoSana. Dazi respondenti ka ierobeZojums
apsaimniekoSanai norada nepiecieSamibu saskanot darbibas ar DAP, lai attistitu
aizsargajamo teritoriju.

Pasvaldibu parstavji ka problému identificéja apsaimnieko$anas ierobezojumus, ko
aizsargajamajam teritorijam nosaka MK noteikumi. Pasvaldibu specialistiem ir javers
uzmaniba uz to, ka katrai aizsargajamo teritoriju kategorijai ir atSkirigas apsaimniekosanas
iespéjas, un, ka to, ko viena kategorija ir aizliegts darit, cita kategorija ir iespéjams Tstenot.
Specialistiem, planojot aizsargajamo teritoriju attistibu, ir javers uzmaniba nevis uz to, kada
veida darbibas aizsargajamas teritorijas nav atlautas, bet gan jaskatas uz izmantosanas
iespéjam, ko var 1stenot, neparkapjot noteiktos ierobezojumus.

Ka vél vienu ierobezojumu, kas trauce attistit aizsargajamas teritorijas, respondenti identificé
ar1 privatipasnieku zemes. Ka norada Apes novada Turisma informacijas centra vaditaja,
probléma ir ne tikai tas, ka zemes pieder privatipasniekiem, bet ari tas, ka privatipasniekiem
nav intereses par So teritoriju labiekartoSanu. (Sproge, intervija, 2013.25.111).
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Véra nemams ierobezojums ir ar1 tas, ka trukst zinoSu un profesionalu cilveku, kas spétu
parvaldit un planot aizsargajamo teritoriju attistiSanu, tadéjadi cilvékresursi ir viens no
nepiecieSamakajiem resursiem aizsargajamo teritoriju attistiSanai. Tikpat nozimigs
resurss, kas nepiecieSams, ir ar1 finansu resurss, ar ka palidzibu varétu Sis teritorijas
labiekartot. Viens no veidiem, ka pasvaldibas varétu iegut finansu resursu, ir ar dazadu
projektu piesaisti. Tikai pirms projekta istenoSanas ir jaattista cilvekresursi, kas gan projekta
laika, gan arT péc tam parvalditu un gadatu par labiekartoto aizsargajamo teritoriju. Sie divi
nepiecieSamie resursi sava starpa ir ciesi saistiti un, lai pilnveértigi attistitu aizsargajamo
teritoriju, ir nepiecieSami abi Sie resursi.

SECINAJUMI

1

Daudzas no pasvaldibam neapzinas 1pasi aizsargajamas teritorijas ka resursu, ar kura
palidzibu varétu sniegt ieguldijumu tautsaimnieciba. Ta ka daudzas aizsargajamas
teritorijas pastav tieSas izmantoSanas veértibas, tas butu janoverté, lai zinatu, kuras
teritorijas sniedz un varétu sniegt lielako ieguldijumu novada tautsaimnieciba.

Pétijuma izlasé ieklautajas pasvaldibas pastav dazadi dabas parku, piemineklu un
rezervatu apsaimnieko$anas veidi. TieSa aizsargajamo teritoriju izmantoSana notiek
Mazsalacas un Madonas novados, ka ari atseviskos objektos Apes, Erglu un Priekulu
novados. Bet Priekulu, ka arT Pargaujas novados notiek netiesa teritoriju izmantoSana.
Amatas novads ir vienigais novads, kur pasvaldiba neapsaimnieko dabas piemineklus
un parkus.

Neviena no septiniem novadiem lidz Sim nav veikta novada eso$o dabas piemineklu,
parku un rezervatu ekonomiska izvertéSana. Priekulu novads $adu izvertéSanu plano
veikt nakotng, planots art ari Madonas novadu iesaistit projekta, kura laika tiktu veikta
Sada izvertésana.

Pasvaldibas galvenas teritorijas apsaimniekoSanas iespéjas saskata, galvenokart,
tieSas un netieSas izmantoSanas vertibas, kam ir ar izmanto$anu saistiti ieguvumi,
neapzinoties, ka iespéju, pastavésanas un saglabasanas véertibas var nakotné sniegt
butisku ieguldijumu novada attistiba.

Ka nakotnes perspektivas aizsargajamo teritoriju attistiSanai novadi saskata tiesas
izmantoSanas vértibas, proti, tirisma attistisanu. Tapat perspektiva, lai apsaimniekotu
aizsargajamas teritorijas, ir sadarbibas attistiSana ar privatipasniekiem, uz kuru zemes
atrodas aizsargajamas teritorija.

Lai gan divos novados — Amatas un Priekulu, lielaka dala no dabas pieminekliem atrodas
Gaujas Nacionala parka teritorija, katram no novadiem ir atskirigs skatijums uz teritoriju
apsaimniekoSanu. Amatas novada teritorija esoSos dabas piemineklus apsaimnieko
Gaujas Nacionalais parka apsaimniekotaji, bet Priekulu novada apsaimniekoSana tiek
veikta, sadarbojoties novada pasvaldibai ar Gaujas Nacionalo parku.

Galvenie resursi, kas butu nepiecieSami aizsargajamo teritoriju attistisanai, ir finansu
resursi, lai varétu veikt teritoriju labiekartosanu, ka ari cilvékresursi, kas varétu uzturét
un parvaldit aizsargajamas teritorijas art péc to labiekartoSanas.

Viens no galvenajiem ierobezojumiem dabas piemineklu apsaimniekosanai ir 50 objektu
atrasanas uz privatipadnieku zemes, kas ne vienmeér ir gatavi sadarboties ar pasvaldibu
o teritoriju apsaimniekosana.



PRIEKSLIKUMI

1

Tpasi aizsargajamas teritorijas ir jaapzinas ka resurss, ar kura palidzibu var sniegt
ieguldijumu tautsaimnieciba. Pasvaldibam bitu javeic aizsargajamo teritoriju
izvértéSana, izmantojot attiecigo metodologiju $adai izvertéSanai, tadejadi konkréti
nosakot, kuras teritorijas sniedz pietiekamu ieguldijumu, bet kuras vél jaattista.
Metodologija teritoriju izvértéSanai un izvértésSanas paraugi ir Natura 2000 teritoriju
ekonomiskas izvérté3anas rokasgramata, kas sniedz izvértésanas vadlinijas. Ipasi
svarigi izvértéSanu butu veikt tapéc, ka visi novadi uzsver tlrismu ka labako veidu
teritoriju attistiSanai un ieguvumu gusanai. Tadéjadi, veicot sadu izvertésanu, atklatos,
vai turisms tieSam sniedz vislielakos ieguvumus un palielina teritorijas ekonomisko
vértibu.

. Pasvaldibu specialistiem bltu japaplasina savas kompetences attieciba uz

aizsargajamo teritoriju vertibu, jo vértibu noteikSana nenotiek tikai, skatoties uz turistu
ieguldijumu. ArT, pieméram, ierobeZota mezizstrades veikSana aizsargajama teritorija ir
tieSas izmantosanas vertiba, kam iespéjams noteikt ekonomisko vertibu, kas tadejadi ir
ar1 dala no kopéjas teritorijas ekonomiskas vertibas.

. Pasvaldibam, kas vélas attistit aizsargajamas teritorijas, jaspéj saredzét alternativas

attistibas iespéjas, vienlaikus ieverojot normativo aktu ierobeZojumus un veicot
ieguldijumu regiona tautsaimnieciba. Ir jaapzinas, ka turisma attistiSana nav vienigais
veids, ka izmantot aizsargajamo teritoriju.

. Vairakos no novadiem — Apes, Madonas un Pargaujas novados, trukst specialistu,

kas bitu zinoSi par novada teritorija eso$ajam aizsargajamajam teritorijam un to
apsaimniekosanu. Tadéjadi katra pasvaldiba bdtu jarisina 1 probléma, izglitojot esoSos
specialistus, kas varétu atbildét tiesi par So teritoriju parvaldibu un apsaimniekosanu.

. Ta ka viens no ierobezojosajiem faktoriem aizsargajamo teritoriju attistiSanai ir finansu

resursu trukums, tad pasvaldibam vajadzetu meklét alternativus finanséjuma avotus.
Viena no alternativam, kas pasvaldibam butu aktivak jaizmanto, batu finans€juma
piesaiste no dazadiem projektiem, kas atbalsta vides vértibu saglabasanu un
popularizésanu. Viens no veidiem finanséjuma piesaistei butu piedalisanas projektu
konkursos finanséjuma sanemsanai, ko katru gadu riko Latvijas vides aizsardzibas
fonds.

. Lai mazinatu ierobezojumus teritoriju apsaimnieko$anai, pasvaldibam butu javeic

intensivakas sarunas ar privatipasniekiem, uz kuru zemes atrodas aizsargajamas
teritorijas, un japanak vienosanas, kas lautu teritorijas labiekartot un attistit. Pasvaldibai
un DAP butu jaizglito privatipasdnieki par aizsargajamo teritorijju nozimigumu un
japaskaidro ieguvumi, ko teritorijjas labiekartoSana un attistiSanu sniegtu gan
privatipasniekam, gan pasvaldibai un visai ekosistémai kopuma.

. Lai noteiktu aizsargajamo teritoriju, kas atrodas uz privatipasnieku zemes, ekonomisko

vertibu, pasvaldibai bltu javeido sadarbiba ar Tpasnieku, lai privatipasnieks butu
ieintereseéts teritorijas izveértéSana. Sadarbiba varétu izpausties ka finansiala palidziba
no pasvaldibas puses izvertésanai.

. Gadijumos, kad pasvaldibas paSas neveic ipaSi aizsargajamo dabas teritoriju

ekonomisko izvertésanu, varétu tik piesaistiti augstskolu studenti, kas savos pétijumos
varétu veikt sadu teritoriju izvertésanu.
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Normativajos aktos skaidri tiek definétas aizsargajamo teritoriju kategorijas un to
izmanto$anas noteikumi, bet aizsargajamo teritoriju skaits katra no kategorijam tiek
noradits citos dokumentos un avotos. Institlcijam bdtu janodroSina, lai tiktu veidota
statistika un ta tiktu atjauninata péc vienotas pieejas, kas novérstu to, ka dazados
avotos ir atskiriga statistika par aizsargajamajam teritorijam.
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DARBA UN GIMENES DZIVES LIDZSVAROSANAS POLITIKA VIDZEMES
PLANOSANAS REGIONA

WORK-FAMILY BALANCE POLICIES IN VIDZEME PLANNING REGION
AUTORS: Jana Suhane, Vidzemes Augstskola, profesionalais bakalaura grads politika
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KOPSAVILKUMS

Pétijuma meérkis bija analizét politiku, kas vérsta uz darba un gimenes dzives lidzsvaro$anu
Vidzemes regiona.

Tika secinats, ka Latvijas pieredzi raksturo Samierinasanas modela iezimes, jo 1stenota
politika un nacionala limena iesaistitas puses saredz valsts dominéjoso lomu, ko papildina
aktiva sadarbiba starp visam iesaistitajam pusém. Bet pasvaldibas un aptaujatas sievietes
akcenté, ka atbildiba jauznemas, galvenokart, pasam individam, kas atbilst laisser faire
modelim. Darba un gimenes apvienoSanas politikas joma valsts ir izveidojusi salidzinosi
labu normativo bazi, bet jauzlabo tas iedzivinaSana praks€ un iesaistito pusu informétiba.
Pasvaldibas, galvenokart, pilda likumos noteiktds normas, bet reti inicié pasas savus
atbalsta pasakumus un vairak saredz sevi ka gimenei draudzigu darba deveéju, nevis veicina
So divu jomu apvieno$anu pasvaldibas teritorija eso$ajos uznémumos, sadarbojoties ar
iedzivotajiem un darba devéjiem. Apmierinatiba ar darba un gimenes dzives lidzsvaru ir
lielaka tajos novados, kas atrodas tuvak attistibas centriem.

ABSTRACT

The goal of the Bachelor thesis is to analyze work — family balance policies at Vidzeme
planning region.

Research results indicate that regarding work-family balance Latvia is implementing
policies according to reconciliation model which highlights the leading role of the state
and active collaboration among the parties involved. However, the local governments
and the women questioned stress that the responsibility lies mostly on the individual
himself, which corresponds to the laisser faire model. The state has formed a relatively
good normative basis in balancing work and family, but the implementation of these
policies should be improved as well as the awareness of all the parties involved. Local
governments mostly apply the norms envisaged by the law but they seldom initiate their
own support and see themselves as a family-friendly employer, but do not foster the
merging of these two spheres in the enterprises of the municipal territory by cooperation
between the population and the employees. Survey data confirms that satisfaction with
work-family balance is higher in municipalities closer to development centers.

ATSLEGAS VARDI: darbs, gimene, lidzsvaro3ana, apvienosana

IEVADS

Darbs un gimene simbolizé divas svarigakas pieaugusa cilveéka lomas. Gimene veido
individa personigas veértibas, socialo uzvedibu, iemaca disciplinu, ricibas kodeksu, kas
kalpo visu talako dzivi utt, bet tas nenotiek automatiski, vecakiem tas ir jaiemaca bérnam.
Savukart darbs ir svarigs finansialas stabilitates un labklajibas nodroSinasanai (Ansari
2011, 316; Sauve 2009, 299).

Laika gaita ir mainijusies ne tikai gimenes strukttra — aizvien biezak ir iespéjams sastapt
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ne tikai tradicionalo gimenes modeli (mate, tévs un bérni), bet ari viena vecaka un viena
dzimuma gimenes, laika gaitd gimenes ir parveidojusas ari no tradicionala viriesa ka
apgadnieka modela uz divu pelnitaju (dual-earned) un nepilnu paru pelnitaju modeli
(Eiropas Darba droSibas un veselibas aizsardzibas agentira 2013). Lidz ar to Sis
divas jomas — darbu un gimeni, vairs nav iesp€jams skatit noskirti Darba un gimenes
lidzsvaroSanas politika var ietekmét ne tikai sievieSu lidzdalibu nodarbinatiba, bet art
bérnu dzimstibas limeni.

Arvalstu pieredze parada — lai palidzétu darba néméjiem apvienot $is divas jomas,
iesaistas valsts, pasvaldibas, darba deveji, ka ari pasi darba néméji vai to intereses
parstavosas arodbiedribas. Pieejas darba un gimenes apvienoSanas politiku veidoSana
tiek iedalitas tris modelos — neiejauksanas (laisser faire) modelis paredz, ka darba un
gimenes lidzsvaru nodroSina pats individs; selektivas pieejas modeli, lai veicinatu darba
un gimenes dzives apvienosanu, valsts atbalsts tiek sniegts tikai noteiktam sabiedribas
grupam, bet samierinasanas (reconciliation) modeli sadarbojas visas iesaistitas puses,
lai veicinatu darba un gimenes apvieno$anas iespgjas sabiedriba kopuma3, un atbilstosas
aktivitates tiek integrétas diskriminacijas novérSanas un mazinasanas politika jeb
vienlidzigas attieksmes nodrosinasana, darba laika un samaksas reguléjuma politika,
atvalingjuma jeb pabalsta politika, bérnu apripes politika, ka arT citas aktivitatés. Savukart
organizacijas limeni var runat par gimeném draudzigu politiku, kas uzlabo darba vidi un
veicina darbinieku darba un gimenes apvienosanas iespéjas.

Pétijuma meérkis ir analizét politiku, kas vérsta uz darba un gimenes dzives lidzsvaro$anu
Vidzemes regiona, bet pétijuma jautajums — kada darba un gimenes dzives lidzsvaro$anas
politika ir pieejama un ka to pilnveidot Vidzemes regiona.

METODE

Situacijas apzinasanai Vidzemes regiona tika izvéléti ¢etri novadi, no tiem divi novadi, kas
atrodas tuvak attistibas centriem (Beverinas un Priekulu), un divi novadi, kas atrodas talak
no attistibas centriem (Gulbenes un Naukséenu).

Ta ka situaciju Vidzemes regiona attieciba uz darbu un gimeni liela meéra nosaka tiesi
nacionala limena politika, tad pétijuma tika veikta dokumentu analize un dal€ji strukturétas
intervijas ar iesaistitajam pusém darba un gimenes dzives apvienosanas joma — Labklajibas
ministrijas Bérnu un gimenes politikas un Darba attiecibu un darba aizsardzibas politikas
departamenta parstavjiem, Latvijas Darba devéju konfederacijas Socialo lietu un socialas
droSibas ekspertu un Latvijas Brivo arodbiedribu savienibas parstavi. Bet, lai analizétu
situaciju Vidzemes planosanas regiona, tika veiktas dal€ji strukturétas intervijas ar ieprieks
minéto pasvaldibu parstavjiem.

Ta ka svarigs ir arm mérkauditorijas viedoklis, tad tika veikta ar1 Sis auditorijas aptauja,
ka aptaujas populaciju defingjot pétijuma ieklautajos novados dzivojosas un stradajosas
sievietes ar bérniem lidz 18 gadu vecumam. Tika izplatitas 470 anketas, bet atpakal tika
sanemtas 230, no kuram 203 bija pilniba aizpilditas un talakai analizei derigas.

REZULTATI UN ANALIZE

Analizéjot nacionala limena politiku, kas veicina darba un gimenes lidzsvarosanu, vispirms
ir jaapzina situacija attieciba uz vienadu iespéju nodrosinasanu. Attieciba uz diskriminacijas
novérdanas politiku nacionala liment diskriminacijas aizliegumu nosaka Latvijas likumi un
normativie akti, no tiem nozimigakie ir Latvijas Republikas Satversmes 91. pants (Latvijas
Republikas Satversme, 1922) un Darba likums. Valsts parvaldé ar dzimumu lidztiesibu



saistitie jautajumi tiek risinati, izmantojot dzimumu lidztiesibas integréto pieeju, kas
nozime, ka dzimumu lidztiesibas princips tiek nemts véra, risinot jautajumus un veidojot
politiku jebkura publiskas politikas joma un visos limenos, Tpasi gadijumos, kad tiesa veida
sagaidama ietekme uz sabiedribu (Labklajibas ministrija, 2012).

Tomeér, neskatoties uz to, ka, ir iestradatas normas diskriminacijas novérsanai likumos
un normativajos aktos, ka ari Valsts Darba inspekcija seko lidzi, lai diskriminacijas
gadijumi tiktu izkausti, praksé joprojam ir novérojama diskriminacija atalgojuma zina, tapat
darba deveji darbinieku atlases procesa netieSi uzdod jautajumus par gimenes stavokli
(Vjakse, intervija, 2013.10.V.; Abersone, intervija, 2013.10.V.). Pastav diskriminacija vecaku
pabalstu jom3, jo vecaku pabalstu var sanemt viens no vecakiem, bet ne abi vienlaicigi
(LeiSkalns, intervija, 2013.08.V.). Latvija sievietes sanem mazaku pensiju, ko ietekmé gan
atalgojuma apmeéra atskiribas, gan pavaditais laiks bérnu kopSanas atvalinajuma, lidz ar
to pensiju politiku var pieskaitit pie darba un gimenes dzives apvieno3anu ietekméjosas
un diskrimingjoSas politikas.

Vertgjot situaciju Vidzemes planosanas regiona, pasvaldibu parstavji noradija, ka netiek
veikti atbalsta pasakumi diskriminacijas mazinasanas joma, jo pasvaldibas nepastav sada
probléma (Jazupa, intervija, 2013.24.1V.; Zuments, intervija, 2013.24.1V.; Braléns, intervija,
2013.25.1V,; Krisane, intervija, 2013.26.1V.). Diskriminacijas noliegums pasvaldibas ir pretruna
ar 1 pétijuma datiem un citos pétijumos apzinato situaciju Latvija, tapec var secinat, ka
pasvaldiba So jautajumu neizprot vai apzinati noliedz.

Lai gan vairak neka 60% no aptaujatajam sievietém norada, ka nav saskarusas ar
diskrimingjoSu praksi uz gimenes pienakumu pamata, tomeér turpat 40% sieviesu kam $ada
pieredze ir bijusi, tas ir augsts raditajs, ko pastiprina dati par diskriminacijas biezumu:
30% sievieSu ir saskarusas ar nelabvéligu attieksmi par darba kavéSanu, kas saistita
ar gimenes pienakumu pildisanu vismaz dazas reizes gada, bet 7% sievieSu atzist, ka
nelabvéligu attieksmi izjutusas vienreiz vai divreiz meénesi.

Darba laika politiku Latvija regulé Darba likums, kas paredz ar1 elastiga darba laika
iespéjas un neizslédz iespgju darbiniekiem un darba devejiem vienoties par individualu
risingjumu darba pienakuma izpildisana, pieméram, ja darbiniekam ir piedzimis bérns un
vinam nav pieejami pieméroti bérna pieskatisanas pakalpojumi, bet vin$ ir darbaspéjigs,
un darba specifika pielauj veikt darba pienakumus majas ar elektronisku sakaru lidzeklu
starpniecibu vai citadi (MK Nr. 65).

Pétijuma ieklauto novadu parstavji norada, ka tas ievéro to, ko nosaka valsts likumi, bet
papildus neveido pasakumus, kas ietekmé darba laiku un samaksu. Pasvaldibam triikst
informacijas par situaciju tas teritorija esosajos uznémumos, sadarbiba ar uznémumiem
un darba devejiem 3aja joma nenotiek. Pasvaldibu parstavju sniegtie skaidrojumi lauj
secinat, ka dominé izpratne par publiska un privata sektora dihotomiju, kas savukart
izskaidro sadarbibas trukumu starp sektoriem un nespéju saskatit sadarbibas iespéjas
ar1 talaka nakotné.

Analizéjot aptaujas rezultatus, var secinat, ka, vienoties ar darba devéju un veidot savu
darba grafiku iespéjams 30% sievieSu, elastiga darba laika iespéjas pieejamas 29%,
saspiestas darba nedélas grafiks pieejams 25%, bet e-darbs/teledarbs pieejams 12%
sievieSu. Ka ar1 pieejami atbalsta pakalpojumi, kas saistiti ar darba reguléjumu, pieméram,
iespéja stradat nepilnu darba dienu gimenes locekla saslimSanas vai negadijuma gadijuma
ir 49% sievieSu. Dati par elastiga darba laika iesp€jam, ko piedava darbavietas, parada,
ka Beverinas un Priekulu novada vairak neka 30% sieviesu ir iesp€ja vienoties ar darba
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deveju un veidot savu darba laiku, tai skaita vairak ka 30% sievieSu tiek piedavats elastigs
darba grafiks un saspiesta darba nedéla. Gulbenes un Nauk3énu novada $ada iespéja ir
nedaudz vairak ka 20% sieviesu.

Attieciba uz atvalingjumu un pabalstu politikam Latvija ir saméra dasna pabalstu sistéma,
pabalsta apjoms atkarigs no pabalsta sanéméja vidéjas apdrosinasanas iemaksu algas.
Ka ar1 pietiekama apmeéra pabalsti tiek nodrosSinati vecakiem, lidz bérns sasniedzis divu
gadu vecumu, mazaks pabalstu apmérs verojams no divu gadu vecuma. Apvienojot
darbu un gimenes dzivi, atvalinajumu veidus regulé vairaki likumi, pieméram, likums par
maternitates un slimibas pabalstiem, valsts socialo pabalstu likums, Ministru kabineta
noteikumi u.c. Valsts socialas apdrosinasanas pabalstu veidi, kas attiecas uz darba un
gimenes lidzsvarosanu, ir maternitates, paternitates, vecaku un slimibas pabalsts.

Nacionala limena iesaistito pusu parstavji intervijas noradija, ka attieciba uz atvalingjumiem
un pabalstiem organizaciju un iestazu darbiniekiem ir zinams, ka tiek nodrosinati pabalsti
skolas materialu iegadei, bérna piedzimsanai, kazam u.c, nereti Sie jautajumi ir atrunati art
kopligumos. Vecakiem tiks nodrosinats (no 01.09.2013.) pabalsts, ja bérns netiek uznemts
pirmsskolas izglitibas iestadé. Pétijuma aptaujas dati rada, ka 38% sievieSu sads pabalsts
ir loti svarigs, bet ka svarigu Sadu iespéju norada vél 38% sieviesu, bet Sads pabalsts nav
svarigs tikai 9% sieviesu.

Apzinot novadu pasvaldibu finansétos atvalingjumus vai pabalstus, var secinat, ka
pasvaldibas atbalsta jaunas gimenes ar vienreiz€jo pabalstu bérna piedzim$anai (Jazupa,
intervija, 2013.24.IV.; Zuments, intervija, 2013.24.IV.; Braléns, intervija, 2013.25.1V.; Krisane,
intervija, 2013.26.1V.).

SievieSu aptaujas rezultati par darba un gimenes atbalsta pakalpojumu pieejamibu parada,
ka lielakajai dalai sieviesu ir pieejami valsts noteiktie atvalinajumi saistiba ar grutniecibu
un bérna kopsanu. Apskatot $adu atvalinajumu/pabalstu svarigumu, 70% sievietes norada,
ka loti svariga ir iespéja sanemt bérnu kopsanas atvalingjumu, bet sanemt maternitates
atvalingjumu loti svarigi ir 65% sievieSu. Tapat 43% sievieSu atzist, ka vinam ir loti svarigi,
lai dzivesbiedram ir pieejams paternitates atvalingjums, bet ka svarigu Sadu iespéeju
norada 30% sieviesu.

Gimenes vélétos izmantot dazadus risinajumus, kas lautu abiem vecakiem — gan tévam,
gan matei — vienlaikus ar ripém par mazuli turpinat profesionalo karjeru un gut papildu
ienakumus (Kikule 2007, 26). Arvalstu pieredze rada, ka valstis veido bérnu apripes
(pieskatiSanas) pakalpojumu iespéjas bérniem lidz trim gadiem un no tris lidz seSu
gadu vecumam, jo péc seSu gadu vecuma bérnam jaapmeklé skola (OECD 2001, 143).
Latvija bérnu aprupe iedalas pirmsskolas izglitiba, neoficialaja un alternativaja bérnu
pieskatisana. Statistikas dati liecina, ka viens no iemesliem, kadél vecaki, kuri apripé mazus
bérnus, péc bérnu kopsanas atvalingjuma nestrada, ir tas, ka vecakiem nav pieejami bérnu
pieskatiSanas pakalpojumi (MK informativais zinojums Nr. 65).

Aplukojot bérnu izglitibas un alternativo bérnu pieskatisanas pakalpojumu pieejamibu
Vidzemes novados, lielaka dala sievieSu noradija, ka savu bérnu ir pieskatijusas pasas
(98%) vai bérnu pieskatija pazinas/draugi (82%). Vairak neka puse (60%) sieviesu noradija,
ka izmantojusas PIlI pakalpojumus bérniem no 3 — 6 gadu vecumam, bet 52% sieviesu
norada, ka izmantojusas to PIl pakalpojumus bérniem no 1,5 lidz 3 gadu vecumam, kurus
nodroSina pasvaldibas (iznemot Nauk$énu novada pasvaldiba, kura pirmsskolas izglitibas
iestades vieta izveidota rotalu istaba). Tapat 40% sieviesu, kuram ir skolas vecuma bérni,
atbalsta nodarbibas izglitibas iestadée péec skolas (arpusskolas pieskatisanas pakalpojumi).



Jateic, ka 22% sievieSu izmanto neoficialas (nelegalas) bérnu pieskatisanas iespgjas, bet
oficialas auklites pakalpojumus izmanto tikai 3% sieviesu, ko iesp€jams izskaidrot ar
salidzinoSi zemu pakalpojuma piedavajumu un ar ta augstajam izmaksam.

SECINAJUMI

1. Attieciba uz darba un gimenes dzives lidzsvaro$sanas politiku Latvija dominé
samierinasanas modela iezimes, jo 1stenota politika un nacionala limena iesaistitas
puses atbildibu sadalijumu darba un gimenes dzives lidzsvara nodrosinasanai primari
saredz valsts lomu un aktivu sadarbibu starp visam iesaistitajam pusém. Taja pat laika
pasvaldibu parstavjiem un sievietém no pétijuma ieklautajiem novadiem ir atskirigs
redzejums, kas akcenté individa atbildibu darba un gimenes dzives lidzsvarosana.

2. Visas darba un gimenes dzives lidzsvaroSanas politikas jomas Latvija ir izveidota
salidzinosi laba normativa baze, tacu ir problémas ar tas iedzivinasanu prakse, kas
tiek skaidrots ar vaju uzraudzibas mehanismu un nepietiekamu darba devéju un darba
némeéju informétibu par pienakumiem un tiestbam.

3. Peétijuma ieklautajam pasvaldibam trukst izpratnes par daudzu ar darba un gimenes
dzives lidzsvaro$anu saistito jautajumu nozimigumu un savstarpéjo saistibu, savu lomu
pasvaldibas, galvenokart, saskata likumu normu izpildisana, lidz ar to ir salidzinoSi maz
pasu iniciétu pasakumu. Pasvaldibas vairak saskata iespgjas palidzét apvienot darba
un gimenes dzivi ka darba devéjam pret saviem darbiniekiem, neka veicinat darba un
gimenes atbalsta pasakumus pasvaldibas teritorija, sadarbojoties ar iedzivotajiem un
darba devéjiem.

SievieSu aptaujas rezultati lauj secinat, ka:
4. Valsts un pasvaldibu sniegtais atbalsts darba un gimenes lidzsvaro$anai ir nozimigs,

bet nepietiekams, savukart darba vietas nodrosina salidzinosi plasu gimenei draudzigu
pakalpojumu klastu, kas veicina darba un gimenes apvienosanas iespéjas.

5. Aptuveni 1/5 respondentu nav informéti par dazadu pakalpojumu pieejamibu un nespéj
izvertét to svarigumu darba un gimenes dzives lidzsvara nodrosinasanai, kas norada
uz nepiecieSamibu veikt atbilstoSus izglitoSanas un informésanas pasakumus.

6. Darba un gimenes dzivi salidzinosi vieglak ir apvienot sievietém, kas dzivo novados,
kuri atrodas tuvak attistibas centriem. Attalums lidz attistibas centram neietekmeé tadu
pakalpojumu pieejamibu, kas veicina darba un gimenes dzives lidzsvarosanu — lielaka
nozime varétu bat iedzivotaju skaitam un gimeném draudzigu uznémumu skaitam
novada.

PRIEKSLIKUMI

1 Valsts limeni darba un gimenes dzives lidzsvaro$sanas nodroSinasanai butu
jaturpina pilnveidot esosas politikas saturs (pieméram, javeicina elastiga darba
laika izmantoSanas iespéjas, jamotivé uznémumi veidot gimeném draudzigu darba
vididiskriminacijas novérsanas, bérnu aprupes u.c. jomas), ka art jarisina iesaistito pusu
identificéta probléma — nepietiekama esoSo politiku iedzivinasana prakse, ko varétu
mainit pieméram, stiprinot Valsts darba inspekcijas kapacitati, pilnveidojot privata
sektora uznémumu uzraudzibas sistému, izglitojot un informéjot darba néméjus par
vinu tiesibam un darba devéja pienakumiem; populariz€jot labas prakses piemeérus, ar
nodoklu politiku motivéjot darba devejus veidot gimeném draudzigas darba vietas un
veicinot kopligumu stiprinasanu.
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2.

Labklajibas ministrijai jaturpina iniciativa par gimenei draudzigo komersantu, bet bitu
javeido atskirigi gimenei draudzigu uznémumu atbilstibas noteikumi lieliem, vidéjiem un
maziem uznémumiem, ka arf, ja lidz Sim ir vairak ir bijusi akcentéti pieejamibas kritériji,
nakotné lielaks uzsvars batu jaliek uz gimeném draudzigas darba vides kritériju izpildi.

. Plasak jainformé un jaskaidro par jaunakajam izmainam vai jaunam iespéjam, ka

veicinat darba un gimenes lidzsvaroSanu, pieméram, par elastigo darba laiku un ta
izmantoSanas iespgjam. Darba némeji, darba devéji un pasvaldibas ir jaizglito par
darba un gimenes dzives apvieno$anas atbalsta pasakumiem un to pozitivo ietekmi
uz darba procesu.

. Pétijuma analizétajam pasvaldibam jabut ieinteresétakam un atveértakam attieciba uz

sadarbibas un partneribas iesp&jam ar uznéméjiem, un jasaskata iespéjas stiprinat
nacionala limena politiku sava teritorija, jarisina pirmsskolas izglitibas iestazu
pieejamibas jautajums un jaseko lidzi iedzivotaju vajadzibam un pieprasijumam, un
javeido atbilstoSu pabalstu un/vai pakalpojumu piedavajums.
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